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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo Disefiar estrategias para optimizar la
gestion de las cuentas por pagar en la empresa Inversiones 6937 C.A. Ubicada en Barquisimeto
Estado Lara. Metodoldgicamente, se basa en un paradigma positivista, abordando un enfoque
cuantitativo con una modalidad tipo descriptiva apoyada en una investigacion de campo, la
poblacion estuvo representada por diez (10) personas que integran el departamento administrativo-
contable y el departamento de repuestos de dicha empresa, cabe resaltar que, debido a la
caracteristica de la poblacién, como muestra, se tomd a todos los sujetos que integraron la
poblacion. Como técnicas de recoleccion de datos se utilizé la observacion directa, asi como
también la encuesta, por ello se disefid un cuestionario con 15 preguntas de tipos cerradas o
dicotémicas. Posteriormente se procedi6 a elaborar la representacion grafica mediante cuadros y
gréaficos de los resultados obtenidos. De acuerdo a la informacion recolectada, se concluyé que al
describir la situacién actual de las cuentas por pagar de la empresa, que la principal problematica
consiste en la falla de comunicacion entre los departamentos que intervienen en la gestién de esta
area, ya que no se transmite la informacion de una manera oportuna y causa irregularidades en
cuanto a los procedimientos que se debieran ejecutar para el registro y cancelacion de las mismas,
en consecuencia se le proponen a la empresa y serie de estrategias y lineamientos con el fin de
optimizar la gestion de la cuentas por pagar y mejorar la comunicacion entre los departamentos

que intervienen en dicha gestion.

Descriptores: optimizar, gestion, cuentas por pagar, lineamientos, estrategias

Xi



INTRODUCCION

Es un hecho muy notable e ineludible los recurrentes cambios que se presentan a nivel
mundial, esto ocasiona que las organizaciones y/o empresas se encuentran envueltas en un
constante cambio y adaptaciones para poder permanecer a flote dentro de los mercados, utilizando
y administrando de una manera eficiente todos sus recursos, asi como también todos los procesos
que se llevan a cabo dentro de la misma con el fin de cada dia ser mas eficaces y optimizar cada
vez mas todas sus operaciones.

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo Disefar estrategias para optimizar
la gestion de las cuentas por pagar en la empresa Inversiones 6937 C.A, ubicada en Barquisimeto,
estado Lara. Debido a la falla de comunicacion que existe entre los departamentos que genera
deficiencias en la gestion de las mismas. Dicho trabajo estd estructurado en los siguientes
momentos:

Momento I, comprende la Situacion objeto de Estudio, en el cual se describe las
problematicas que se presentan en el &rea de estudio, es decir las cuentas por pagar, asi como
también se definen el objetivo general y los especificos, también se presentan la justificacion e
importancia, finalizando con el alcance de la misma.

Momento I, representa el soporte conceptual que sirvieron para indagar profundamente
en el tema de estudio, comenzando primeramente por los antecedentes e investigaciones
relacionadas con el tema en estudio, asi como también las bases tedricas donde se definen segun
autores conceptos de gran relevancia e importancia y las bases legales, que sirven como
fundamento a la investigacion, y culmina con el sistema de operacionalizacion de las variables

Momento 111, en este momento corresponde a la orientacion procedimental, incluye la
naturaleza de la investigacion: paradigma, enfoque, tipo y disefio de investigacion. Ademas, se
expone la poblacion y muestra seleccionada, asi como también las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccion de informacion.

Momento 1V, en este momento se presentan los resultados obtenidos del instrumento de
recoleccion de datos aplicado a la muestra, donde se realiza un andlisis e interpretacion de la
informacidn obtenida, a través de cuadros y graficos. Ademas, en este momento se plantea la

propuesta de estrategias para optimizar la gestidn de las cuentas por pagar, asi como también los



lineamientos para mejorar la comunicacion entre los departamentos que intervienen en la gestion
de las mismas.

Momento V: por Gltimo, en este momento se plasman las conclusiones a las cuales llego
el investigador y las recomendaciones pertinentes, con el fin de dar plantear posibles soluciones a
la problematica que se presenta en la empresa, y consecutivamente se muestran las referencias

bibliogréaficas que respaldan la informacion contenida, y sus respectivos anexos.



MOMENTO I

SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion detallada de la situacion objeto de estudio

Desde tiempos muy antiguos las personas, organizaciones y empresas han recurrido a
diversas maneras de financiar sus operaciones y mantenerse a flote en sus respectivos mercados.
Una de estas maneras son los créditos, los cuéles al pasar el tiempo fueron tomando un auge
significativo. Dentro de cada empresa al adquirir esta obligacion con estos créditos, se crean las
conocidas “cuentas por pagar”, que representan aquellas deudas que obtiene una empresa con sus
proveedores como resultado de la adquisicion de bienes y/o servicios relacionados con su actividad

econdmica. En tal sentido Moreno (2018) sefiala que:

Las cuentas por pagar representan un rubro muy significativo dentro de los pasivos
corrientes, son deudas que tiene una empresa con los acreedores y proveedores, por
servicios o bienes adquiridos, en si representan un crédito a la empresa para el

desarrollo de su actividad econémica (p.601)

Por otra parte, uno de los problemas que mas se presentan dentro de las empresas,
organizaciones, etc., es en el area administrativa-contable, en la cual la direccion y/o gerencia de
la respectiva empresa debe preocuparse y ocuparse en mejorar, ya que en estos departamentos en
muchas ocasiones se presentan conflictos, estos en la mayoria de veces se generan por la falta o
falla de comunicacion y entendimiento entre las personas que los conforman, también por ignorar
0 desconocer las actividades, procesos y obligaciones que se deben desarrollar en cada uno de los
puestos de trabajo, adicional a las anteriores otro de los motivos que generan estos conflictos
radican en la falta u obsolescencia de manuales de procedimientos, programas de capacitacion,

entre otras.



Al mismo tiempo los mercados internacionales estan en un constante cambio, por diversos
factores, uno de ellos es la globalizacion y una muy rapida evolucion tecnoldgica, que demandan
de las empresas la realizacién de mejores actividades en el ambito contable y administrativo que
Ileven tanto a la empresa en general como a sus respectivos departamento, ser mas eficientes y
eficaces al ejecutar sus actividades cotidianas, con el fin de lograr sus metas y objetivos, de esta
manera conseguir permanecer en un mercado tan cambiante y competitivo.

Al respecto Jiménez (2011) citando a LoOpez y Sebastidn (2005) sefialan que “Las
instituciones financieras se desarrollan en un entorno complejo, en el cual los diferentes factores
que influyen y condicionan la evolucion de los mercados, les afecta significativamente” (p. 23).
En otras palabras, quiere decir, que las empresas se encuentran dentro de mercados complejos y
cambiantes, y que todo lo que sucede afecta de una manera significativa a las instituciones
financieras.

Dado que en todo el mundo sea cual sea el tipo de empresa grande, mediana o pequefia, en
las diferentes actividades econdmicas de una u otra manera interviene este método de financiacion.
Entre otras palabras, las adquisiciones de los bienes y servicios relacionados a la actividad
econdmica y los gastos que se resultan de ellas, se consideran que son uno de los mayores
movimientos que necesitan un grado mas alto de control y supervision debido a que la empresa
depende de la compra de estos para el desarrollo normal de sus operaciones. De igual manera se
necesita que se lleve una apropiada verificacion y vigilancia sobre el registro de las cuentas por
pagar, que posibilite la fiabilidad de la informacion vinculada con las obligaciones con terceros.
Asi se puede prevenir errores en los que se puedan incurrir en los procesos de registro y pago al
igual que irregularidades que se puedan presentar.

En tal sentido en el estado Lara especificamente en la ciudad de Barquisimeto, hay muchas
empresas, industrias, organizaciones, microempresas, emprendimientos, en proceso de
crecimiento y expansion, pero siempre en cada uno de ellas se encuentra presente un adecuado
registro de sus operaciones, ademas de un buen y adecuado funcionamiento de las areas y
departamentos, que conforman estas entidades o empresas. En efecto, tal es el caso de la empresa
Inversiones 6937 C.A. siendo esta una empresa que se dedica a la compra-venta de vehiculos de
la marca Ford y Renault, la prestacidn de servicios mecanicos y la venta de repuestos.

Dentro de este orden de ideas, en la empresa Inversiones 6937 C.A. por medio de la

observacion de los procesos realizados en el departamento administrativo-contable, se pudo



detectar a través de la observacion directa y mediante conversaciones informales con el personal
que labora en dicho departamento, lo que posiblemente represente un problema de falla de
comunicaciones entre el departamento administrativo-contable y el departamento de compra-venta
de repuestos, lo que trae como consecuencia que, el departamento de repuestos, reciba los mismos,
los registre en sus respectivos inventarios, entre otros,. Pero las facturas correspondientes llegan
con dias de retraso al departamento de contabilidad. Cabe destacar que en el area de repuestos hay
una persona encargada, pero no hay alguien establecido para notificar y hacer entrega de las
facturas y obligaciones pendientes por pagar a los de contabilidad.

Por consiguiente, de los procedimientos contables para el registro y pago de las cuentas
por pagar se encarga contabilidad, sin embargo, las deficiencias que se presentan comienzan desde
el area de repuestos. Una vez llegado la factura a contabilidad no hay una persona en especifico
que se encargue de registrar e informar a la encargada de realizar los pagos, por lo cual a veces las
facturas no se registran al momento, llegandose incluso a posponer registro en el sistema.

Cabe destacar que lo anteriormente mencionado podria afectar a la hora de cumplir con la
obligacion o del pago, dado que se le notifica a la encargada de pagar, con premura, con pocos
dias faltantes a el vencimiento de la fecha de cancelacion, esto causa que tengan que posponer el
pago de otras cuentas que ya se tenian previstas para poder a Ultima hora hacer frente a la
obligacion de cancelar las que no fueron informadas a tiempo. Cabe sefialar que en la mayoria de
ocasiones son cantidades grandes de dinero, las cuales pueden ocasionar en un momento dado por
cualquier situacion que se pueda presentar una insolvencia, que la empresa no pueda cancelar en
la fecha de pago de la deuda correspondiente.

Finalmente, por lo expuesto anteriormente, surgen algunas interrogantes en relacion a las
cuentas por pagar dentro de la empresa Inversiones 6937 C.A.

¢Como se realiza actualmente el proceso de registro, verificacion y pago de las
obligaciones pendientes con los proveedores de la empresa Inversiones 6937 C.A.?

¢ Cual es la situacion actual del registro de la informacion contable de las cuentas por pagar
en cuanto al cumplimiento de los compromisos adquiridos por la empresa Inversiones 6937 C.A.
con sus proveedores?

¢Como se realiza actualmente el proceso de entrega de la informacion contable del
departamento de repuestos (area de repuestos) al departamento de contabilidad a los efectos del

registro de los compromisos de pago con los proveedores de la empresa Inversiones 6937 C.A.?



Por tal motivo y para dar respuesta a las presentes interrogantes y abordar la problematica

planteada se plantean los siguientes objetivos:

Objetivos
General
Disefar estrategias para optimizar la gestion de las cuentas por pagar en la empresa
Inversiones 6937 C.A.

Especificos
Describir la situacion actual de las cuentas por pagar en la empresa Inversiones 6937 C.A.

Identificar el proceso de registro y liquidacion de las cuentas por pagarse la empresa
Inversiones 6937 C.A.
Elaborar lineamientos para mejorar la comunicacion entre los departamentos que

intervienen en las cuentas por pagar en la empresa Inversiones 6937 C.A.

Justificacion e Importancia

Los procedimientos de control de registro y pago de las cuentas por pagar y una adecuada
administracion de ellas, son un componente central de la contabilidad que se ocupa de sus
acreedores otorgandole créditos a las empresas. Para los acreedores, si una empresa no ha pagado
aun y a tiempo una factura pendiente, ha contraido una deuda con ellos. Una contabilidad precisa
requiere registrar de forma correcta no solo las facturas entrantes sino también los pagos salientes.

Por tal motivo la presente propuesta se justifica al considerar que es necesario llevar
oportunamente y con exactitud el control de registro y pago a tiempo de las cuentas por pagar.
Llevar un control estricto de ellas y sus plazos de vencimiento es crucial para evitar intereses de
mora por pagos fuera de tiempo u otras consecuencias y 1o que se espera es cultivar una buena
imagen ante los proveedores y asi tener al mismo tiempo “puerta abierta” con los mismos,
manteniendo buenas relaciones, credibilidad, confiabilidad y responsabilidad, tan necesarias en el
mundo de los negocios.

En este contexto, la presente propuesta busca disefar estrategias para optimizar la gestion

de las cuentas por pagar de la empresa Inversiones 6937 C.A. ubicada en la Avenida Venezuela



entre Piar y Urdaneta, local S/N sector este Barquisimeto, estado Lara, que permitan dar soluciones
adecuadas Y eficaces a la problematica planteada, facilitdindoles reconsiderar los procedimientos
que actualmente llevan a cabo para el pago oportuno de las cuentas por pagar, sus métodos de
control e incluir nuevos métodos o medios necesarios para lograr un mejoramiento continuo en
sus creditos y al mismo tiempo fortalecer las operaciones realizadas conllevando a una buena
imagen, responsable y buena toma de decisiones.

Igualmente se espera que con esta propuesta de mejorar los procedimientos de control de
registro y pago de las cuentas por pagar y que la empresa pueda revisar su desempefio contable,
sus pagos en el momento preciso, la designacion de una persona encargada que se ocupe de
suministrar a tiempo la informacion desde el departamento de repuestos al de contabilidad para
que no se presenten demoras ni premuras en las deudas contraidas por la empresa, y considerar de
ser necesario los cambios a que haya lugar, garantizando a su vez el cumplimiento de sus deberes.
Finalmente, esta investigacion les servira a otros estudiantes de carreras afines, futuros
investigadores del comportamiento y operaciones de las empresas para que tengan una base o

apoyo en sus trabajos de investigacion.

Alcance

El presente Trabajo Especial de Grado esta dirigido a la empresa Inversiones 6937 C.A.
ubicada en la Avenida Venezuela entre Piar y Urdaneta, local S/N sector este Barquisimeto Lara,
especificamente en el departamento de contabilidad en lo tocante a la agestidn cuentas por pagar.
El tiempo para la ejecucion de los objetivos sera de 45 dias (2 meses) lo equivalente al lapso de
duracidn de las pasantias. El presente se limitara disefiar estrategias y presentarla a la empresa, a
fin de optimizar la gestion actual de las Cuentas por pagar. Esto beneficiara directamente a la
empresa Inversiones 6937 C.A., especificamente al departamento de contabilidad, pero cabe acotar
que estas estrategias se ejecutaran e implementaran solo si la empresa y dicho departamento asi lo
decide.

Finalmente, segin las Lineas de Investigacion de Trabajo de Grado de Contaduria del

Instituto Universitario Jesus Obrero (1UJO 2022) el alcance metodoldgico esta enmarcado en el



objetivo de la linea matriz de investigacion: “Propiciar investigaciones que generen conocimiento

en torno a la contabilidad de gestion”, la linea operativa: Contabilidad de Gestion.



MOMENTO II

SOPORTE CONCEPTUAL

Todo proceso y/o trabajo de investigacion necesita estar sustentado por un soporte
conceptual, que le oriente en todos sus aspectos, de manera de fundamentar tedricamente la
perspectiva del analisis y la vision que se tiene del problema planteado en la investigacion, no solo
con un criterio propio del investigador, sino también sustentandose en otras teorias ya previamente
abordadas por otros investigadores. En este sentido Rojas (2011) expresa que:

... una vez planteado el problema de estudio, es decir, cuando ya se poseen objetivos
y preguntas de investigacion, y cuando se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el
siguiente paso consiste en sustentar tedricamente el estudio, el cual implica exponer y
analizar las conceptualizaciones, perspectivas, sustentos, estudios previos,
investigaciones, antecedentes histdricos, que se consideren validos para el correcto
encuadre del estudio (p.64)

Dado lo anterior, en este momento se procede a presentar todo el fundamento en lo que
respecta a lo tedrico, en el que se sustenta el presente trabajo de investigacion el cual permite una
vision completa, por lo tanto, se incluyen los antecedentes, bases tedricas, bases legales o

sustentacion legal, asi como también el sistema de variable y su Operacionalizacion.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes se definen como los estudios que han sido realizados previamente sobre
un tema, los cuales serviran de base y apoyo para investigaciones posteriores. Para Arias (2012),
citado por Santa Cruz (2015) sefiala que, “Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual
del conocimiento en un area determinada y sirven de modelos o ejemplo para futuras

investigaciones”. (p. 108). Por su parte Tamayo (2012) afirma que “Todo hecho anterior a la



formulacion del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado,
constituye los antecedentes del problema” (p. 46). En otras palabras, son estudios previos que ha
realizado otro investigador, y que guardan relacion con el tema en cuestion.

En el contexto internacional, Vera (2021), presento un trabajo de investigacion titulado
Analisis de control interno de la gestion de las cuentas por pagar del afio 2018 de la Escuela
de conduccion no profesional de la ciudad de Guayaquil, para optar al titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador. Como objetivo
general estuvo establecido Analizar el control interno de la gestion de las cuentas por pagar del
afio 2018. De la institucion ya antes mencionada. Como problematica presento ineficiencia en las
cuentas por pagar, producto de factores internos en la gestion de pagos de los servicios que
adquiere para el desarrollo de su actividad econdmica.

En lo que respecta a la parte metodoldgica de este trabajo de investigacién, su disefio se
baso en no experimental mixto, su tipo: transversal descriptivo, como método, se utiliz6 el método
deductivo y como técnicas de recoleccion de datos se abordé la observacion directa, entrevistas y
cuestionarios, la poblacién la conformo 35 trabajadores distribuidos en diferentes departamentos
de la organizacion y como muestra se tomé 5 trabajadores del departamento de administracion.
Entre sus conclusiones se encontrd que la escuela de conduccion para no profesionales presenta
deficiencias en el ambito contable de las cuentas por pagar, ya que en parte no se habian dado los
respectivos controles, seguimiento y monitoreo constante de las facturaciones, ni pagos a
proveedores. Por lo cual se le recomendd mantener continuos seguimientos en las cuentas,
especialmente en las cuentas por pagar, para evitar sobrecargo de deudas u obligaciones con
terceras partes.

El trabajo de investigacion mencionado anteriormente, se toma como antecedente dado que
la Escuela de Conduccion no profesional al igual que la empresa Inversiones 6937 C.A. presento
deficiencias en la parte contable de las cuentas por pagar, por ineficiencia en el control, monitoreo
y seguimiento de estas. Por lo cual servird como orientacidon en cuanto a la hora de disefiar las
estrategias para optimizar la gestion de las obligaciones pendientes con los proveedores.

Por otra parte, Idrovo 2020, realizo un trabajo de investigacion llamado Propuesta de
mejora al proceso de comunicacion interna en la federacion ecuatoriana de atletismo, en la
Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, para optar al titulo de Maestria en Administracion

de Empresas. Su objetivo principal fue Crear una propuesta de mejora en la comunicacion interna
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de la Federacion Ecuatoriana de Atletismo, dicha federacion presento como problematica general
la carencia de procesos definidos de comunicacion interna, asi como fallas en esta. La poblacion
de andlisis estuvo conformada por 40 personas. Se utilizéd el método inductivo utilizando la
entrevista, encuestas y métodos de observacion como técnicas de recoleccion de datos. Se
concluyé que se debia de incrementar el discurso institucional definiendo claramente los
intangibles de la institucion, con mensajes concretos. Por lo cual, se recomendd definir una
estrategia de comunicacién en donde se establezca un vocero y gestionar una comunicacion abierta
y empatica en todos los que integran la institucion.

Este trabajo, guarda relacion en cuanto a una de las problematicas que se presenta en la
empresa Inversiones 6937 C.A. debido a que presentan fallas y poca comunicacién entre los
trabajadores de la misma, lo cual traia consecuencias, guarda una relacion, aunque no se traten de
instituciones similares (empresa comercial-institucion) con el tema planteado en esta
investigacion, por lo cual se toma como antecedente.

A nivel Nacional, Pinto (2018), desarrollo una investigacion titulada Vision general para
la optimizacion del proceso de cuentas por pagar en la empresa MERSAN C.A. Tinaquillo
Estado Cojedes, en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora, fue desarrollada para optar al grado de Magister Scientiarum en Gerencia General. Tuvo
como objetivo general Implementar un programa de procedimientos administrativos para
optimizacion del proceso de departamento de cuentas por pagar en la empresa MERSAN C.A. de
Tinaquillo estado Cojedes. Esta empresa presento como problemética que no dispone de
programas contables ni manual de procedimientos administrativos y que existen debilidades en el
buen funcionamiento de los procesos que se llevan a cabo.

Esta investigacion se sitla en la modalidad de proyecto factible, con un disefio no
experimental de corte transaccional, bajo un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo. Como
técnica de recoleccion de informacion, se empled en primer lugar la encuesta, seguidamente del
uso del instrumento del Cuestionario. Se considerd una poblacion de 23 trabajadores que
representaban al personal administrativo del departamento de cuentas por pagar en dicha empresa
y una muestra de 11 Docentes. A traves de la investigacion, se llego a la conclusion de que la
mayoria de los empleados del departamento de cuentas por pagar, no conocen sobre los procesos
administrativos de la empresa de manera contextualizada, por lo cual se disefid un manual de

procedimientos del departamento de cuentas por pagar en la empresa MERSAN C.A.
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El mencionado trabajo de investigacion, se toma como antecedente, dado que su objetivo
general es muy similar al planteado en esta investigacion en curso, por lo tanto, da un refuerzo
ante la necesidad de optimizar la gestion y/o procesos de las cuentas por pagar. Por su parte, la
metodologia es similar a la que se trabajara en este trabajo de investigacion, es decir bajo un
enfoque cuantitativo y con un nivel descriptivo.

Por su parte a nivel local, Sanchez (2022), realizo un trabajo de investigacion titulado
Politicas de las cuentas por pagar para la optimizacion de la gestion de proveedores en la
farmacia La Chinita de Lara C.A. fue desarrollado para optar al grado de Técnico Superior en
Administracion de empresas, en el Instituto Universitario Jesis Obrero (IUJO) extensién
Barquisimeto, el cual su objetivo general fue Proponer politicas de cuentas por pagar para la
optimizacion de gestion de proveedores en la farmacia La Chinita de Lara C.A. esta empresa
presento la problemética de que existia retardo a la hora de cancelar las cuentas por pagar a
proveedores, ya que algunas eran canceladas luego de la fecha de vencimiento o solo se cancelaba
una parte.

En efecto, esta investigacion se baso en el paradigma positivista y en estudio de campo,
con un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue descriptiva. La poblacion y muestra
estuvo conformada por 5 individuos que conforman al departamento administrativo de la farmacia
La Chinita de Lara C.A. a estos se les aplico como técnica de recoleccidn de datos la observacion
directa y la entrevista, y como instrumento un cuestionario. Entre una de las conclusiones de esta
investigacion se encontré que la empresa presenta debilidades en cuanto a la eficiencia y
efectividad en la que se realizan los pagos a sus proveedores, asi como también que no cuentan
con politicas para la gestion y optimizacion de las cuentas por pagar. Por lo cual, una de las
recomendaciones fue realizar un cronograma de pagos para evitar el atraso en los pagos a
proveedores.

De la misma forma, este trabajo de investigacién Politicas de las cuentas por pagar para la
optimizacion de la gestion de proveedores en la farmacia La Chinita de Lara C.A., se toma como
antecedente que sustente la presente investigacion, debido a que trata una tematica relacionada a
la que se esta tratando, por lo tanto es otro sustento que sirve como justificacion a buscar soluciones
a la problematica presentada en la empresa Inversiones 6937 C.A. que es el fin de esta

investigacidn, ademas de que su estructura metodoldgica es igual a la que se manejaréa en esta.
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BASES TEORICAS

De la misma manera, que un trabajo de investigacion debe sustentarse en investigaciones
anteriores orientadas al mismo tema o similares, es necesario que sea fundamentada por aspectos
tedricos con el fin de permitir una mejor comprension del mismo. En este sentido Arias (2012)
afirma que “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones
que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema
planteado” (p.107), por lo tanto, en esta parte se establecen las teorias que estan inherentes al

presente trabajo de investigacion

Cuentas por pagar
Las cuentas por pagar son aquellas deudas que obtiene una empresa con sus proveedores
como resultado de la adquisicion de bienes y/o servicios relacionados con su actividad econdémica.

En este sentido Catacora (1999), expresa que:

Las cuentas por pagar se originan por la necesidad de financiamiento que tiene una
empresa para la adquisicion de bienes y/o servicios necesarios, que le permitan llevar
a cabo el proceso de produccidn, o mantener operativamente las funciones de apoyo o
servicios a las distintas unidades del negocio. Se clasifica en este rubro debido a que
el objetivo principal del sistema es controlar todos los desembolsos realizados por la

empresa. (p.31)

Por otra parte, Lara (2013) senala que las cuentas por pagar “son un pasivo representativo
de la cantidad que debe una empresa a un acreedor por las adquisiciones de mercancias o servicios,
basandose en un sistema de cuentas corrientes o crédito a corto plazo”, se puede decir entonces en
conclusidn de las dos citas mencionadas anteriormente, que estan constituidas por todas las cuentas
que representan obligaciones con proveedores (deudas), las cuales se deben liquidar en un periodo
de tiempo determinado producto de la adquisicién de bienes y/o servicios.

Registro de cuentas por pagar

Segun Rangel (2016) afirma que:

Para registrar una compra de mercancia se carga a la cuenta de compra y se acredita a

las cuentas por pagar. Es costumbre que el comprador entregue al vendedor una orden
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de compra autorizando la operacion. Cuando el proveedor embarca la mercancia, envia
al comprador una factura, esta factura para el comprador es un importe de la compra,
mientras que para el vendedor es un recibo de venta. Tanto el comprador como el

vendedor la utilizan para registrar la compra y anotar el asiento en los registros. (p.57)

Esto quiere decir que, en toda empresa, es necesario que, al momento de originarse una
deuda, sea de cualquier tipo se le realice su respectivo registro, en el sistema, asi como también en
los libros correspondientes. Cabe destacar que el registro de estas no debe ser olvidado o
pospuesto, dado que se da origen a diversas problematicas tanto en el &rea administrativa-contable
y a nivel general de toda la empresa.

Control de las cuentas por pagar

Para Fierro (2013) algunos controles para las cuentas por pagar deben ser los mencionados

a continuacion:

e Es deber de la gerencia realizar las autorizaciones en cuanto a la contratacion de
unos préstamos.

e El gerente debe asignar a una persona responsable de firmar todo documento de
compra de activos y prestacion de servicios

e Cuando se realice el pago de la deuda, ya sea parcial o total, es importante
registrarlos saldos y archivar los documentos.

e Se deben cumplir con responsabilidad todas las condiciones en el contrato de
compra o préstamo

e Establecer medios contingentes para limitar la solicitud de préstamos y asi reducir

los riesgos de que la empresa este incapacitada para pagar

En las cuentas por pagar, no solo se debe llevar un registro de estas, sino que también es
necesario que se lleven controles adecuados sobre ellas, de manera de garantizar la mayor
eficiencia en su gestion, y evitar asi problematicas causadas a una falta o fallas en su control. Cabe
destacar que estos controles deberian ser constantemente y no periodicos, con el fin de mantener

una eficiente gestion de las cuentas por pagar

Control Interno
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Mantilla (2005) define que el control interno es “un proceso, ejecutado por el consejo de
directores, laadministracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionare seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos” (p.4). Es decir, el control interno son un
conjunto de actividades, normas, acciones, registros, planes, politicas, procedimientos, que son
implementados por la gerencia o direccion para la observacion de politicas y procedimientos
administrativos con el objetivo principal de ayudar en la consecucién de los objetivos y metas en

general de la empresa.
Principios de control interno
El control interno se rige por unos principios, segin Cepeda (1997) son los siguientes:

e Principio de Igualdad: Consiste en velar que las actividades de la organizacion estén
orientadas efectivamente hacia el interés general

e Principio de Moralidad: todas las operaciones se deben realizar no solo acatando las normas
aplicables a la organizacion sino los principios éticos y morales que rigen la sociedad.

e Principio de eficiencia: consiste en velar por la igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, que la provision de bienes y/o servicios se haga al minimo costo con la
méaxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

e Principio de economia: vigila que la asignacion de los recursos sea la més adecuada en
funcion de los objetivos y metas de la organizacion.

e Principio de celeridad consiste en que uno de los principales aspectos sujetos a control debe
ser la capacidad de respuesta.

e Oportuna por parte de la organizacién: a las necesidades que conciernan al ambito de
competencia

e Principio de imparcialidad y publicidad: consiste en obtener la mayor transparencia en las
actuaciones de la organizacion. (pag. 13).

e Principio de valorizaciéon de costos ambientales: consiste en la reduccion al minimo del
impacto ambiental negativo debe ser un factor importante en la toma de decisiones y la

conduccién de las actividades rutinarias.
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Cuando el control interno se realiza correctamente tomando como base estos principios
anteriormente mencionados, se cumple en fin de apoyar a la empresa a cumplir con sus

objetivos y coordinar sus actividades hacia el logro constante de esos.
Obijetivos de control interno

De igual Manera Cepeda (1996), describe que dentro de todos los objetivos del control interno

Se encuentran:

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
riesgos potenciales y reales que los pueda afectar

e Garantizar la eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidas al
cumplimiento de los objetivos previstos.

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y prevenir las
desviaciones que se presenten en la organizacion. (p. 7)

Por otra parte (1997) sefiala siete objetivos, los cuales se nombran a continuacion:

e Prevenir fraudes

e Descubir robos y malversaciones.

e Obtener informacion administrativa, contable, financiera, confiablke y oportuna.
e Localizar errores administrativos contables y financieros.

e Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos.

e Promovoer la eficiencia personal

e Detectar desperdicios innecesarios

En relacion a lo anteriormente xpuestos por estos dos autores se puede decir entonces que
es necsario y muy importante que toda organizacién se rija por estos bojetivos ya que estos
suministran un sentido de diurecion claro, y ayudan al analisis y evaluacion del progreso obtenido,
en conclusion, los obejrtios son una parte esencial del control que radicaj en velar por las normas

legales a loa peincipioa de eficiencia.
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Pasivos

Para Brito (2004), los pasivos son “Un conjunto de las obligaciones que la empresa a
contraido como consecuencia de transacciones a crédito realizadas con terceras personas y que
deberan ser pagas con dinero, con bienes o mediante la prestacion de un servicio” (p.187), es decir,
un pasivo en términos contables son deudas u obligaciones que la empresa tiene con terceras

personas, estos pueden ser a corto o largo plazo.
Procedimientos

Los procedimientos son pasos a seguir, lineamientos o métodos de ejecucion, en orden
secuencial y sistematicamente con el fin de conseguir algo. Segun Melinkoff (1990), “Los
procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las actividades a seguir en un
proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion de errores”. (p.28), de la misma
manera Biegler (1980) “Los ‘procedimientos representan la empresa de forma ordenada de
proceder a realizar los trabajos administrativos para su mejor funcion en cuanto a las actividades
dentro de la organizacion”. (p.54). Aunque, estas definiciones son de fechas antiguas, dan un
entendimiento concreto y sencillo acerca de lo que son los procesos e inclindndose al area

administrativa, lo cual se relaciona més con el trabajo de investigacion.
Optimizacion

Para el autor Ordonez (2014) la optimizacion es “la busqueda de la mejor solucion o
propuesta que se les presenta a los problemas, con la finalidad de que la misma sea satisfactoria
en todos los ambitos cubriendo cada una de las perspectivas” (s/p) en otras palabras es la forma de
mejorar las cosas que ya se estan haciendo para hacerlo mas eficiente y eficaz, es decir hacerlo de

una mejor manera.
Compras
Segun Klein (1996), establece que:

Son el ingreso de un bien en el patrimonio de una empresa que surge ante la necesidad
de satisfacer un aprisionamiento. Esta operacion comprende desde el instante que se
origina la necesidad de realizar la incorporacion hasta que el elemento adquirido es

entregado por el proveedor y registrado en la documentacion contable. Vale decir, la
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operacion de compra abarca, una serie de actividades realizadas con el propdsito que

ingrese un bien mediante su adquisicion”. (p. 21)

Lo anterior quiere decir que, las compras son la adquisicién de un bien o servicio a cambio
de una contraprestacion, y que no son algo momentaneo, sino que dentro de las empresas es
un proceso que comienza desde el momento que surge la necesidad del aprovisionamiento

hasta el momento en que es cancelado y recibido dicho producto, mercancia, etc.
Morosidad

Respecto a esto Recuerda (2012) define:

La morosidad es una situacion juridica que nace cuando existe retraso en el
cumplimiento de una obligacién de dar o de hacer, vencida, liquida (en su caso) y
exigible. En la medida en que dicho retraso sea imputable al deudor de la prestacion y
que el acreedor requiera el pago o cumplimiento de la obligacion, nace en el deudor la

responsabilidad por razén de morosidad” (p.5)

La morosidad surge cuando un deudor sea persona natural o juridica, no paga a la fecha
establecida, o dentro del lapso de tiempo acordado su obligacién, es entonces cuando al

deudor se le llama moroso, es decir, surge cuando no se paga una deuda
Comunicacion en la gestion

Segliin Bao (1981) “La comunicacion es un fendmeno que se da naturalmente en todas las
organizaciones empresariales, cualquiera que sea su tipo o su tamafio y es el proceso social mas
importante, que sin ella no existirian, la cultura ni la civilizacion”. En relacion a lo expuesto, se
evidencia el protagonismo e importancia de la comunicacion tanto a nivel empresarial como en lo
secular, se puede decir que es uno de los pilares fundamentales dentro de toda organizacion y de
la humanidad. Cuando en una empresa existen fallas de comunicacion, sea por cualquiera
situacion, se generan consecuencias tanto en el ambiente laboral como en el desarrollo de las

actividades ordinarias de la misma, afectando de manera general toda la organizacion.

Mejoramiento Continuo
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Para Camison, Cruz y Gonzales (2006), la mejora continua “permite la consecucion de la
mejora de la calidad en cualquier proceso de la organizacion, Supone una metodologia para
mejorar continuamente y su aplicacion, resulta muy util en la gestion de los procesos” (p.875). En
toda organizacion es necesario que constantemente se esté en un proceso de mejoramiento
continuo, esta politica debe ser implementada de forma sistematica y organizada, ya que este ayuda
a mejorar las debilidades que se puedan estar presentando y consolidar las fortalezas ya existentes,

en otras palabras, optimizar los procesos ya establecidos.

Facturas

Dentro de la contabilidad para dar validez o legalidad de la venta y/o compra de algun bien

o servicio, se utilizan las facturas, en este sentido Osorio (2003) las define como:

Nota de contabilidad en la que se indica el detalle de las mercancias entregadas, asi
como los trabajos ejecutados, con indicacion de los precios de aquellas o de estos. El
documento, ademas de sus fines de contabilidad, es entregado a quien ha de pagar las
mercancias o los trabajos, como justificacion de su costo. En la factura suele iniciarse

la clase, la cantidad, la calidad y otros elementos relativos a la cosa facturada. (p.370).

Esto quiere decir, que Las facturas son documentos mercantiles que indican la compra-

venta de un bien o servicio

Orden de compra

También se les conoce como orden de pedido, y es un documento legal emitido por un
comprador al proveedor, para solicitar productos o servicios, estar ordenes, no causan ninguna
alteracion en contabilidad, ni en inventarios, ni en los gastos, entre otros, sino que es solo de
caracter informativo. Este, debe contener todo lo relacionado que se desea en cuanto al pedido, es
decir: cantidad y tipo de producto y/o servicio, precio, condiciones de pagos, fecha, formay lugar
de entrega.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Venezuela

El Directorio de la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en cumplimiento con lo aprobado en la Sesion Plenaria del directorio

nacional Ampliado Extraordinario reunido en Caracas, Distrito Capital, el 15 de febrero de 2020

19



Considerando, que es necesario mantener certeza entre los Licenciados y Licenciadas en
Contaduria Publica y la comunidad en general, sobre los pronunciamientos que conforman los
VEN-NIF vigentes.

En atencion a esto, emite La version N° 7 del Boletin de Aplicacion VEN-NIF N° 8
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Venezuela (VEN-NIF). Por lo cual, los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Venezuela (VENNIF) seran aplicados
por toda entidad que prepare sus estados financieros para usuarios externos o requeridos
por cualquier disposicion legal venezolana.

Asimismo, La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana
de Venezuela, reunida en directorio nacional Ampliado aprueba los principios de contabilidad que
seran generalmente aceptados en Venezuela. Por lo cual, Segun, los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Venezuela VENNIF, se clasifican dos (2) grupos:

5.1.VEN-NIF GE, correspondientes a los principios de contabilidad que adoptaran las
grandes entidades y estdn conformados por los Boletines de Aplicacion (BA VEN-
NIF), que deben ser aplicados conjuntamente con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF completas); y

5.2.VEN-NIF PYME, correspondientes a los principios de contabilidad que adoptaran
las pequefias y medianas entidades, conformados por los Boletines de Aplicacion (BA
VEN-NIF), que deben ser aplicados conjuntamente con la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).
(p-2)
El contenido de este Boletin de Aplicacion fue aprobado en el directorio nacional Ampliado
Extraordinario reunido el sabado 15 de febrero de 2020 en Caracas y entra en vigencia para los
ejercicios que se inicien a partir del 01 de enero de 2020. Se permite su aplicacion anticipada para

los ejercicios que iniciaron el 01 de enero de 2019.
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SUSTENTACION LEGAL

Asi como, todo trabajo de investigacion debe estar sustentado por Bases tedricas, es
necesario, Util e importante que también se sustente por bases legales. En este sentido, Pérez (2009)
expone: “Es el conjunto de leyes, reglamentos, normas, derechos, etc., que establecen el basamento
juridico sobre el cual se sustenta la investigacion”. Esto da a entender que esas bases legales deben
guardar relacion con el tema y/o investigacion en estudio. También, Palella y Stracruzzi (2017)
indica que “son las normativas juridicas que sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes
organicas, las resoluciones, decretos, entre otros” (p.55).

En este sentido, se procede a presentar las bases que serviran como sustento legal del
trabajo de investigacion en desarrollo, siguiendo el orden de la Piramide de Kelsen, primeramente,
se encuentra la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, donde en sus articulos 112
y 308 donde en su Titulo 111 Capitulo VII De los Derechos Econémicos manifiesta lo siguiente;

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de
su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucién y las que establezcan
las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras
de interés social. El estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacién y justa
distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bines y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais. (p.23)

Como se puede leer en el Titulo VI DEL SISTEMA SOCIO ECONOMICO, Capitulo I en

su Articulo 299, se expresa lo siguiente:

El régimen socioeconémico de la Republica Bolivariana de Venezuela se fundamenta
en los principios de justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia,
proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el
desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para la colectividad.
El Estado conjuntamente con la iniciativa privada promovera el desarrollo arménico
de la economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado
nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y fortalecer la soberania econémica

del pais, garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
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permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para lograr una justa
distribucion de la riqueza mediante una planificacion estratégica democréatica

participativa y de consulta abierta. (p.64)

Segun se puede leer en el Articulo 300, dice lo siguiente:

La ley nacional establecerd las condiciones para la creacion de entidades
funcionalmente descentralizadas para la realizacion de actividades sociales o
empresariales, con el objeto de asegurar la razonable productividad econémicay social

de los recursos publicos que en ellas se inviertan. (p.64)

Como se puede leer en el Articulo 301, se expone lo siguiente:

El Estado se reserva el uso de la politica comercial para defender las actividades
econdmicas de las empresas nacionales publicas y privadas. No se podra otorgar a
personas, empresas U organismos extranjeros regimenes mas beneficiosos que los
establecidos para los nacionales. La inversion extranjera esta sujeta a las mismas

condiciones que la inversién nacional. (p.64)

Tal cual como se puede leer en el Articulo 308:

El Estado protegera y promoveré la pequefia y mediana industria, las cooperativas, las
cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la microempresa y cualquier
otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo
régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econémico del
pais, sustentdndolo en la iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia

técnica y el financiamiento oportuno. (p.65)

En los articulos citados anteriormente, se puede observar como el Estado garantiza el

desarrollo de las actividades econdmicas a través de las empresas, sean pequefia 0 medinas, e

inclusive aun las grandes. Con el objetivo de fortificar el desarrollo econémico del pais.

Por otra parte, el Codigo de Comercio Venezolano (Gaceta Oficial Extraordinaria N° 475

del 21 de diciembre de 1955) expresa en su Articulo 1: El Cddigo de Comercio rige las
obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque

sean ejecutados por no comerciantes. Al momento de la empresa Inversiones 6937 C.A. establecer
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relaciones con sus proveedores y/o clientes, se crea una operacién mercantil, por lo cual es
necesario regir esta, a fin de que cumplan con sus obligaciones. Establece las normas que deben
seguir los comerciantes para llevar la informacion financiera, de forma que exista control y orden
de cada una de las transacciones que se realizan a diario. En esa direccion, las obligaciones que,
para llevar a cabo la presentacion de la informacion contable de la empresa, esta contenida en los
articulos que van desde el 32 al 36.

Como se puede leer en el Articulo 34, se expone lo siguiente:

En el libro diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que haga el comerciante,
de modo que cada partida exprese claramente quien es el acreedor y quien es el deudor,
en la negociacion a que se refiere, o se resumiran mensualmente, por lo menos, los
totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se conserven todos los
documentos que permitan comprobar tales operaciones, dia por dia. No obstante, los
comerciantes por menor, es decir, los que habitualmente solo venden al detal,
directamente al consumidor, cumpliran con la obligacion que impone este articulo con
solo asentar diariamente un resumen de las compras y ventas hechas al contado, y

detalladamente loas que hicieran a crédito, y 1os pagos y coros con motivos de estos.
(p-6)

Alli se indica que todo comerciante debe llevar el libro Diario, el libro Mayor, y el de
Inventarios, asi como todos los libros auxiliares que considere conveniente, los cuales deben ser
presentados previamente ante el Tribunal o Registrador Mercantil. A los fines, de colocar en el
primer folio de cada libro una nota de los que éste tuviere, fechada y firmada por el Juez o
Registrador Mercantil, y las hojas subsiguientes el sello de la oficina. Sin la nota, ni el sello, los
libros no pueden ser usados, y en consecuencia no seran legales.

También mencionan que el registro de la informacion financiera debe estar en idioma
castellano, para otorgar claridad de sus operaciones. En el libro Diario se han de registrar todas las
transacciones hechas por el comerciante, expresando de forma clara quien es el acreedor y el
deudor a través de las partidas contables a las que se refiere cada operacion, las cuales deben
asentarse a diario o resumirse mensualmente, siempre y cuando se conserven todos los documentos
que permitan comprobar tales operaciones. Asimismo, el registro de la informacion debe llevarse

en un orden correlativo por fechas y sin ningln tipo de tachaduras. En el Libro de Inventarios,
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debe asentarse anualmente, una descripcion estimada de todos los bienes, muebles, inmuebles; asi
como de todos los créditos, activos y pasivos, vinculados o no al comercio.

En relacién con este ultimo articulo, se evidencia la gran importancia y la obligacion legal
que hay en las empresas de llevar un registro adecuado de sus operaciones, en el caso de la empresa
Inversiones 6937 C.A. en el area de la gestion de cuentas por pagar a sus proveedores. Todos los
articulos mencionados, son la sustentacion de caracter legal del presente trabajo de grado fueron

tomados por guardar relacion con el mismo.

Sistema de Variables

Una de las etapas claves al elaborar el trabajo de investigacion es la Operacionalizacion de
las variables. Segun la Universidad Santa Maria (2001) expresa que las variables
Representan los elementos, factores o términos que pueden asumir diferentes valores
cada vez que son examinados o que reflejan distintas manifestaciones segin sea el
contexto en que se representan. Las variables son cualidades susceptibles de sufrir
cambios y representan condiciones, caracteristicas 0 modalidades que asumen
elementos objeto de estudio desde el inicio de la investigacion. (p. 36)
Para Ramirez (2012), una variable es “un atributo que puede variar de una o mas maneras
y que sintetiza conceptualmente lo que se quiere conocer acerca de las unidades de analisis”
(p.121), estos dos autores mencionados quieren decir entonces las variables son los elementos que
se van a medir, controlar y estudiar. Por lo cual, Operacionalizar, es definir las variables para que
sean medibles y manejables, que permiten la elaboracién de instrumentos de medida convirtiendo

los indicadores en items o elementos de observacion.
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Cuadro N° 1

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Disefiar estrategias para optimizar la gestion de las cuentas por pagar en la

empresa Inversiones 6937 C.A.

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores items
Cronogramas de 1
pagos
o o Morosidad 2,3
Describir la situacion o
Procedimientos | Ingreso de Facturas 4
actual de las cuentas por ] o
Del area de Vencimientos 5,6
pagar en la empresa N )
_ Contabilidad Métodos de pago 7
Inversiones 6937 C.A. L
Comunicacion 8.9
entre
Cuentas por departamentos 10
pagar Sistema 11
o Normas y
Identificar el proceso de o
) o procedimientos 12
registro y liquidacion de o .
Procedimientos Evaluacion de
las cuentas por pagar de la S _
) Administrativos riesgos 13
empresa Inversiones 6937 )
Control Previo 14,15
C.A.
Control de
Compras
Elaborar lineamientos para Estrategia

mejorar la comunicacion
entre los departamentos
que intervienen en las
cuentas por pagar en la
empresa Inversiones 6937
C.A.

Lineamientos de
control para la
gestion de las

cuentas por

pagar

No se Operacionaliza
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MOMENTO I11

ORIENTACION PROCEDIMENTAL

Para poder llevar a cabo el presente trabajo de investigacion fue necesario definir y/o
establecer una metodologia adecuada tanto para el problema objeto de estudio como también para
el desarrollo de sus objetivos. Por lo tanto, este momento se exponen todos los aspectos
metodoldgicos empleados para el desarrollo de la investigacion. Lo concerniente a la naturaleza
de investigacion, paradigma y su enfoque, tipo y disefio, asi como también las estrategias
procedimentales. Segun Balestrini (1998) se refiere al

“Conjunto de procedimientos l6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso
de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propésito
de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a

partir de conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados”. (p.113)

Se puede decir, que son los procedimientos usados para encontrar las respuestas de las
preguntas surgidas en el Momento | en otras palabras, son un conjunto de acciones ordenadas
secuencialmente y encaminadas al logro del objetivo. A este momento también se le conoce como

Marco Metodoldgico.

Naturaleza de la investigacion

El presente trabajo de investigacion, se ubica bajo el paradigma positivista, segin Ricoy
(2006), sefiala que “el paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico,

racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico” (p.14) Esto quiere decir, que el
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paradigma positivista sustenta la investigacion que tiene como objetivo de verificar una hipotesis
a través de medio estadistico.

En lo que respecta al enfoque, esta basada en un enfoque cuantitativo, este, se caracetriza
principalmente porque requiere variables numéricas para asi poder expresar el problema de
investigacion ya que es util cuando el problema en estudio contiene un conjunto de datos que estan
representados en valores numéricos. Segun, Aliaga y Gunderson (2000), expresan, que: “La
investigacion cuantitativa explicar fenomenos a traves de la recoleccion de datos numericos que
soon analizados matematicamente, en particular la estasdistica” (s/p).

En este mismo sentido Hernandez (2010), “El enfoque cuantitativo usa la recoleecidn de
datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y al andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4), En otras palabras estos autores
mencionados quieren decir que, la investigacion con enfoque cuantitativo, esta fundamentada en
analizar la informacion encontrada en mediciones numéricas y analisis estadisticos, con el objetivo

final de determinar patrones de comportamiento.

Tipo y disefio de Investigacion

En lo que respecta al tipo de Investigacion, el presente trabajo consiste en una investigacion
de campo de caracter descriptivo, se tomo el tipo descriptivo dado que sirve para analizar como se
manifiesta un fendmenos y los elementos que lo conforman, en este caso se describe la situacion
actual de las cuentas por pagar y se detalla la problematica presentada en la empresa Inversiones
6937 C.A. Su particularidad principal es presentar una interpretacion. Segin Sabino (2002), “Las
investigaciones descriptivas se proponen conocer grupos homogéneos de fendmenos utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamineto”. (p.89).
por otra parte Tamayo y Tamayo (2003) afirman que “una investigacion es de tipo descriptiva
cuando comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o proceso de fendmenos” (p.45)

En relacion a lo anterior el disefio de investigacion, se plantea una investigacion de campo,
en relacion a esto, Arias (2006), expresa que esta “consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigado, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna” (p.31). Dado, que el investigador obtuvo la informacion
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recopilada directamente de la empresa Inversiones 6934 C.A se utilizd este tipo de disefio de

investigacion.

Poblacién y muestra

Seguln Arias (2012), la define como “...poblacién un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para las cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion...” (p.81). Para Tamayo y Tamayo (2007), es un “conjunto al cual afecta los
resultados de la investigacion y sobre el que puede generalizarse, porque sus especificaciones
concuerdan por el objeto de analisis” (p.104). La poblacion de estudio esta conformada por 10
empleados del departamento administrativo-contable y del departamento de repuestos de la
empresa Inversiones 6937,

En lo que respecta la muestra, Castro (2009), indica que “si la poblacion es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p. 69). Basandose en esto, La
muestra esta conformada por el mismo nimero de la poblacion, dado que es pequefia, distribuida
entre 3 personas que laboran en el departamento de repuestos, y 7 en el departamento
administrativo-contable. De igual manera, Tamayo y Tamayo (2007), define que “la muestra es el

grupo de individuos que se toman de la poblacidn, para estudiar un fenémeno estadistico”,

Cuadro N° 2. Distribucion de la muestra

MUESTRA NUMERO DE PERSONAS

Jefe del departamento Administrativo-Contable 1
Asistentes Administrativos 6
Gerente de Repuestos 1
Almacenistas de Repuestos 2

TOTAL 10

Fuente: Torrealba (2022)

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Una vez establecido el tipo de investigacion, su naturaleza, la poblacion y muestra, se

establecen los medios por los cuales se va a obtener la informacidn necesaria para el proceso de
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dar cumplimientos a los objetivos, en este sentido, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)
“Una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada de
acuerdo con nuestro problema de estudio, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos
pertinentes sobre las variables involucradas en la investigacion”. Es decir, las técnicas de
recoleccion de informacion, hacen referencia los procedimientos que dan origen a la obtencion de
informacion valida y confiable para ser utilizada, en el desarrollo del trabajo de investigacion,

Por otra parte, para Arias (2016), “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo, o formato, que es utilizado para obtener y registrar informacién”. (p.69). para
la presente investigacion, se utilizaron técnicas e instrumentos tales como: la observacién, la
entrevista y las encuestas, en lo que respecta a las encuestas, surge el Cuestionario. Las técnicas
de recoleccion de datos constituyen estrategias que permiten llevar a cabo la recopilacion de
informacion con el objetivo de que sea posible determinar las necesidades existentes en la empresa
objeto de estudio.

En concordancia con lo anterior, en este trabajo de investigacion, se utilizo la técnica de la
encuesta, la cual Sabino (2009) establece que “se trata por tanto de requerir informacién a un grupo
socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio, para luego, mediante un
andlisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos”
(p.104). También Arias (2012) define la encuesta como “una técnica que pretende obtener
informacion suministrada por un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion
con un tema en particular” (p.72). Se toma esta, debido a que la misma es considerada las mas
adecuada para los datos que se desean obtener, esta técnica permitio obtener informacidn sobre las
variables que intervienen en este trabajo de investigacion, y esto sobre una muestra determinada.

De esta misma manera, el instrumento utilizado para la recoleccién de datos, fue el
cuestionario, que es definido por Sabino (2002) como un formato que “es contestado, llenado,
directamente por la persona que suministra informacion, para lo cual se cuenta, en ocasiones, sin
intervencion del encuestador” (p. 111). Se tomo el cuestionario dado que es uno de los
instrumentos mas utilizados y en este caso el méas idoneo para obtener dicha informacion debido a
que las preguntas son elaboradas de acuerdo al objeto de estudio, lo que permite que, a través de
las respuestas obtenidas en este, puedan verificar la realidad de los objetivos planteados en la

investigacion.
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En continuacion a las técnicas de recoleccion de datos utilizadas, se encuentra la
observacién que para Zapata (2006) son “procedimientos que utiliza el investigador para
presenciar directamente el fendmeno que estudia el investigador para presenciar directamente el
fendmeno que estudia, sin actuar sobre él, esto es, sin modificarlo o realizar cualquier tipo de
operacion que permita manipular” (p. 145). Esto quiere decir que la técnica de observacion se ve
limitada solo a esto y no puede manipular nada. En esta investigacion, se utilizo la observacion
directa, fue la primera técnica en aplicarse, ya que permite recoger datos y observar al investigar
mediante sus propias impresiones. En este caso se obtuvo una perspectiva general de los procesos
que aplican a las cuentas por pagar en la empresa Inversiones 6937 C.A, asi como también una

evaluacion del entorno, generando como resultado el diagndstico y la problematica planteada.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente momento refleja el desarrollo de los métodos utilizados por el investigador para
recabar la informacion obtenida mediante el instrumento aplicado en la entidad, con el prop6sito
de sustentar la investigacion, ademas de ello refleja los alcances de cada uno de los objetivos
definidos al inicio del trabajo de investigacion. En esta parte del estudio se presentan los resultados,
de acuerdo con los objetivos planteados, mediante el analisis e interpretacion de los datos, cabe

entonces sefialar lo que al respecto establece Balestrini, M. (2004):

El propdsito del analisis e interpretacion es resumir las observaciones llevadas a cabo
de forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de la investigacion. Este
proceso implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion de los
datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcion de las interrogantes

de la investigacion (p.149).

Para ello se realizo el analisis de los resultados obtenidos en el instrumento disefiado para
obtener informacion respecto al control de las cuentas por pagar a través de un cuestionario
aplicado en la empresa Inversiones 6937 C.A., el mismo proporciono una vision general sobre la
problemética que padece a nivel administrativo y contable la area de las cuentas por pagar,
logrando asi apreciar algunas de las causas que lo originan, las mismas seran utilizadas para
proponer las medidas correctivas y que aporten un pronta solucion.

De acuerdo a lo expuesto, se procedio a elaborar tablas y graficos de torta expresados de
manera porcentual para facilitar la comprension de los resultados, manteniendo el orden de las
preguntas contenidas en el instrumento de recoleccion de datos. En relacion al primer objetivo
especifico en cuanto a: Describir la situacion actual de las cuentas por pagar en la empresa

Inversiones 6937 C.A., se aplica una encuesta tipo cuestionario cuyas opciones de respuestas son
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Sly NO, fue aplicado a la muestra descrita en la seccidn anterior. Posteriormente, se procedio a la
tabulacion de resultados mediante cuadros demostrativos que contienen: la identificacion de items,
categorias de respuestas (SI - NO) con su respectiva frecuencia y porcentaje de los datos
recolectados, para obtener los resultados presentados a continuacion.

Item 1: ;Considera usted que el pago de los proveedores se efectlia oportunamente en

cuanto a la fecha que corresponde?

Cuadro N° 3 Cronograma de pagos a proveedores

Opcidén de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)

GRAFICO 1

mSi
ENO

Grafico 1 Cronograma de pagos a proveedores
Fuente: Torrealba (2022)
Anélisis e interpretacion: el treinta por ciento (30%) de las personas encuestadas consideran que
se efectla oportunamente el pago a los proveedores en las fechas que corresponden, sin embargo
mas de la mitad, es decir, el setenta por ciento (70%) consideran que no se efectlan oportunamente,
en relacion a estos resultados, se cita a Fernandez (2010) quien define que “las cuentas por pagar

son aquellas que por su naturaleza son cuentas acreedoras que se generan al realizar la compra a
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crédito de bienes o servicios que amerite una entidad para llevar a cabo el proceso de produccion,
y mantenerse en operatividad, la misma debera ser aprobada, registrada y pagada”(p.3) estas
respuestas reflejan que la empresa esta presentando ineficiencias en relacion al pago de sus
obligaciones con los proveedores.

Item 2: ;Cree usted que el atraso en el pago a los proveedores, trae como consecuencia

un incremento en el monto de la cancelacion de la deuda?

Cuadro N° 4 Efecto de la Morosidad

Opcidén de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)

GRAFICO 2

mSl
ENO

Gréfico 2 Efecto de la Morosidad
Fuente: Torrealba 2022
Anélisis e interpretacion: Como se puede evidenciar de la grafica, el cien por ciento de los
encuestados (100%), considera que el atraso en el pago de las deudas con los proveedores tiene un
efecto negativo como lo es un incremento en el monto de la cancelacion. Esto pudiera ser debido
a que gran parte de las cuentas por pagar son en base a montos de ddlares, lo cual genera una

variacion en el monto a cancelar una vez excedido su limite de pago.
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Item 3: ¢ Considera usted que se analiza la situacion de los proveedores a los que no se les
ha realizado pago?

Cuadro N° 5 Situacion de la morosidad

Opcidén de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)

GRAFICO 3

mSI
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Gréfico 3 Situacion de la Morosidad
Fuente: Torrealba (2022)
Analisis e interpretacion: un cincuenta por ciento (50%) de la muestra, respondid que, si se
analiza la situacion de los proveedores que a los que no se le ha realizado pago, por otro lado, el
cincuenta por ciento (50%) de la poblacion en estudio, respondi6 que no se analiza la situacion de
los proveedores que estan sin pago, esto puede indicar que solo algunas obligaciones con algunos
proveedores a los que no se le ha cancelado, son las que son analizadas.

Item 4: ;Considera usted que se ingresan oportunamente en el sistema contable las facturas
recibidas?
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Cuadro N° 6 Ingreso de facturas al sistema contable

Opcidn de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)

GRAFICO 4
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ENO

Gréfico 4 Ingreso de facturas al sistema contable
Fuente: Torrealba (2022)
Analisis e interpretacion: el ochenta por ciento (80%) de la poblacion respondié que no se
ingresan oportunamente las facturas recibidas en el sistema contable, mientras que el veinte por
ciento (20%) afirma que si e ingresan oportunamente las facturas recibidas en el sistema contable.
En relacion a los resultados obtenidos, se hace mencion a Silva, (1990) que expresa que “un
registro contable consiste en dejar por escrito en los libros de contabilidad las operaciones y
transacciones econdmicas en las que incurre una entidad” (p. 32), esto permite ver que la empresa

presenta debilidad a la hora del registro de facturas en el sistema.
item 5: ¢Considera usted que se analiza los vencimientos de facturas?

Cuadro N° 7 Control de vencimientos de las facturas

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘

35




Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%
Fuente: Torrealba (2022)

GRAFICO 5
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Gréfico 5 Control de Vencimiento de las facturas
Fuente: Torrealba (2022)
Anélisis e interpretacion: se puede observar que el treinta por ciento (30%) de los encuestados
respondieron que, si se analizan los vencimientos de las facturas, mientras que setenta por ciento
(70%) respondieron que no analizan los vencimientos de las facturas, esto refleja que no se lleva

un respectivo seguimiento a la hora de saber cuéles facturas estan por vencerse.

Item 6: ¢Considera usted que se cumplen los procedimientos para el oportuno seguimiento

a los vencimientos de las facturas y programar los pagos?

Cuadro N° 8 Procedimientos de control de vencimientos

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)
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GRAFICO 6
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Gréfico 6 Evaluacion procedimientos de control de vencimientos
Fuente: Torrealba (2022)
Analisis e interpretacion: el cuarenta por ciento (40%) de los encuestados afirmo que se cumplen
los procedimientos para el oportuno seguimiento a los vencimientos de las facturas y programar
los pagos mientras que el sesenta por ciento (60%), afirmo que no se han definido dichos
procedimientos.

Item 7: ¢Opina usted que el pago a proveedores se efectta luego de mutuo acuerdo entre
la empresay el proveedor?

Cuadro N° 9 Politicas de métodos de Pago

Opcidén de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 5 50%
NO 5 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)
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GRAFICO 5
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Gréfico 7 Politicas de métodos de pago
Fuente: Torrealba (2022)
Analisis e interpretacion: el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados, respondié que el
pago a proveedores se efectlia luego de mutuo acuerdo entre la empresa y el mismo. de igual
manera el otro 50% de los encuestados, afirmo que no se efectia el pago luego del mutuo acuerdo
entre laempresay el proveedor, los resultados no arrojan de una manera clara una respuesta certera
a esta pregunta, sin embargo, algunas facturas de compras a crédito, ya vienen con el dia de pago
ya preestablecido por el proveedor sin consultar a la empresa, mientras que otra parte de las

compras a credito, el plazo si es establecido luego de un mutuo acuerdo entre ambas partes.

ftem 8: ¢Considera usted que cuando es recibida una factura en el departamento de

repuestos, esta es transmitida y/o informada al departamento de contabilidad de manera inmediata?

Cuadro N° 10 Comunicacién entre departamentos

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)
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GRAFICO 8
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Grafico 8 Comunicacion entre departamentos
Fuente: Torrealba (2022)
Anélisis e interpretacion: El cien por ciento (100%) de los encuestados afirmo que cuando es
recibida una factura en el departamento de repuestos, esta no es transmitida y/o informada al
departamento de contabilidad de manera inmediata. Lo que evidencia una falla en la comunicacion

y transmision de informacion entre los departamentos.
Item 9: ¢Considera usted que existe una comunicacion efectiva entre el departamento de
contabilidad y el departamento de repuestos para asi llevar de una manera eficiente un control

sobre las cuentas por pagar?

Cuadro N° 11 Evaluacién de la comunicacion entre departamentos

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)
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Grafico 9
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Grafico 9 Evaluacion de la comunicacion entre los departamentos
Fuente: Torrealba (2022)
Anélisis e Interpretacion: el diez por ciento (10%) de la muestra respondid que si que existe una
comunicacion efectiva entre el departamento de contabilidad y el departamento de repuestos para
asi llevar de una manera eficiente un control sobre las cuentas por pagar, mientras que el noventa
por ciento (90%), afirmo que no existe dicha comunicacién efectiva entre los departamentos de

repuestos y el departamento administrativo-contable.

Item 10: ¢ Considera usted que la empresa cuenta con un sistema administrativo en el cual

se registren las compras y cuentas por pagar?

Cuadro N° 12 Sistema Administrativo

m
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)
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Grafico 10
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Gréfico 10 Sistema Administrativo
Fuente: Torrealba (2022)
Analisis e Interpretacion: El cien por ciento de los encuestados, afirmo que la empresa cuenta
con un sistema administrativo en el cual se registran las compras y las cuentas por pagar. El contar
con un sistema administrativo-contable, es uno de los pilares méas fundamentales dentro de

cualquier Empresa.

Iitem 11: ;Considera usted que existen normas y procedimientos para el area de cuentas
por pagar?

Cuadro N° 13 Normas y procedimientos

Opcidén de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 8 60%
NO 2 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)
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GRAFICO 11
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Grafico 11 Normas y Procedimiento
Fuente: Torrealba (2022)
Analisis e interpretacion: el veinte por ciento (20%) de los encuestados, afirmo que no existen
normas y procedimientos para el area de cuentas por pagar, mientras que el ochenta por ciento
(80%) respondieron que si existen normas y procedimientos para la gestion del &rea de cuentas por
pagar. Esto permite ver que la mayoria de la muestra considera que si existen dichos

procedimientos, pero que sin embargo no se estan llevando a cabo de una correcta manera.

Item 12: ;Considera usted que existen en la empresa procedimientos para la identificacion

y evaluacidn de los riesgos en el proceso de compras-cuentas por pagar?

Cuadro N° 14 Evaluacién de riesgos

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)
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GRAFICO 12
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Grafico 12 Evaluacion de riesgos
Fuente: Torrealba (2022)
Anélisis e interpretacion: el treinta por ciento (30%) de los encuestados considera que en la
empresa existen procedimientos para la identificacion y evaluacion de los riesgos en el proceso de
compras-cuentas por paga, mientras que por su parte el setenta por ciento (70%) de los
encuestados, respondio que no existen dichos procedimientos. Esto representa una debilidad dentro

del control interno de la organizacion,

ftem 13: (Piensa usted que existe un control previo al pago de obligaciones con los

proveedores?

Cuadro N° 15 Control previo de las compras

Opcidén de Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)
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GRAFICO 13
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Gréfico 13 Control previo de las compras
Fuente: Torrealba (2022)
Analisis e interpretacion: El treinta por ciento (30%) de la muestra respondié que, si existe un
control previo al pago de las obligaciones con los proveedores, es decir antes de realizar la compra,
mientras que el setenta por ciento (70) afirmo que no existe dicho control previo, es decir que no

se tiene una planificacion a la hora de realizar las compras y adquirir el compromiso de pago.

Item 14: ;Considera usted que el personal que realiza los pedidos es el mismo que realiza

los pagos?

Cuadro N° 16 Control Administrativo de las compras

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)
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GRAFICO 14
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Gréfico 14 Control Administrativo de las compras
Fuente: Torrealba (2022)
Analisis e interpretacion: El diez por ciento (10%) de los encuestados respondié que el personal
que realiza los pedidos es el mismo que realiza los pagos, mientras que el noventa por ciento
(90%), respondio que el personal que realiza los pedidos o compras, no es el mismo que realiza
los pagos correspondientes a estos. Es decir, son actividades que estan a cargo de diferentes
departamentos.

Item 15: ;Considera usted que el personal que registra es el mismo que recibe los pedidos?

Cuadro N° 17 Control contable de las compras

Opcidén de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Torrealba (2022)
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Grafico 15
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Grafico 15 Control Contable de las compras
Fuente: Torrealba (2022)
Anélisis e interpretacion: ElI 100% de los encuestados respondié que el personal que registra las
facturas de compras, no es el mismo que recibe los pedidos de mercancia, esto deja ver que estas

funciones corresponden a departamentos distintos.

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

La propuesta de estrategias que se presentara a continuacion corresponde al cumplimiento
del objetivo general del presente trabajo de investigacion, la mima esta orientada a la optimizacion
de la gestidn de las cuentas por pagar en la empresa Inversiones 6937 C.A. Esta gestion incluye

desde las compras, la recepcion de facturas y la creacion de la obligacion a pagar al proveedor.
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

INVERSIONES 6937 C.A.

MISION

Somos una empresa comercializadora de vehiculos, y asistencia postventa que proporciona
a sus clientes productos y servicios, de calidad integrando a su proveedor principal, acciones y

capital humano hacia la total satisfaccion de los clientes.
VISION

Mantenernos en el mercado automotriz con una imagen intachable donde se fusionen la
experiencia, el respeto y la honestidad como valores fundamentales, siempre orientados a alcanzar

la satisfaccion de los clientes.
POLITICA DE CALIDAD

Nuestra politica de calidad se manifiesta por la aplicacion y mantenimiento de un sistema
de gestion de calidad, para asegurar la fidelizacion de los clientes. Dicho sistema cumple el
ordenamiento juridico venezolano. Nuestro enfoque se basa en mantener el mejoramiento continuo
de nuestras acciones diarias de comercializacion de vehiculos, repuestos y asistencia postventa
ejecutandolas con una elevada vocacion de servicio al cliente, apoyados en un personal altamente

capacitado para brindarle al cliente confiabilidad en los servicios prestados.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

v' Preservar, incrementar y consolidar el aprendizaje en el dominio de los procesos de gestion
y operacién en entorno de mejora continua.

v/ Garantizar que nuestras operaciones de comercializacién y servicios sean ejecutadas con
alto de control de calidad a través del adiestramiento del personal directamente con la casa
matriz y otros entes de formacion en estricto cumplimiento al ordenamiento juridico
venezolano

v’ Lograr la satisfaccion de nuestros clientes a través del cumplimiento de sus requerimientos

bajo estandares de calidad
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ESTRATEGIAS

FACTURAS

Designar a una persona en cada departamento, que este al pendiente de las facturas que no

! han sido registradas en el sistema contable
Designar una persona encargada de realizar mensualmente un inventario fisico de las
: facturas adeudadas, para entregarselas a la persona encargada de liquidar los pagos
Llevar una relacién entre la fecha de emision de la factura y la fecha de recepcion de la
3 misma, con el fin de llevar un control sobre el tiempo en que tardan en llegar al
departamento de contabilidad y/o de repuestos
4 Considerar, trabajar con algunos proveedores las facturas electrénicas
COMPRAS
Designar una persona que se cargue de informar al dia las compras que se van a realizar,
5 mediante la entrega inmediata de una copia de la orden de compra al departamento
administrativo-contable
6 Designar una persona encarga de autorizar las compras
Escoger proveedores que tengan lapsos de créditos que se adecuen mas a las condiciones
! de la empresa
8 Realizar un listado posibles compras semanalmente

CUENTAS POR PAGAR

9 Llevar un control actualizado de las cuentas por pagar a proveedores

Revisar de forma periddica los métodos empleados en el proceso de registro de las cuentas
10 por pagar

Definir procedimientos para el oportuno seguimiento a los vencimientos de las facturas y
H programar los pagos

Implementar o actualizar los procedimientos para la identificacion y evaluacién de los
2 riesgos en el proceso de compras-cuentas por pagar
13 Establecer una supervision continua en el proceso de Compras-cuentas por pagar

Cuando se hagan abonos o anticipos, se debera mantener el documento original que lo
t origino, en espera de finalizar completamente la cancelacion de la deuda.
15 Llevar un control, sobre las cuentas por pagar, que ya se les vencieron los plazos de pago.
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LINEAMIENTOS PARA MEJORAR LA COMUNICACION ENTRE LOS
DEPARTAMENTOS QUE INTERVIENEN EN LAS CUENTAS POR PAGAR

El encargado de cada departamento debera velar por el buen desempefio del mismo

Cada encargado de los departamentos, debera definir de una manera clara a su equipo de
trabajo cada una de sus funciones

Asignar una persona a cargo, que transmita de manera oportuna, veraz e inmediata las
actividades realizadas por el departamento de repuestos, respecto al area de cuentas por
pagar, al departamento administrativo contable

Llevar un registro de cuentas por pagar tanto el departamento de repuestos como el
administrativo-contable, con el fin de cada cierto periodo, conciliar las informaciones de
ambos departamentos.

El departamento de compras a la hora de entregar una factura de compra al departamento
administrativo-contable, anexar la orden de compra, la autorizacion de la orden de compra
y copia de la factura.

Una vez recibida la factura de compras, no exceder mas de 24 horas para entregarla al
departamento de contabilidad.

Una vez hecho el pago completo, o anticipo a la cuenta que se tiene por pagar, por parte
del departamento administrativo-contable, este debera informarlo a la brevedad posible al

departamento de repuestos.
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MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este momento se procede a presentar las conclusiones y recomendaciones
correspondientes al presente trabajo de investigacion, tomando en cuenta la informacion de los
resultados obtenidos con el instrumento de recoleccion de datos y posteriormente de realizado su
respectivo analisis e interpretacion. De igual manera se presentan unas recomendaciones a la

empresa Inversiones 6937, en relacion a las conclusiones obtenidas

Conclusiones

Tomando en cuenta el analisis de los resultados obtenidos y los objetivos propuestos, se
llevd a cabo un estudio detallado en el presente trabajo de investigacion, en el cual se obtuvo
informacion importante y relevante, que servira de base para densefiar estrategias para optimizar
la gestion de las cuentas por pagar, asi como también Elaborar lineamientos para mejorar la
comunicacion entre los departamentos que intervienen en las cuentas por pagar en la empresa
Inversiones 6937 C.A.

En relacién al primer objetivo especifico, se describi6 la situacion actual de las cuentas por
pagar en la empresa Inversiones 6937 C.A. una vez analizados e interpretados los datos obtenidos
através de la encuesta aplicada, y mediante la observacion directa, que la empresa esta presentando
deficiencias en cuento a la gestién de la cuentas por pagar, debido a que presenta fallas de
comunicacion entre los departamentos que intervienen en la gestion de estas, lo que genera que las
facturas no sean registradas de una manera oportuna en el sistema contable, lo que ha traido como
consecuencia atrasos en el pago de las obligaciones con algunos proveedores, asi como también el
incremento el monto de las cancelaciones de las mismas, ya que una vez excedido el limite de
tiempo de pago, las facturas son ajustadas al valor actual del dolar.

Tambien se evidencio que al haber facturas que su tiempo de cancelacion vencid, hay

proveedores a los que no se les ha hecho pagos, y esta situacion en un porcentaje muy bajo, se
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analiza, lo que puede traer como consecuencia una pérdida de credibilidad de la empresa ante sus
proveedores y también una perdida del beneficio del crédito por parte de los mismos. De igual
forma se determind que no se cumplen adecuadamente los procedimientos necesarios, para el
proceso de compras-cuentas por pagar.

En lo que respecta al segundo objetivo, se identifico el proceso de registro y liquidacion de
las cuentas por pagar de la empresa Inversiones 6937, de lo cual se concluye que la empresa cuenta
con un sistema contable donde registrar las mismas. Asi mismo se identifico que existen normas
y procedimientos para el &rea de cuentas por pagar, pero que sin embargo estas son cumplidas
cabalmente, de igual forma se pudo concluir que existe una debilidad en lo que respecta a la falta
de procedimientos para la identificacion y evaluacion de riesgos en el proceso de compras-cuentas
por pagar, de igual forma se identific que el departamento de repuestos, es el encargo de realizar
los pedidos y recibirlos, mientras que el departamento administrativo-contable es el responsable
de registrar las facturas correspondientes, y realizar los pagos, es decir que del proceso de registro
y liquidacién de las cuentas por pagar, se encarga el departamento administrativo-contable.

Por altimo, en relacion al tercer objetivo de: Elaborar lineamientos para mejorar la
comunicacion entre los departamentos que intervienen en las cuentas por pagar de la empresa
Inversiones 6937 C.A. Se elaboraron los lineamientos, y se plasmaron al final del Momento 1V,
esto como posible solucidn a la problematica diagnosticada a través de la ejecucion del objetivo 1,

de las fallas de comunicacion entre los departamentos anteriormente mencionados.

Recomendaciones

En atencion a las conclusiones anteriormente expuestas, se presentan las siguientes
recomendaciones:

En relacion al primer objetivo, se recomienda llevar a la cabo la implementacion de las
estrategias propuestas por el investigador en el momento 1V, para que asi de esta manera puedan
lograr una mayor eficiencia y optimizar el proceso de gestion de las cuentas por pagar que
actualmente se lleva a cabo en la empresa, asi como también, lograr conservan una buena imagen
y credibilidad en lo que respecta a sus proveedores, con el fin de poder seguir optando al crédito y
asi mantener sus niveles normales de operacion.

En Cuanto al segundo objetivo, se recomienda que la empresa, implemente procedimientos

con el fin de la evaluacion e identificacion de riesgos, que puedas presentarse, en el proceso de
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compras-cuentas por pagar, ya son componentes importantes, en donde primeramente se pueden
encontrar, detallar y analizar cada riesgo, con el fin de prevenirlo o minimizarlos y asi evitar el
mal uso de los recursos de la empresa.

Por Gltimo se recomienda a la empresa, aplicar los lineamientos elaborados, con fin de dar
respuesta a la problematica latente en el area de las cuentas por pagar, debido a la fallas
comunicaciones entre ambos departamentos, asi como también, incentivar a la propiedad y el
cumplimiento adecuado de cada una de las funciones establecidas, para los departamentos, como
los de cada trabajador de estos, por individual.
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IJOPE-

Extensidn Barquisimeto

ANEXOS
CUESTIONARIO TIPO ENCUESTA
Empresa Inversiones 6937 C.A
Departamento:
Cargo:
Realizado por: Rosangel Torrealba

ITEM PREGUNTA

Sl

NO

1 ¢Considera usted que el pago de los proveedores se efectla
oportunamente en cuanto a la fecha que corresponde?

¢Cree usted que el atraso en el pago a los proveedores, trae como

2 consecuencia un incremento en el monto de la cancelacion de la
deuda?

3 ¢Considera usted que se analiza la situacion de los proveedores a
los que no se les ha realizado pago?

4 ¢Considera usted que se ingresan oportunamente en el sistema las
facturas recibidas?

5 ¢Considera usted que se analiza los vencimientos de facturas?
¢Considera usted que se han definido procedimientos para el

6 oportuno seguimiento a los vencimientos de las facturas y
programar los pagos?

7 ¢Opina usted que el pago a proveedores se efectla luego de mutuo

acuerdo entre la empresa y el proveedor?

¢Considera usted que cuando es recibida una factura en el

8 departamento de repuestos, esta es transmitida y/o informada al
departamento de contabilidad?
9 ¢Considera usted que existe una comunicacion efectiva entre el

departamento de contabilidad y el departamento de repuestos para
asi llevar de una manera eficiente un control sobre las cuentas por

pagar?

10 ¢Considera usted que la empresa cuenta con un sistema
administrativo en el cual se registren las compras y cuentas por
pagar?

11 ¢Considera usted que existen normas y procedimientos para el area
de cuentas por pagar?

12 ¢Considera usted que existen en la empresa procedimientos para la

identificacion y evaluacion de los riesgos en el proceso de compras-
cuentas por pagar?

13 ¢Piensa usted que existe un control previo al pago de obligaciones
con los proveedores?

14 ¢Considera usted que el personal que realiza los pedidos es el
mismo que realiza los pagos?

15 ¢Considera usted que el personal que registra es el mismo que recibe
los pedidos?
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