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Introduccién

La dindmica tan cambiante de los tributos en Venezuela exige a las empresas mantenerse
en constante adaptacién al cambio para asi evitar ser sancionado por la evasion de impuesto y de
los deberes formales ante las amplias facultades del fisco para averiguar las rentas y bienes de los
contribuyentes cuando sospeche que hay evasion o imperfeccion en las declaraciones;
Incluyendo sanciones como la pena de céarcel para la defraudacion. La modernizacion y
solidificacion del sistema tributario implica que los gerentes o propietarios de empresas deben
mantenerse alertas, para asi evitar cometer errores en el control de gestion; procurando hacer una
evaluacion constante sobre las exigencias del fisco para asi minimizar cualquier impacto
negativo que afecten a la entidad.

De alli resalta la importancia de mantener un control interno adecuado a las necesidades
de la entidad y que sirva de monitoreo sobre los procesos y actividades que se llevan a cabo dia a
dia, evaluando asi la gestion, a la vez que se garantiza el correcto empleo de los recursos de la
entidad, para el logro de las metas organizacionales, comparando lo que se ha planificado con lo
efectivamente ejecutado, para asi medir la magnitud de los avances hacia el logro de los
objetivos, tomando a su vez las medidas correctivas que se ameriten; destacando ademas que
dicho control debe abarcar todas las areas de la entidad.

En el caso venezolano, debido a la multiplicidad de factores que convergen en el mundo
tributario y la economia las empresas e Instituciones financieras que estan obligadas a llevar una
correcta administracion del riesgo, con el fin de verificar los procesos y asegurarlos resultados;
para que la gerencia disponga oportunamente de informacion util para la toma de decisiones en
todos los &mbitos organizacionales.

Dada la diversidad de eventos que se suceden en la cotidianidad, las decisiones deben ser
tomadas considerando todos los eventos que surgen en el entorno de la entidad del Bodegén el
Llanero, haciendo importante la obtencion de informacién veraz y oportuna, por lo que los
gerentes deben preocuparse por la eficiencia de sus sistemas de control interno.

De lo antes expuestos surge el interés por ofrecerle a la Institucién financiera El
Bodegon el Llanero; una alternativa de solucion viables al proponerle estrategias de gestion
sobre el proceso de la informacion y comunicacion con el ente regulador SENIAT.

La investigacion se estructura en cinco (05) momentos descritos a continuacion:



Momento I: Consiste en explicar la problematica que los investigadores han observado,
también muestra el objetivo general y los especificos de la investigacion, asi como la
importancia y relevancia del tema para los investigadores y la empresa objeto de estudio.

Momento Il: Estd comprendido por los antecedentes y las bases tedricas que sirven para
indagar en el conocimiento sobre el tema.

Momento Ill: En este capitulo la autora explica como procedié a realizar la
investigacion; por lo que alli menciona el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y
muestra que forma parte de éste, los instrumentos de recoleccion de datos entre otros aspectos
metodoldgicos.

Momento IV: presenta la estructura del analisis y la presentacion de los resultados
obtenidos de los objetivos especificos propuestos después de evaluar cada uno de los resultados
obtenidos y respuestas presentadas por la muestra objeto de estudio.

Momento V: Se refiere a la propuesta de estrategias de gestion para el cabal
cumplimiento del proceso Operativo como agente de percepcion del IGTF en El Bodegoén el
Llanero.

Por ultimo, se muestran las apreciaciones finales expresadas en las conclusiones y
recomendaciones acordadas por la investigadora al sintetizar el analisis de los hallazgos y las

diferentes fuentes bibliografias empleadas.



MOMENTO I

SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion detallada de la situacion objeto de estudio

La inflacion es un fendmeno monetario exégeno al mercado, es decir, es fomentado por
un sistema de gobierno, que lo lleva a expandir la oferta de dinero por encima de su demanda en
un momento determinado para financiar un déficit publico, dicho de otra forma, para financiar un
mayor nivel de gasto publico que no puede ser financiado con los actuales ingresos fiscales. Asi,
comienza a circular en la economia una mayor cantidad de dinero que ira detrds de una misma
cantidad de bienes, lo que resultara inevitablemente en una presion al alza de los precios, la cual
produce actividades mixtas que se incluyen en la economia, como lo fue el flujo de recepcion de
divisas debido a la diaspora venezolana.

En ese sentido, el Estado en aras de controlar ese flujo de divisas establece en el afio 2015
el Impuesto a las Transacciones Financieras, cuyo antecesor fue el Impuesto al Débito Bancario,
que se aplico desde su entrada en vigencia el 1° de febrero de 2016 solo a los sujetos pasivos
especiales, sus vinculados juridicamente y quienes realizaran pagos por cuenta de ellos, por las
transacciones en moneda de curso legal, con ocasion de los hechos imponibles establecidos en el
articulo 3 de la sefialada Ley de Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (Ley de IGTF
de 2015) y en los supuestos establecidos en el articulo 11 de la misma Ley, de transacciones
calificadas como territoriales.

Asimismo, en el afio 2022 fue planteada una reforma de la Ley de Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras (IGTF) por la Asamblea Nacional, en cuya Exposicion de Motivos se
expresa que ésta tuvo por finalidad buscar que las transacciones en divisas paguen un impuesto
sobre los débitos y transacciones, al menos igual o superior al que pagan los débitos en
Bolivares; debido al desplazamiento del bolivar por el uso de divisas en sus funciones del dinero
como medio de intercambio, reserva de valor y unidad de cuenta, incluso considerando que el
proceso se ha propiciado de manera espontanea, sin contar con instrumentos de pago que
faciliten el uso del dolar, la ausencia de billetes de baja denominacién y el deterioro de los

billetes existentes debido a la manipulacién que supone su uso en el intercambio. Lo anterior,



como indicativo de que la economia prefiere asumir los costos de la dolarizacion de facto antes
de mantener saldos en bolivares, lo que persistird mientras no se solucione el profundo problema
fiscal e institucional en Venezuela.

Ahora bien, el proceso de dolarizacion en Venezuela ha llegado una etapa donde las
personas piensan en términos de ddlar, es asi como a pesar de que el 56,9% de los precios estan
marcados en bolivares, el 97,2% de los precios se fijaron considerando el valor del dolar segun el
Observatorio Venezolano de Finanzas (2022), visto que, el uso de divisas como medio de pago
representd un mayor nimero de transacciones, el Estado prevé el IGTF para una mayor
recaudacion y no un proceso de desdolarizacion. Por lo tanto, dada la naturaleza del IGTF, crea
costos adicionales que presionan al crecimiento inflacionario, con lo que no sélo el sistema
retrocederia en la reduccion de la tasa de crecimiento de los precios, sino también en la
desaceleracion de cualquier atisbo de mejora de la economia, haciendo cada vez menos
sostenible la actividad de los contribuyentes en Venezuela.

En tal sentido el 1 de febrero entro en vigencia el Impuesto a las Grandes Transacciones
Financieras que se considera el 0,75% de cada operacion bancaria realizada por contribuyentes
calificados por el SENIAT como "sujetos pasivos especiales”, o por contribuyentes vinculados a
estos.

Es por ello que el Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (ITF, o IGTF) se
promulg6é mediante el decreto N° 4.782 con rango, valor y fuerza de ley, publicado en la Gaceta
Oficial extraordinaria 42.575, el 23 de febrero de 2023, un dia antes del vencimiento de la 7
altima ley habilitante que la Asamblea Nacional le otorgé al presidente Maduro (15/02/2015).

Se podria decir entonces que el Impuesto a las Transacciones Financieras es similar al
Impuesto al Débito Bancario (IDB) ya ha sido aplicado en varias ocasiones en nuestro pais
durante tiempos de crisis, con la diferencia que solo se aplica a personas juridicas calificadas
como contribuyentes especiales.

La ley no indica especificamente una lista o criterio de seleccion, ni establece
expresamente cifras sobre el capital social o el minimo de las transacciones bancarias mensuales
para ser calificado como tal, pero otorga potestad al SENIAT en la jurisdiccion del
contribuyente, para calificar y notificar a contribuyentes especiales del IGTF mediante

providencia administrativa.



En atencion a practicar las percepciones a los contribuyentes especiales o sujeto pasivo
especiales los bancos deben verificar toda la informacion suministrada por el SENIAT en cuanto
cuales son las operaciones a que se le aplique la alicuota como son: Pago de Retiro y cheques,
depdsitos en custodia, transferencia entre diferentes titulares, la cantidad de endosos presentados
en los cheques a fin de evitar futuras multas y el Descontrol en los saldos bancarios los cuales
puede ocasionar sobre giros en las cuenta ya que dicho impuesto afecta directamente el
patrimonio.

Sin embargo, es de importancia tomar en cuenta lo que ha representado para la entidad
del Bodegén el Llanero, el correcto ejercicio del régimen de IGTF. Esta institucion es
relativamente nueva y no cuenta con un sistema tecnolégico avanzado para el cobro del IGTF;
Dentro de este orden, el Bodegon el Llanero ha implementado recientemente un sistema que no
ha sido alimentado con la totalidad de la informacion por parte de SENIAT; por lo que no existe
un control detallado de la percepcion de cada contribuyente o sujeto pasivo especial; lo que se ha
traducido en repetidos errores y omisiones en la gestion como agente de percepcion.

Sumado a ello, la falta de exhortacion a este impuesto de parte del SENIAT, ha generado
una aversion o resistencia en los contribuyentes, pues en el pais ain persisten empresas que
desconocen que es el impuesto a las grandes transacciones financieras y la importancia del
control que deben ejercer sobre dicha actividad, por lo que cuando el banco procede a la
deteccidn y cobro, se desencadena desacuerdos entre la institucion y sus clientes fracturandose
las relaciones.

En la actualidad persiste la problematica interna sobre la gestion del IGTF en el Bodegon
el Llanero ubicado en la Avenida Hernan Garmendia centro comercial las Trinitarias, debido a lo
anteriormente planteado podemos evidenciar las consecuencias del IGTF, porque en la
Institucion el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la providencia administrativa
en SNAT/2022/000013, como agente de percepcion.

Esto gener6 un cambio radical dentro de la empresa porque estaban clasificados como
contribuyentes ordinarios y en el afio en curso fueron promovidos a contribuyentes especiales
generando asi que movilizaran estos tramites y tuvieran que contratar personal capacitado para
poder ponerse al dia con el pago de estos impuestos. Dicho cambio ha generado muchas
confusiones por el cual se ha buscado la manera de que todo se valla poco a poco organizando en

medio de estos cambios tanto en el departamento de tributos el cual se ha encargado de llevar a



cabo todos los conocimientos necesarios para poder cumplir con lo establecido en la providencia
para el cobro y el pago del impuesto del IGTF.

Partiendo de la problematica descrita, es indudable que se hace necesario dilucidar lo
correspondiente a lo que representa una “gran transaccion financiera” y las condiciones para ser
agente de percepcion del IGTF segun la reforma a la Ley de Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras, lo que lleva a la formulacion de las siguientes interrogantes: ;Cuéles
son las obligaciones que establece la Providencia Administrativa SNAT/2022/000013 del IGTF
para los sujetos pasivos especiales? ,;El Bodegdn Llanero Trinitarias C.A. cumple con lo
establecido en la Providencia Administrativa SNAT/2022/000013 del IGTF? , ;Cudles serian las
sanciones por el incumplimiento de los deberes formales del impuesto a las grandes
transacciones financieras (IGTF) segin la Providencia Administrativa SNAT/2022 y cual seria

su impacto en las actividades comerciales del Bodegon Llanero Trinitarias C.A.?

Objetivos

Objetivo General
Evaluar el cumplimiento de los deberes formales del impuesto a las grandes transacciones
financieras (IGTF) establecidos en la providencia administrativa SNAT/2022/000013 por parte

del Bodegon Llanero Trinitarias, C.A. como agente de percepcion.

Obijetivo Especificos

Identificar los deberes formales del Impuesto a las grandes transacciones financieras
(IGTF) establecidos en la providencia administrativa SNAT/2022/000013 que deben cumplir los
contribuyentes especiales.

Verificar el cumplimiento de los deberes formales del impuesto a las grandes
transacciones financieras (IGTF) segln la Providencia Administrativa SNAT/2022/000013 por
parte del Bodegdn Llanero Trinitarias C.A.

Evaluar las sanciones por el incumplimiento de los deberes formales del impuesto a las

grandes transacciones financieras (IGTF) segin la Providencia Administrativa



SNAT/2022/000013 y su impacto en las actividades comerciales del Bodegdn Llanero Trinitarias
C.A.

Justificacion

El impuesto a las transacciones financieras suele justificarse en que se produce a bajo
costo administrativo ingresos tributarios que pueden ser significativos en economias altamente
monetizadas y con sistema de pagos modernos. Ante lo expuesto, hay un aspecto importante del
poder adquisitivo del dinero, esta relacionado con los efectos inflacionarios en la economia
venezolana, que pueden hacer colapsar una empresa privada por tener que adicionar a sus
erogaciones el IGTF, por lo cual podra distorsionar la capacidad econdémica al distraer una
porcion importante de su flujo de caja.

En tal sentido En una época de crisis economica, social, politica y cultural surge la
necesidad por parte del Estado Venezolano de perfeccionar sustancialmente los ingresos
tributarios, para asi afrontar el déficit fiscal, es necesario destacar, que las providencias
tributarias se realizan con la intencion de suministrar una serie de cambios favorables al Estado
obteniendo asi la mayor cantidad de ingresos percibidos a través de los tributos.

Es necesario resaltar que los contribuyentes deben actualizarse permanentemente con sus
obligaciones tributarias, adaptar sus procesos administrativos y aplicar el contenido de la
normativa, tal es el caso de la Providencia Administrativa SNAT/2022/000013, donde se
establece que los sujetos pasivos calificados como especiales por la Administracion Tributaria,
seran en lo sucesivo Agentes de Percepcion del Impuesto a las Grandes Transacciones Financiera
dejando claro que la percepcion debe ser practicada el mismo dia en el que se verifique el Hecho
Imponible y las declaraciones se presentaran en el Portal Fiscal y seran pagadas en las Oficinas
Receptoras de Fondos Nacionales, por periodos quincenales conforme al Calendario de Pagos de
Retenciones del Impuesto al Valor Agregado para Sujetos Pasivos Especiales y al Instructivo
Técnico que establezca el SENIAT para tal fin.

Es por ello, que en el presente trabajo se va a analizar el impacto del Impuesto a las
Grandes Transacciones Financieras (IGTF) en el Bodegon Llanero Trinitarias C.A. como
contribuyentes especiales, por su naturaleza de impuesto altamente regresivo a pagar por todos

los ciudadanos que utilicen divisas en sus transacciones y su posterior tratamiento por parte de



los sujetos pasivos especiales como agentes de percepcién del mismo para enterar al Tesoro
Nacional.

Por lo tanto, el desglose de los supuestos que establece la Providencia Administrativa
SNAT/2022/000013 del IGTF para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que se suman
para los sujetos pasivos especiales como agentes de percepcion que estan obligados a verificar la
cantidad total de endosos o cesiones para calcular el pago del impuesto, determina cémo el
tratamiento juridico tributario puede afectar las actividades comerciales de los contribuyentes

objeto de estudio.

Alcance de la Investigacion

Teniendo en cuenta que los tributos integran una pieza fundamental en la economia de un
pais y los tributos consisten generalmente en un recurso de cardcter monetario, puesto que su
objetivo es la financiacion de los gastos publicos, su alcance especificamente de los impuestos,
se toma como propdsito principal de la presente investigacion para el tratamiento legal del
Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF) cuya ley entré en vigencia en el afio
2016, en el que de acuerdo con la exposicion de motivos de esta Ley se puede concretar que el
impuesto recae unicamente sobre las transacciones financieras efectuadas por personas juridicas
y las entidades econdmicas sin personalidad juridica, calificadas como sujetos pasivos especiales
por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), dejando
libre del gravamen al resto de las personas juridicas, asi como a las personas naturales, y como
posteriormente cambia el panorama con la Providencia Administrativa SNAT/2022/000013.

En razon de lo antes expuesto, la implementacion del Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras y las posibles repercusiones monetarias que genere el cumplimiento
de esta obligacion en cuanto a la magnitud de los diversos hechos imponibles, se toma como
contexto de investigacion para los contribuyentes del Bodegdn Llanero Trinitarias C.A.; sobre
los cuales se desglosaran factores que ayuden a reflejar la posible problematica administrativa
que se presenta en el sector comercial sujeto al IGTF, para determinar el calculo del impuesto,
declaracién y pago del mismo, asi como también a los sujetos que estan llamado a cumplir con la

norma tributaria.



MOMENTO 1l

SOPORTE CONCEPTUAL

El Soporte conceptual tiene como finalidad situar al problema dentro de un conjunto
de conocimientos, que permitan orientar la busqueda y alcanzar una conceptualizacion adecuada
de los términos que se utilizardn, el mismo estd compuesto por los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas y las Bases legales

Es por esto que parte del proceso investigativo concurre en la lectura de diferentes fuentes
bibliogréaficas; Como Tesis, Gacetas, EI Cddigo Organico tributario, La Ley a las Grandes
Transacciones financieras, que ofrecen informacién sobre el tema de estudio y que generan
conocimiento cientifico sobre las diferentes variables que son de interés para el desarrollo de la
investigacion; por lo que en esta seccion se presenta una explicacion de diferentes elementos que
son indispensables manipular para poder lograr los objetivos propuestos, de alli que se presentan
los antecedentes de la investigacion, asi como algunas definiciones que facilitaran el manejo del

tema.

Antecedentes de la investigacion

En este apartado se presentan los diferentes estudios previos y que guardan relacion con el
presente; pues ofrece algunos elementos que son de importancia para la investigacion y que les
permite entender el tema de estudio, a la vez que reflejan la importancia del tema al ser tratado
por otros investigadores, es por ello que a continuacion se muestran los estudios que sirven de
antecedentes:

En tal sentido Caribas (2018), publico un articulo en la revista virtual Finanzas digital.
Noticias de economia y finanzas, titulado: Reflexiones sobre el Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras, en el que explica que este tipo de tributo va dirigido a gravar las
transacciones que se realizan en las providencias administrativas donde se implementan cuando
los empresarios se encuentran ante coyunturas fiscales caracterizadas por reducciones de

importancia de los ingresos fiscales.



Se acude al mismo por tratarse de un impuesto de resultados inmediatos por la celeridad
de su recaudacion y de enterar al fisco, por su minimo impacto sobre los costos de su
recaudacion que, como se sabe, la operatividad y la responsabilidad recae en las empresas y
ademas de minima evasion concluyendo que este es un impuesto de muy facil recaudacion con
minimos costos, de répida disposicién para su utilizacion por el Ejecutivo y de escasa evasion,
rompe con la caracteristica de temporalidad de todos los que le han antecedido, lo que no
pareciera conveniente en tiempos de generar confianza para nuevas inversiones en la economia
real o productiva.

Asimismo, alega el autor que el Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras no
ofrece la claridad y certeza que este tipo de tributo debe ofrecer a los contribuyentes, al no
definir en su texto los pardmetros para ser considerado como “sujeto pasivo especial”, sino que
remite su calificacion en forma genérica al SENIAT, lo que trae confusiones a los contribuyentes
y a los agentes de retencion, es por ello que se encuentra que esta investigacion agrega valor a la
que se encuentra en desarrollo porque aporta una descripcion precisa y entendible de las
implicaciones, ventajas y desventajas del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras, lo
cual brinda una ubicacion contextual y legal al problema tratado.

Por otra parte, en la investigacion de Gonzalez y Lopez (2019), en el cual ellos publicaron
un articulo en la Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales de la Universidad
Rafael Belloso Chacin denominado: Analisis del impuesto a las transacciones financieras en
América Latina. El articulo tiene como objetivo analizar la aplicacion del Impuesto a las
Transacciones Financieras en America Latina, ya que en los ultimos afios se ha puesto de moda,
debido a que permite generar un incremento en los ingresos de las finanzas publicas en épocas de
crisis; uno de los propositos de este impuesto es combatir la economia del sector informal e
incrementar la recaudacion fiscal a traves de la informacion que se obtiene del sistema
financiero; sustentdndose en autores como Gonzalez (2009), Leon (2006), Serra y Alfonso
(2007), Shome (2000) entre otros, esta investigacion se baso en la metodologia cualitativa de tipo
documental, lo que permitié estudiar leyes, reglamentos y documentos referenciados para
analizar la implementacidn de este impuesto en diversos paises de América Latina.

En este estudio se considera al sector informal en el que parte de la economia de un pais

se encuentra constituida por individuos que trabajan por cuenta propia y se establecen como
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micros y pequefias empresas que no estan integradas plenamente en el marco institucional que
regula las actividades econdmicas de cada pais.

Aun cuando la intencionalidad de implementar ese impuesto, ha sido de manera
transitoria en los diferentes paises, los gobiernos lo han convertido en permanente, manejando
distintas tasas y el resultado obtenido a favorecido la recaudacion y como consecuencia se ha
reflejado un saneamiento en las finanzas publicas, se encuentra que la investigacion descrita
brinda un antecedente historico del impuesto, ademas de brindar una justificacion financiera para
su aplicacion, permitiendo recocer su utilidad para el Estado; de este modo se puede decir que
aporta en el desarrollo tedrico explicativo de las variables de interés.

De igual manera se detalla la investigacion de Amaya (2021), en la Universidad
Metropolitana para el grado de Magister en Gerencia Tributaria de la Empresa, elaboré una
investigacion que lleva por titulo: Analisis de la Constitucionalidad y Evolucion del Impuesto a
las Transacciones Financieras, donde esta se caracteriz0 por ser enfocada como una
investigacion documental descriptiva y analitica, dentro de sus hallazgos destaca que el impuesto
a las transacciones financieras fue un tributo establecido mediante decreto 5.620 con rango, valor
y fuerza de ley publicado en la Gaceta Oficial N.° 5.852 extraordinario de fecha 05/10/2007.

En tal sentido el tema en estudio es importante porque determina la constitucionalidad de
un gravamen tomando como premisa los principios constitucionales que rigen la tributacion, el
andlisis de las circunstancias de entorno economico que determinaron su eliminacion, el analisis
doctrinario y jurisprudencial que definen el concepto de capacidad contributiva, la definicion de
este concepto a la vista de otros ordenamientos juridicos utilizando el derecho comparado.

Asimismo, hizo énfasis en el caso venezolano tomando la posicion jurisprudencial y
doctrinaria del concepto de capacidad contributiva, esto lo efectud con el objeto de determinar si
las razones que privaron en otros ordenamientos juridicos que concluyeron en su eliminacion
pueden extrapolarse al caso particular de Venezuela. La eficiencia en su recaudacion y la
importancia de los montos recaudados como consecuencia de este controversial tributo no
pueden estar por encima de los postulados y principios constitucionales que deben regir dentro
de cualquier sistema tributario basado en los principios de igualdad, progresividad y equidad.

Se contempla como un antecedente para la presente investigacion por ofrecer una revision
legal en el cual se fundamenta la aplicacion de este tributo, orientando la revision en leyes para el

desarrollo de esta investigacion.
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Por ultimo se encontrd el trabajo de Castillo (2020) en su trabajo de grado titulado:
Propuesta de Estrategias que optimicen la Gestion Tributaria en Materia de Deberes Formales
del IVA, dirigido al Personal Administrativo y Gerencia de la PYME, Valencia, estado
Carabobo, presentada en la Universidad de Carabobo para obtener la Especializacién en
Gerencia Tributaria, tuvo como finalidad proponer estrategias que optimicen la gestién tributaria
en materia de deberes formales del IVA, dirigido al personal administrativo y gerencia de la
PYME, la cual la Metodologia de la investigacion esta basada en un tipo de estudio descriptivo,
con un disefio de campo en la modalidad de proyecto factible, no experimental, transeccional
descriptivo, en donde Finalmente se puede establecer a modo de “conclusion”, que la PYME
necesita de estrategias que optimicen su gestion tributaria en materia de deberes formales por
cuanto de esta forma garantizarian su permanencia como entidades econémicas productivas para
la nacion.

La investigacion antes descrita ofrece informacion relevante sobre la importancia de la
gestion interna de la materia tributaria, ademas de ofrecer lineamientos tedricos para su

formulacion, sobre todo en lo que respecta en la construccion de la propuesta.

Bases Tedricas

Para Darle sustento al trabajo de investigacion se debio recurrir a diferentes autores
especialistas en el tema, para asi construirse un criterio para la interpretacion de los resultados
del trabajo de investigacion, por lo que se debe estructurar un conocimiento conceptual de las
variables que forman parte del proceso, donde se exponen las bases tedricas obtenidas de los
grandes estudios desarrollados permitiendo de esta manera una secuencia coherente del presente
trabajo que, segun Pérez, (2006) las bases tedricas son "el conjunto actualizado de conceptos,
definiciones, nociones, principios que explican las teorias principales del topico a investigar" (p.
69).

En otras palabras, es un grupo de conceptos que constituye un cuerpo unitario por medio
del cual se sistematizan, clasifican y relacionan entre si los problemas planteados, donde cada
uno de sus aportes permitira desarrollar las diferentes bases del proceso y facilitar una vision mas

precisa de los distintos conceptos que se desarrollaran, dentro de los que se encuentra:
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Obligacion Tributaria

Los sistemas tributarios es la materializacion de los ingresos por esta via por parte del
Estado a través de la recaudacion de los tributos, s6lo es posible a través de la relacion que las
leyes establezcan entre el mismo y los ciudadanos; dicha relacion se caracteriza por ser juridica
tributaria, que se concreta en la obligacion de dar (pagar el tributo) y de hacer (declarar una renta
0 impuesto) y se encuentra basada unilateralmente en el poder de imposicion del Estado sin que
intervenga el consentimiento o voluntad entre el fisco y los sujetos pasivos.

Por ello Villegas (2012) expone que: “Es el vinculo juridico obligacional que se entabla
entre el fisco, como sujeto activo que pretende el cobro de un tributo, y un sujeto pasivo que esta
obligado a su pago”.(pag.23) Debido a esto menciona que la obligacién tributaria se origina por
la realizacion del hecho generador del impuesto, y es de derecho publico, no de los acuerdos de
voluntades entre los particulares y Ademas, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario
establecido por la Ley, con la finalidad de cumplir con la prestacion tributaria, consistente en
cancelar o pagar el tributo.

Similarmente opind en su momento Luqui (2006) quien comenta que la obligacion
tributaria es “el vinculo legal que constrifie la voluntad particular mandando entregar al Estado
una suma de dinero, se hace exigible al contribuyente a partir del momento que se produce el
acto previsto en ella y que le sea imputable”. (pag. 27) Visto de esta forma, el sistema tributario
encuentra su materializacion en el ejercicio de la relacion existente entre el Estado como sujeto
activo y los contribuyentes como sujetos pasivos, por medio del cumplimiento de los deberes.

Dicho en otras palabras, las obligaciones a las que estan sujetos los contribuyentes nacen
como consecuencia de la obligacion tributaria. De esta manera puede apreciarse que existen dos
sujetos dentro de la tributacion: El Estado o la autoridad acreedora del tributo y el contribuyente,
deudor del tributo.

Esta relacion tributaria que se establece como una obligacién del contribuyente o sujeto
pasivo y por otra parte el Estado o sujeto activo que es el Fisco, se llama Obligacién Tributaria.
Igualmente, Moya, (2003) establece las siguientes caracteristicas que componen la obligacién
tributaria.

1. Es de carécter personal en virtud de que no recae sobre los bienes sino, sobre las

personas.
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2. La obligacién tributaria es el vinculo entre el Estado y el sujeto pasivo, en virtud de
que nace al producirse el presupuesto de hecho establecido en la ley.

3. Es de derecho publico en virtud de que existe una relacién juridica con el Estado, como
quiera que el fin perseguido es en beneficio de los intereses del Estado el derecho publico es
irrenunciable.

4. Es una obligacion de dar, de pagar una suma de dinero por el tributo.

Es de importancia resaltar que el caracter personal de la obligacion tributaria antes
mencionada, consta por un lado porque existe una persona que debe dar o pagar el impuesto, en
otros casos de obligaciones de dar accesorias, obligaciones de hacer y de soportar, y por otro
lado el sujeto activo con la pretension fiscal correspondiente.

Se tiene entonces que la obligacion tributaria es el vinculo entre el Estado y los
contribuyentes, en pro al desarrollo y crecimiento integral de la nacion, fundamentada en una
accion conjunta, siendo sobre el cumplimiento de la misma que debe recaer toda la gestion de

estrategias de las empresas.

Impuestos

Segtun Villegas (2002) un impuesto “Es el tributo exigido por el estado, a quienes se
hallan en las situaciones consideradas por la ley como generadoras de la obligacion de tributar
hechos imponibles, situaciones estas ajenas a toda concreta accién gubernamental vinculada a los
pagadores” (p. 157). Es decir, los impuestos son los aportes en dinero que los ciudadanos como
consecuencia de la realizacion del supuesto hecho imponible estan obligados por ley a pagar,
para que el Estado disponga de los recursos suficientes con los que pueda financiar la
satisfaccion de las necesidades publicas.

Asimismo, el aporte es proporcional a los ingresos de cada persona o institucion debiendo
pagar mas los que mas tienen y menos los que tienen menos, a fin de que la carga de los gastos
publicos se distribuya con mayor equidad social, el impuesto es una prestacion obligatoria,
comunmente en dinero, exigida por el Estado en virtud de su poder de imperio a todos aquellos
que se encuentren en las situaciones tipificadas por la ley como hechos imponibles, y que no

tiene contrapartida alguna.
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La clasificacién de los impuestos segin Sol Gil (2004) varia de acuerdo a diversos

criterios:

Segun el caracter en el presupuesto publico:

e Impuestos Ordinarios o permanentes: Son aquellos impuestos que no pierden su vigencia en
el tiempo y son exigidos en forma permanente por el Estado. En el caso de Venezuela se
podrian mencionar el impuesto sobre la Renta (ISLR) o el impuesto al Valor Agregado
(IVA).

e Impuestos Extraordinarios o temporales: Son aquellos cuya vigencia esta fijada para un
periodo de tiempo determinado como respuesta a situaciones deficitarias, implementadas en

forma de medidas extraordinarias

De acuerdo a la forma de causacion de la obligacion tributaria:
Impuestos de periodo: Son aquellos impuestos que se causan en un periodo de tiempo
predeterminado, ya que requiere de un periodo de tiempo para el hecho imponible se
perfeccione, como es el caso de los Impuestos Sobre la Renta y el de los Activos Empresariales.
Impuestos Instantaneos: Se definen asi aquellos impuestos cuya obligacion se causa en forma
instantanea, por ejemplo, el Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto Sobre Sucesiones o

Donaciones y el Impuesto al Débito Bancario.

Segun el impacto econémico que producen:

Progresivos: Son aquellos impuestos que miden la verdadera capacidad contributiva y cuyas
alicuotas impositivas se incrementan en la medida que se incrementa la riqueza gravada.

Neutros: Se refiere a los impuestos que no tienen efecto sobre el sujeto activo de gravamen, ya
que recaen sobre el consumidor final.

Regresivos: Son impuestos que no estan relacionados a la capacidad econdémica inmediata de los

consumidores, como es el caso del IVA.
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De acuerdo a la forma en que recae el impuesto:
Reales: Este impuesto es reflejo de la capacidad productiva de los contribuyentes; por ejemplo,
el impuesto a los activos empresariales, el impuesto al valor agregado, el impuesto sobre
propiedad inmobiliaria, entre otros.
Personales: Es un tipo de impuesto que toma en cuenta la situacién personal de los
contribuyentes, considerando aspectos como cargas familiares, situacion civil, entre otras.

De acuerdo a la incidencia de quien soporta econdmicamente el tributo o al
destinatario del impuesto:
Impuestos directos e Indirectos: explica que el Estado pretende afectar con los impuestos a los
contribuyentes en unos casos de manera directa y otros de manera
Indirecta y plantea: Son impuestos directos los que se pagan por aquellas personas que segun la
ley estan obligadas a soportar la carga del tributo. En este caso el pagador y el llevador del
tributo y naturalmente el sujeto tributario, son una y la misma persona. Los impuestos indirectos,
por el contrario, son aquellos que no percibe el Estado de un modo inmediato de las personas a
quienes en definitiva debe gravar, sino que los percibe, por motivos técnicos tributarios, de una
persona intermedia que a su vez queda facultada para difundir o trasladar dicho impuesto a

aquellas personas que en el &nimo del legislador deben soportar en definitiva la carga.

Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras

De acuerdo con Barnola (2022), EI Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF)
es un impuesto indirecto y regresivo, porque grava la riqueza presumida sobre la base de la mera
circulacion del dinero y las extinciones de deudas, la carga tributaria no guarda relacion de
proporcion con la renta del contribuyente e incide en mayor proporcion en las personas de menor
poder adquisitivo. En realidad, se trata de un impuesto que grava solapadamente el ahorro, la
bancarizacion y la intermediacién financiera.

ElI SENIAT le ha remitido a la banca un listado de los Contribuyentes Especiales segun la
gaceta establecidos en la providencia administrativa snat/2022/000013, con base a ese listado, se
gravaran las transacciones que tales contribuyentes especiales realicen, estdn exentos a este

régimen la replblica y demas entes politico territoriales, las entidades de caracter publico con o
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sin fines empresariales calificados como sujetos pasivos especiales y el banco central de
Venezuela.

Reconociéndose como operaciones exentas: en general, las operaciones de transferencias de
fondos que realice el o la titular entre sus cuentas, ya que esta exencidn no se aplica a las cuentas
con mas de un o una titular.

Es un impuesto que grava el intercambio de activos financieros como bonos, acciones o
monedas, a través de los débitos o retiros efectuados en cuentas bancarias, de corresponsalia,
depdsito en custodia, 0 en cualquier otra clase de depdsitos a la vista, fondos de activos liquidos,
fiduciarios y en otros fondos del mercado financiero o en cualquier otro instrumento financiero,
tanto en los bancos e instituciones financieras como en efectivo en caso de ser moneda extranjera
por personas juridicas o entidades econdmicas sin personalidad juridica calificadas como sujetos

pasivos especiales por el SENIAT y personas naturales.

Caracteristicas de los impuestos

Villegas (2002) afirma que “los impuestos presentan las siguientes caracteristicas:

a. Prestaciones en dinero: es una caracteristica de las economias monetarias que las prestaciones
sean en dinero.

b. Exigidas en su poder de imperio; el elemento esencial del tributo es la coaccion.

c. Envirtud de una ley: no hay tributo sin ley previa que lo establezca, lo cual significa un limite
formal a la coaccion.

d. Para cubrir los gastos que demanda la satisfaccién de necesidades publicas, es decir, que su
cobro tiene su razon de ser en la necesidad de obtener ingresos para cubrir los gastos que le

demanda la satisfaccion de las necesidades publicas.
Sujetos del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras
El Estado nacional, es quien recibe el dinero proveniente del IGTF, por lo tanto, es el
sujeto activo, y los sujetos pasivos son aquellas personas juridicas o personas naturales que

realicen pagos en divisas 0 en criptoactivos distintos a los emitidos por la Republica a los sujetos

pasivos especiales, a través del sistema bancario nacional o sin intermediacion de él.
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Cabe destacar, que el sujeto pasivo es la persona natural o juridica que la ley le impone el
cumplimiento de las prestaciones tributarias y segun el Cédigo Organico Tributario (2014) “lo
define como el obligado al cumplimiento de prestaciones tributarias sea en calidad de
contribuyente o responsable” (art. 19). Por eso, el contribuyente es un sujeto pasivo que se
encuentra obligado al pago del tributo, asi como al cumplimiento de los deberes formales que

esto le conlleve.

Sujetos Pasivos Especiales

Estan conformados por aquellos sujetos que han sido expresamente calificados y notificados
por el Servicio como tales. Atienden al nivel de ingresos brutos anuales, segln la Gerencia de
Tributos Internos de la Region de su jurisdiccion. En tal sentido, la providencia N.° 0685 del
SENIAT sefiala que pueden ser calificados como sujetos pasivos especiales aquellas personas
juridicas con ingresos brutos iguales o superiores al equivalente de treinta mil unidades
tributarias (30.000 U.T.), conforme a lo sefialado en su dltima declaracion jurada anual
presentada, para el caso de tributos que se liquiden por periodos anuales, o que hubieren
efectuado ventas o prestaciones de servicios por montos iguales o superiores al equivalente de
dos mil quinientas unidades tributarias (2.500 U.T) mensuales, conforme a lo sefialado en una

cualquiera de las seis (6) ultimas declaraciones presentadas.

Declaracion del IGTF

Si es una transaccion mediada por entidades financieras estas retienen el impuesto y lo
declaran mientras que el impuesto que recae sobre la cancelacién de deudas mediante el pago u
otros mecanismos de extincion, sin mediacion de bancos u otras instituciones financieras, su
enteramiento y declaracion serd conforme al calendario de pagos de las retenciones del Impuesto

al Valor Agregado para Contribuyentes Especiales.
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Tipo de operaciones que estan sujetas al pago del IGTF

El impuesto incorporado en la reforma se aplicard en aquellas operaciones que se
cancelen en monedas distintas al bolivar o en criptomonedas distintas al petro, a través del
sistema financiero o fuera de este. Por esta razon, se entiende como un impuesto a los pagos en

divisas.

Los pagos que realicen personas naturales estan sujetos a este impuesto cuando sean
operaciones en divisas o0 criptomonedas que ocurran dentro del sistema financiero. También
pagaran este impuesto en operaciones que ocurran fuera del sistema financiero. En ambos casos,
el impuesto aplicard solo si el receptor es una persona natural o juridica calificada como
contribuyente especial. El decreto presidencial aclard que no estan sujetos al impuesto los pagos

a personas naturales y juridicas que no sean contribuyentes especiales.

Las operaciones fuera del sistema financiero son aquellas que pasan por fuera de los
bancos, como los pagos con dinero en efectivo o a través de pasarelas de pago y carteras
virtuales como Zelle o PayPal, sin mediacion de tarjetas de débito o crédito nacionales e

internacionales a través de puntos de venta.

La evaluacion en la contabilidad

Es la medicidn que se hace del control interno en el proceso contable de una entidad, con
el proposito de determinar la existencia de controles y su efectividad para la prevencion y
neutralizacion del riesgo asociado a la gestion contable, y de esta manera establecer el grado de
confianza que se le puede otorgar.

La contabilidad se evidencia a través de la anotacion adecuada de las transacciones
econdmicas efectuadas por un ente mercantil a partir de los documentos que se generan o

expiden.
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Sustentacion Legal

El ordenamiento juridico de un pais, constituye un elemento fundamental en un Estado de
Derecho, ya que determina los deberes u obligaciones que tienen que cumplir los habitantes del
mismo. Pérez (2019) define las bases legales como “el conjunto de leyes, reglamentos, normas,
decretos. etc., que establecen el basamento juridico sobre el cual se sustenta la investigacion”
(pag. 65). Por consiguiente, la sustentacion legal son todas aquellas leyes que guardan relacion
con la investigacion, esto con el fin de establecer la naturaleza legal del estudio. En Venezuela
existen diferentes instrumentos juridicos que afectan a los agentes de percepcién de impuestos,
los cuales permiten una realizacién eficaz de retencion del impuesto en el momento del pago por

lo tanto es necesario fundamentar este estudio bajo las siguientes normativas legales vigentes.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial
N. © 36.860 del 30 de diciembre de 1999)

Articulo 133. “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago
de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”. (pag. 23) Este articulo es la base
fundamental de legalidad de la tributacion que sefiala los cimientos que configuran la naturaleza
y el sentido de contribuir con el Estado para sostener y financiar los gastos publicos a través de
impuestos establecidos en diversas leyes especiales tributarias.

Articulo 317. “No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén
establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales,
sino en los casos previstos por las leyes...” (pag. 67)

Esto implica que el nacimiento de cualquier especie impositiva que pretenda aplicarse
(tributo) debe estar estrictamente consagrado por una normativa contenida en la ley, lo cual se
concreta en el axioma “no hay tributo sin ley”.

Articulo 316. EIl sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econdémica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la
elevacion del nivel de vida de la poblacién; para ello se sustentard en un sistema
eficiente para la recaudacion de los tributos (pag. 67).
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En otras palabras, el sistema tributario al asignar un tributo considera la capacidad
econdmica y/o contributiva del sujeto pasivo que le permita soportar el pago de impuestos. De
este modo, se implementa el principio de progresividad determinando que el contribuyente que

mas enriquecimiento obtenga debera pagar mayor tasa impositiva.

Cadigo Organico Tributario (Gaceta Oficial Extraordinaria N.° 6.507 de fecha 29 de enero
de 2020)
El Codigo Organico Tributario establece lo siguiente sobre las obligaciones tributarias de
los contribuyentes:

Articulo 23. “Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de
los deberes formales impuestos por este Codigo o por normas tributarias”. (pag. 6) En concreto,
es indispensable que las personas tanto naturales como juridicas deban cumplir con la obligacion
del pago de impuestos y con los deberes formales que a estos se les atribuye, ya que son el sujeto
pasivo de la obligacion tributaria. (pag. 13)

Articulo 27. Son responsables directos en calidad de agentes de retencion o de
percepcion, las personas designadas por la ley o por la Administracion previa autorizacion
legal, que por sus funciones publicas o por razon de sus actividades privadas, intervengan
en actos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencion o percepcion del tributo
correspondiente. Efectuada la retencién o percepcion, el agente es el Unico responsable
ante el Fisco por el importe retenido o percibido. De no realizar la retencién o percepcion,
respondera solidariamente con el contribuyente. .. (pag. 6).

Por lo tanto, la percepcion es realizada por el responsable designado contribuyente, siendo el
sujeto respecto del cual se verifica el hecho imponible. Asi pues, el agente de retencion o
percepcion es solo un mandatario de la Ley, que tiene el deber de cumplir la obligacién relativa

al pago del tributo al sujeto activo, del importe de la obligacion tributaria del contribuyente.

Ademas, la obligacion tributaria originaria del contribuyente, de no ser retenida y enterada al
sujeto activo, abre la posibilidad de que la misma se exija indistintamente al agente responsable o

al contribuyente.
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Ley de Reforma Parcial del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Impuesto

a las Grandes Transacciones Financieras (Gaceta Oficial N.° 6.687 Extraordinario de fecha
25/02/2022)

Segun el Articulo 4, son contribuyentes de este impuesto:
1. Las personas juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad juridica, calificadas como
sujetos pasivos especiales, por los pagos que hagan con cargo a sus cuentas en bancos o
instituciones financieras.
2. Las personas juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad juridica, calificadas como
sujetos pasivos especiales, por los pagos que hagan sin mediacion de instituciones financieras. Se
entiende por cancelacion la compensacién, novacion y condonacion de deudas.
3. Las personas juridicas y las entidades econdémicas sin personalidad juridica, vinculadas
juridicamente a una persona juridica o entidad econdmica sin personalidad juridica, calificada
como sujeto pasivo especial, por los pagos que hagan con cargo a sus cuentas en bancos o
instituciones financieras o sin mediacion de instituciones financieras.
4. Las personas naturales, juridicas y entidades economicas sin personalidad juridica, que, sin
estar vinculadas juridicamente a una persona juridica o entidad econdémica sin personalidad
juridica, calificada como sujeto pasivo especial, realicen pagos por cuenta de ellas, con cargo a
sus cuentas en bancos o instituciones financieras o sin mediacion de instituciones financieras
5. Las personas naturales, juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad juridica, por los
pagos realizados en moneda distinta a la de curso legal en el pais, 0 en criptomonedas o
criptoactivos diferentes a los emitidos por la Republica Bolivariana de Venezuela, dentro del
sistema bancario nacional, sin intermediacion de corresponsal bancario extranjero, de
conformidad con las politicas, autorizaciones excepcionales y parametros establecidos por el
Banco Central de Venezuela.
6. Las personas naturales, juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad juridica, por los
pagos realizados a personas calificadas como sujeto pasivo especial, en moneda distinta a la de
curso legal en el pais, o en criptomonedas o criptoactivos diferentes a los emitidos por la
Republica Bolivariana de Venezuela, sin mediacion de instituciones financieras (pag. 1).

Anteriormente, el presente articulo solo contemplaba 4 numerales indicando que este
impuesto aplicaba a todas las operaciones en bolivares realizadas por los sujetos pasivos

especiales designados por el SENIAT, conocidos comiunmente como “contribuyentes
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especiales”. Las personas naturales estaban excluidas del pago la novedad de esta reforma es la
modificacion de este articulo ya que generaliza los contribuyentes de este impuesto, a todos
aquellos que no habian sido calificados como sujetos pasivos especiales, por lo cual, todas las
personas naturales, juridicas y entidades sin personalidad juridica que tienen manifestaciones
econdmicas estan sujetas a pagar este impuesto cuando realicen determinadas operaciones en

moneda extranjera.

Por su parte, el articulo 8 establece que estan exentos del pago de este impuesto:
1. La Republica y demas entes politico territoriales.
2. El Banco Central de Venezuela.
3. Las entidades de caracter publico con o sin fines empresariales, calificadas como sujetos
pasivos especiales.
4. Las operaciones cambiarias realizadas por un operador cambiario debidamente autorizado.
5. El primer endoso que se realice en cheques, valores, depositos en custodia pagados en efectivo
y cualquier otro instrumento negociable.
6. Los débitos que generen la compra, venta y transferencia de la custodia en titulos valores
emitidos o avalados por la Republica o el Banco Central de Venezuela, asi como los débitos o
retiros relacionados con la liquidacion del capital o intereses de los mismos y los titulos
negociados en la bolsa agricola y la bolsa de valores.
7. Las operaciones de transferencias de fondos que realice el o la titular entre sus cuentas, en
bancos o instituciones financieras constituidas y domiciliadas en la Republica Bolivariana de
Venezuela. Esta exencion no se aplica a las cuentas con mas de un o una titular
8. Los debitos en cuentas corrientes de misiones diplomaticas o consulares y de sus funcionarios
extranjeros o funcionarias extranjeras acreditados o acreditadas en la Republica Bolivariana de
Venezuela.
9. Los debitos en cuenta por transferencias o emision de cheques personales o de gerencia para el
pago de tributos cuyo beneficiario sea el Tesoro Nacional.
10. Los débitos o retiros realizados en las cuentas de la Camara de Compensacion Bancaria, las
cuentas de compensacion de tarjetas de crédito, las cuentas de corresponsalia nacional y las

cuentas operativas compensadoras de la banca.
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11. La compra-venta de efectivo en la cuenta Unica mantenida en el Banco Central de Venezuela,
por los Bancos y otras Instituciones Financieras. La exencion prevista en los numerales 5 al 11
de este articulo aplica exclusivamente para las transacciones realizadas en moneda de curso legal
0 en criptomonedas o criptoactivos emitidos por la Republica Bolivariana de Venezuela (pag. 1).
Se le agrega un nuevo numeral al articulo, que pasa a ser el numeral 4° este resalta que las
operaciones cambiarias realizadas por un agente autorizado se encuentran exoneradas y se le

afiade un Gltimo pérrafo.

Articulo 14. “El monto de la obligacion tributaria a pagar sera el que resulte de aplicar la
alicuota impositiva establecida en el articulo anterior, a la base imponible.” (pag. 2) El articulo se
refiere que el monto tributario a pagar al fisco nacional es el que resulte al aplicar la alicuota
impositiva sobre la base del hecho imponible. La modificacion de este articulo es en la redaccion

ya que anteriormente hacia mencion a multiplicar la tasa impositiva por la base imponible.

Articulo 16. Los contribuyentes y los responsables, segun el caso, deben declarar y
pagar el impuesto previsto en esta Ley, conforme a las siguientes reglas:

1. Cada dia, el impuesto que recae sobre los debitos efectuados en cuentas de bancos
u otras instituciones financieras.

2. Conforme al Calendario de Pagos de las Retenciones del Impuesto al Valor
Agregado para Contribuyentes Especiales, el impuesto que recae sobre la
cancelacion de deudas mediante el pago u otros mecanismos de extincién, sin
mediacion de bancos u otras instituciones financieras. Pardgrafo (nico: La
declaracion y pago del impuesto previsto en esta Ley debe efectuarse, en el lugar,
forma y condiciones que establezca la Administracion Tributaria Nacional mediante
Providencia Administrativa de caracter general (pag. 2).

En este articulo se elimina el numeral 3 y agrega un Paragrafo Unico que brevemente
establece que la declaracion y pago del impuesto se realizara segin las condiciones que dicte la
Administracion Tributaria mediante una providencia administrativa que indique como entregarlo
al Tesoro Nacional.

Articulos Nuevos Se incorporan otros articulos dentro del nuevo capitulo VII de las

Disposiciones Transitorias y Finales, en la forma siguiente:

Articulo 23. El Ejecutivo Nacional, dentro de las medidas de politica fiscal
aplicables de conformidad con la situacion coyuntural, sectorial y regional de la
economia del pais, podra exonerar total o parcialmente del impuesto previsto en esta
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Ley a las transacciones realizadas por determinados sujetos, segmentos 0 sectores
econdmicos del pais. Los decretos de exoneracidn que se dicten en ejecucién de esta
norma deberan sefialar las condiciones, plazos, requisitos y controles requeridos, a
fin de lograr las finalidades de politica fiscal perseguidas en el orden coyuntural,
sectorial y regional

En todo caso, la exoneracion concedida a las transacciones realizadas por los
contribuyentes sefialados en los numerales 5 y 6 del articulo 4 de esta Ley sera
igualmente otorgada a las transacciones realizadas en moneda de curso legal en el
pais o en criptomonedas o criptoactivos emitidos por la Republica Bolivariana de
Venezuela (pag.17).

Lo méas importante del presente articulo es que solo el Ejecutivo Nacional podra exonerar
plena o parcialmente de esta obligacion tributaria a las transacciones realizadas por ciertas
personas, entes o sectores econdmicos del pais; explicando que dichos decretos de exoneracion
deben cumplir con especificar las condiciones, plazos con requisitos y controles necesarios para

que se pueda aplicar la exencion sin faltar a la politica fiscal del Estado.

Articulo 24. Hasta tanto el Ejecutivo Nacional establezca una alicuota distinta, se
fija la alicuota en dos por ciento (2%) para las transacciones realizadas por los
contribuyentes sefialados en los numerales 1 al 4 del articulo 4 de esta Ley y en 30
tres por ciento (3%) para las transacciones efectuadas por los contribuyentes
sefialados en los numerales 5 y 6 del articulo 4 de esta Ley (pag. 2).

Es decir, la ley establece una alicuota de 2% para las transacciones que se efectuaron
segun lo reflejado en el articulo 4 numerales del 1 al 4, mientras que un impuesto de 3% sobre
las operaciones en divisas u otras monedas extranjeras contempladas en el articulo 4 numerales 5
y 6. Providencia administrativa N.° SNAT/2007/0685, por la cual dicta la Reforma Parcial de la
Providencia N° 0828 del 21/09/2005, sobre sujetos pasivos especiales (Gaceta Oficial N° 38.622
del 08 de febrero de 2007)

Articulo 1. Los sujetos pasivos calificados como especiales y notificados en forma
expresa de tal condicion por la Gerencia de Contribuyentes Especiales de la Region
Capital y por las Gerencias Regionales de Tributos Internos, deberan sujetarse a las
normas contenidas en esta Providencia, a los fines de la declaracién y pago de sus
obligaciones tributarias, del cumplimiento de los deberes formales y del
cumplimiento de los deberes como agentes de retencion o percepcidn de tributos.

(pag.3)
En efecto, los sujetos pasivos calificados estan conformados por aquellos sujetos que han

sido expresamente calificados y notificados mediante un acto administrativo emanado por la

Gerencia Regional de Tributos Internos del SENIAT, y en consideracion a esta condicién estan
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obligados a normas especificas para el cumplimiento de sus deberes formales y el pago de sus
tributos.

Providencia Administrativa N.° SNAT/2022/000013, mediante la cual se designan a los
sujetos pasivos especiales como agentes de percepcion del Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras (Gaceta Oficial N° 42.339 del 17 de marzo de 2022).
En el articulo 1 de esta Providencia se designa a los sujetos pasivos especiales como

agentes de percepcion del IGTF, tal como se expresa a continuacion:

Articulo 1. Sin menoscabo de los supuestos de no sujecién establecidos en el
articulo 5° del Decreto N° 4.647, de fecha 25 de febrero de 2022, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.689 Extraordinario, de
la misma fecha, se designan como responsables del impuesto a las grandes
transacciones financieras, en calidad de agentes de percepcion, a los sujetos pasivos
calificados como especiales, por los pagos recibidos en moneda distinta a la de curso
legal en el pais, 0 en criptomonedas o criptoactivos diferentes a los emitidos por la
Republica Bolivariana de Venezuela, sin mediacion de instituciones financieras, de
las personas naturales, juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad juridica.

(pag. 2)

Tal como sefiala, los sujetos pasivos especiales fungirdn como agentes de percepcion del
Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras, es decir, se convierten en responsables de la
recaudacion del tributo en aquellas operaciones que se cancelen en moneda extranjera sin
mediacién de instituciones financieras. La percepcion del tributo implica que el agente
responsable de ésta tiene la obligacion de cobrar al contribuyente (cliente), el monto del

impuesto y luego enterarlo (pagarlo) al sujeto activo (Estado).

Ademas, el articulo 2 de esta norma sefiala que el impuesto debe percibirse en el mismo
dia cuando se produzca la transaccion gravada.

Por otro lado, en el articulo 3 se expresa que, para proceder al enteramiento del impuesto
percibido, los agentes de percepcion deberan:
1. Realizar transmisién quincenal de conformidad con las especificaciones previstas en el
Instructivo técnico que a tal efecto establezca el Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria.
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2. Declarar a través del Portal Fiscal y pagar en las Oficinas Receptoras de Fondos Nacionales de
manera quincenal, conforme al Calendario de Pagos de las Retenciones del Impuesto al Valor
Agregado para Contribuyentes Especiales, las cantidades percibidas, de acuerdo con las
especificaciones previstas en el Instructivo Técnico que a tal efecto dicte el Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria.

Esto significa que cada 15 dias los sujetos pasivos especiales deben hacer el trdmite para enterar
el impuesto percibido a la autoridad tributaria. Por ello, el periodo de declaracion y pago del monto
percibido, sera quincenal, a través del portal fiscal del SENIAT y consecuentemente se paga en las
instancias autorizadas, siguiendo el calendario de pagos de las retenciones del Impuesto al Valor
Agregado (IVVA) para contribuyentes especiales, bajo las formalidades del instructivo técnico que debe
publicar el ente tributario nacional.

Articulo 4. Cuando se practique una percepcion indebida o se entere cantidades superiores
a las efectivamente percibidas, y el monto sea transferido a la cuenta del Tesoro Nacional
abierta para la recaudacion de este impuesto, el agente de percepcion deberé restituir al
contribuyente el monto indebidamente percibido y solicitar posteriormente al Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria el reintegro de dicho monto,

conforme al procedimiento establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
del Cddigo Orgéanico Tributario. (pag.2)

En otras palabras, cuando se practique una percepcion indebida del tributo los sujetos pasivos
especiales estan obligados a devolver a los contribuyentes las cantidades excesivas percibidas y
posteriormente solicitar la devolucion del monto indebidamente cobrado, si el tributo ya ha sido

pagado.

Avrticulo 5. “Los sujetos pasivos especiales que utilicen maquina fiscal, deben ajustarla a
los fines a los fines de reflejar en la factura la alicuota impositiva y el impuesto a las
grandes transacciones financieras correspondiente, por las operaciones sefialadas en el
articulo 1°de esta Providencia Administrativa”. (pag. 2)

Avrticulo 6. “Los sujetos pasivos especiales que emitan facturas en formato o forma libre,
ademas de los requisitos previstos en la Providencia Administrativa que establece las
normas Generales para la emision de factura y otros documentos, deberan reflejar en la
factura la alicuota impositiva y el monto del impuesto a las grandes transacciones
financieras por las operaciones sefialadas en el articulo 1°de esta Providencia
Administrativa En los casos de las facturas en formato impreso podra reflejar la alicuota
impositiva y el monto del impuesto a las grandes transacciones financieras de manera
manual, hasta agotar su existencia.” (pag. 2)
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El articulo 5 que dicta la Administracion Tributaria sefiala que los agentes de percepcion que
utilicen maquinas fiscales como medios de emision de facturas, deberan reflejar en esta la alicuota y el
IGTF percibido. Por otra parte, el articulo 6 indica que aquellos contribuyentes especiales que emitan
facturas en formato libre, que son otros dos medios de emision de facturas, deberan reflejar el monto
por este tributo. En los casos de facturas impresas, se permite expresar la alicuota y el monto cobrado
escrito a mano hasta agotar su existencia. En adelante, este impuesto debera incorporarse a las facturas

impresas.
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Operacionalizacion de la Variable

Objetivo general: Evaluar el cumplimiento de los deberes formales del impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF)
establecidos en la providencia administrativa SNAT/2022/000013 por parte del Bodegdn Llanero Trinitarias, C.A. como agente de

percepcion.

Objetivos

Especificos Variable Dimension Indicadores Instrumento | Items
e Identificar los deberes formales Objeto 1
del Impuesto a las grandes LaLey Sujeto pasivo 2
transacciones financieras Tarifa del impuesto 3
(IGTF) establecidos en la
providencia administrativa
SNAT/2022/000013 que deben
cumplir  los  contribuyentes
especiales.
e Verificar el cumplimiento de
los deberes formales del
impuesto a las randes - i6 i 4,5,6
traﬁsacciones finfncieras Evaluacion del Deberes Formales en el g%ﬁegg:g: ! t“bUtoae 7,8
(IGTF) segun la Providencia gg&ﬂﬂgﬁggﬁ !;;SI impuesto de las grandes dec|3raci0n,
/SA\ISIXIPIIS(t)rgg/\(S%OOB t impuesto a las grandes transacciones financieras Entgramlento y pago Cuestionario 9,10
; POr Parte | ansacciones financieras. del impuesto percibido
del Bodegén Llanero Trinitarias
C.A.
e Evaluar las sanciones por el
incumplimiento de los deberes
formales del impuesto a las
grandes transacciones Iicitos tributarios 1
financieras (IGTF) segin la
Providencia ~ Administrativa Sanciones  por ilicito :‘ﬁ::rirt]g;es tributarios 12
SNAT/2022/000013 y  su tributario materiales

impacto en las actividades
comerciales  del  Bodegon
Llanero Trinitarias C.A.
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MOMENTO I11

ORIENTACION PROCEDIMENTAL

Investigar es una de las actividades fundamentales del ser humano, por lo que resulta
necesario describir cudl serda el “método, técnicas, instrumentos y procedimientos que se
utilizaran para dar respuesta al problema planteado” (Hernandez y otros, ob. cit., pag. 131). De
manera que se precisan aqui los términos asociados al tipo y disefio ejecutado para la
construccion del estudio, poblacion y muestra para la obtencién de informacion, instrumentos de
recoleccion de datos; asi como procesamiento de resultados mediante la cual se logra dar
respuesta de manera sistematica a las preguntas que el investigador se planted.

Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion se fundamenta en un paradigma positivista con respecto a Ballina
(2004) “el paradigma positivista se caracteriza por el alto interés por la verificacion del
conocimiento a traves de predicciones, ya que lo importante es plantearse una serie de hipotesis
como predecir que algo va a suceder y luego verificarlo o comprobarlo” (pag. 3). En otras
palabras, el paradigma positivista es un elemento importante para sustentar la investigacion ya
que se busca demostrar mediante hipdtesis comprobadas la confiabilidad del mismo.

Ademas, desde el paradigma positivista las respuestas a una pregunta de investigacion son
interesantes, siempre y cuando, se puedan realizar mediciones sobre el fenomeno de estudio. De
acuerdo con lo planteado, esta investigacion se concibe dentro del enfoque cuantitativo. De ahi
que, a juicio de Ruiz e Ispizua (2013): Se basa en la teoria positivista del conocimiento, usada en
el estudio de las ciencias naturales para intentar explicar los eventos, procesos y fendmenos del
mundo social, con el apoyo de evidencias empiricas, las cuales son sometidas a procesos de
validez y confiabilidad, para llegar a una generalizacién objetiva, esta busqueda de
generalizaciones requiere la existencia previa de regularidades béasicas que conducen a la
formulacion de leyes y requiere el empleo de técnicas estandarizantes de los experimentos
controlados y sondeos masivos (pag. 282).

Asimismo, Palella y Martins, (2010), sefialan que “la investigacion cuantitativa requiere el
uso de instrumentos de medicién y comparacién que proporcionaran datos cuyo estudio necesita
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la aplicacién de modelos matematicos y estadisticos” (pag. 38), es decir, el conocimiento debe
ser sistemético, comprobable y comparable, medible y replicable. Por consiguiente, se tiene que
la investigacion toma elementos del enfoque cuantitativo por cuanto posee primacia de interés al
analizar datos emanados de instrumentos de informacion a través de procesos estadisticos sin

manipular ni controlar las variables.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se presenta es de caracter descriptivo dado que se manifiesta
las caracteristicas de los hechos apoyados en una rigurosa indagacion de los mismos. Al
respecto, Tamayo y Tamayo (2007), afirma que la investigacion descriptiva: Comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cdmo una
persona, grupo, institucion o cosa se conduce o funciona en el presente. (pag. 58).

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Tesis Doctorales de la UPEL (ob.cit) se tiene que el estudio es de campo, ya que consiste en el
analisis sistematico del problema que se estudia a través de datos recogidos en forma directa a la
realidad, con el proposito de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes. En este sentido, Arias (2006) afirma que, “es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados...” (pag.31).

En este sentido, se consideré una investigacion descriptiva por cuanto se contempld la
situacion dada y se procedio a detallar los hechos tal y como se presentan en un contexto natural
describiendo asi con mayor precision las caracteristicas de un grupo estipulado, ademas, de
indagar la situacion objetivo de estudio, conocer sus caracteristicas para obtener el diagndstico y
avanzar en las acciones pertinentes.

Por otro lado, dicho estudio se considera como una investigacion no experimental,
transversal. En tal sentido, el Manual para la Elaboracion y Presentacion de Trabajos de
Investigacion de la Universidad Yacambu (UNY, 2012) lo define como aquella cuyo propdsito
es “la indagacion de la incidencia y los valores en los que se manifiesta una o mas variables, en
un momento determinado en el tiempo (pag. 6)”.

Asimismo, Hernandez y otros (ob. cit.) sefialan que:
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Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables y en los que
solo el investigador se limita a observar los acontecimientos y fendbmenos en su
ambiente natural sin intervenir en los mismos para después analizarlos, los datos se
recolectan en un solo momento y tiempo definido, su proposito es describir variables
y su incidencia de interrelacién en un momento dado (pag. 28).

Por lo tanto, el producto debe estar fundamentado en un proceso sistematico, que haya
partido de una descripcion para diagnosticar conocimiento y situacion actual de necesidades, que
permitan investigar y modificar una situacién en un contexto determinado, para mejorar sus
condiciones y de la poblacion donde interviene, partiendo de una actitud de expectativa y cambio
de una situacién deficitaria 0 mejorable que puede ser transformada con un disefio construido y

evaluado por el propio investigador.

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se realizo bajo el disefio de investigacion no experimental, por lo
cual Santa Palella y Feliberto Martins (2010), establecen que: El disefio no experimental es el
que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en
su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.

Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica si no que se observa
las que existen. (pag. 87) En relacion a lo antes expuesto, para esta investigacion se uso este tipo
de disefio puesto que no se manipularon, ni alteraron las variables y se observaron las relaciones
desglosadas de estas tal y como suceden en su entorno habitual, para luego ser sometidas a un

andlisis e interpretacion.

Poblacién

Segun Hurtado (2010), establece que:

La poblacion es el conjunto de seres que poseen las caracteristicas o evento a
estudiar conforman la poblacion. En algunos casos la poblacion es tan grande que no
se puede estudiar toda, entonces el investigador tendra la posibilidad de seleccionar
una muestra. Es importante que el investigador determine si la unidad de estudio es
una persona, un grupo, una organizacion, una institucion, un texto, un objeto o un
trozo de tierra. Asi mismo, es necesario delimitarlo (pag. 69).
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Por consiguiente, para efectos de este estudio, la poblacion estd representada por el
personal del departamento de contabilidad y tesoreria de la empresa del Bodegdn Llanero
Trinitarias, C.A., la cual esta calificada como sujeto pasivo especial (SPE) por la administracién
tributaria (SENIAT) bajo la Providencia administrativa N. © SNAT/2022/000013.

Muestra

Dentro de este marco, Sabino, Carlos (1992), define la muestra como “una parte del todo
que llamamos universo y que sirve para representarlo.” (pag. 92). En paralelo, Tamayo y
Tamayo (2006), definen la muestra como: "El conjunto de operaciones que se realizan para
estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacién universo, o
colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion considerada™ (pag. 176).

La muestra seleccionada para esta investigacion esta formada por los cinco (05)
trabajadores administrativos pertenecientes al Departamento de Contabilidad y Tesoreria quienes
desempefian los siguientes cargos: jefe de Contabilidad, Coordinadora de contabilidad, Analista

de Control Fiscal, Analista Contable y Coordinadora de Cuentas por Pagar.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Atendiendo al disefio de la presente investigacion, y tomando en cuenta que se trata de
uno de los métodos posibles de estudio cuando lo que se quiere es analizar la problematica, las
técnicas de recoleccidn de datos a utilizar seran variadas, pues habra la necesidad de acudir a
fuentes primarias y secundarias de informacion bibliogréafica, libros de textos e internet, que de
una u otra forma sirva de contexto a la problematica.

Para Hurtado (2011), la técnica indica como se va a recoger la informacion y el
instrumento sefiala la cual informacion seleccionar.

De este modo se utilizard como técnica la encuesta, donde se lograra recabar los datos
pertinentes a la investigacion, permitiendo entrevistar a los trabajadores del Bodegon el Llanero,
por ello la encuesta es definida por Morales (2013), como “una técnica de investigacion dirigida
al estudio cuantitativo de las opiniones y comportamientos de conjuntos de personas.

El instrumento que se usard sera el cuestionario, el cual, contendrd una serie de
preguntas con respuestas de tipo Dicotomica, es decir, presenta 2 respuestas si y no para

seleccionar, ya que para Balestrini (2012) el cuestionario es:
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Considerado un medio de comunicacion escrito y basico entre el encuestador y
el encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacion a través de
una serie de preguntas muy particulares previamente preparadas de una forma cuidadosa,
susceptibles de analizarse en relacion con el problema estudiado.

Esta herramienta de recoleccion de datos permite acumular informacién Gtil a través de
preguntas especificas sobre la temética de interés, por ende, es de suma relevancia su
implementacion como instrumento en los proyectos de investigacién, por su eficacia y
rendimiento.

Anélisis de la Informacion
Para presentar los resultados se tomara en consideracion la estadistica descriptiva que
permitird utilizar los cuadros para organizar la informacion recabada, que luego se distribuira por
frecuencias, traducidas en porcentajes para representar las respuestas emitidas por los sujetos
encuestados en este estudio.
De tal forma, se prepararan los analisis de acuerdo a los items establecidos, también se
elaboraron graficos que permitiran sefialar las respuestas de las opiniones sobre los aspectos

tratados en los items, de acuerdo a las alternativas de respuesta si y no.

Validez y confiabilidad
Para Hurtado (2012) “La validez y confiabilidad reflejan la manera en que el instrumento
se ajusta a las necesidades de la investigacion” (pag. 789). Por su parte, Hidalgo (2005) afirma
que: La validez y confiabilidad son:
“constructos” inherentes a la investigacion, desde la perspectiva positivista, con el fin
de otorgarle a los instrumentos y a la informacion recabada, exactitud y consistencia

necesarias para efectuar las generalizaciones de los hallazgos, derivadas del analisis
de las variables en estudio. (pag. 304)

En este sentido, para la validez del instrumento de la presente investigacion se verifica las
preguntas del cuestionario para recabar informacion exacta de lo que realmente se quiere medir,
de igual modo, se considera que para medir la confiabilidad del instrumento empleado se ha de
obtener los mismos resultados al aplicarlo de forma repetitiva a la poblacion donde ésta ha de
causar los mismos resultados, por lo tanto, al tener el instrumento valido y confiable se convierte

en un marco de referencia para esta investigacion porque contribuye a conocer la situacién actual
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del IGTF y medir el proceso que permita dar cumplimiento a los sujetos pasivos especiales como

agentes de percepcion de dicho impuesto

Estrategias procedimentales del desarrollo de la investigacion

Antes de realizar y concretizar, lo anteriormente mencionado, se efectuaron los siguientes

pasos o etapas procedimentales:

1.

Se llevo a cabo la observacion y diagndstico de la situacion actual del Impuesto Grandes
Transacciones Financieras y la obligacion como agentes de percepcion de los sujetos pasivos
especiales

Se desarroll6 los conceptos, antecedentes a la investigacion, bases legales, a fin de obtener
bases que sustenten la presente investigacion al momento de manejar la informacion.

Se describio la naturaleza de la investigacion, paradigma, enfoque, tipo y disefio de la
investigacion, basandose en los objetivos de estudio.

Revision de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Determinacion y disefio de la técnica e instrumento a utilizar, buscando respuestas claras
para continuar el trabajo de investigacion. De esta manera, las técnicas a utilizar son la
observacion y la entrevista y, por ultimo, los instrumentos son la toma de notas y el
cuestionario los cuales seran empleados en el area administrativa de la empresa EI Bodegon
Llanero Trinitarias C.A.

Los resultados obtenidos fueron procesados en tablas de datos para su respectiva
interpretacion y analisis. En breves palabras, Observacion, medicién y analisis de resultados.
Elaboracion de conclusiones y recomendaciones acorde a los resultados obtenidos del

instrumento aplicado.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, después de haber realizado una
matriz FODA para el diagnostico y haber aplicado el instrumento de recoleccion de datos a la
muestra de la investigacién planteada. Los datos recogidos en la fase de recoleccién son
sometidos a la interpretacion cuantitativa a través de una presentacion grafica. Acotando que,

una vez obtenidos los resultados, se utilizaron para desarrollar las conclusiones del estudio.

Analisis de la Matriz FODA

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun proyecto especifico. Si bien, por
lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas
grandes y otras organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales
como personales.

El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar
las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y el

equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado.

Cuadro Nro. 2 Matriz Foda

MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Debido a sus novedosas caracteristicas,
publicado segun la Gaceta Oficial N°6.687 de
total  vinculacion  social, permite la
implementacion inmediata y acatamiento
obligatorio para los contribuyentes especiales,
pero dejando supuestos al aire en cuanto a la
facturacién de manera reglamentaria lo que
supone su mayor debilidad. Por eso que podria
entreverse una elusion mientras el nivel
normativo no  establezca  condiciones
especificas.

Compresién de la progresiva
implementacion de un impuesto que
determina las grandes transacciones, el
cual no posee un pragmatismo analitico; es
cual tiene determinado el enfoque de
gravar aquellas transacciones en las que se
efectta un pago con una moneda
extranjera y que luego el agente de
percepcion entera la Tesoro Nacional,
fungiendo con un interés fiscal y tributario.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
Permitiria que el contribuyente
expresado en el titulo General de este
proyecto, posea de manera conexa la
informacion  adecuada del  proceso
coadyuvado de implementacion de IGTF
(impuesto a las grandes transacciones
financieras) asi como también tener como
basamento todas las nuevas novedades de
este como lo es el decreto de exoneracion
N°42575 'y no obstante como
determinarlo en un proceso interno de
dicho contribuyente.

Aun cuando la Administracion
Tributaria no determine condiciones claras
para todos los supuestos que acomparfian al
IGTF, el contribuyente podria estar
incurriendo en un ilicito tributario a
discrecionalidad del funcionario actuante.

La empresa del Bodegon Llanero Trinitarias C.A cuenta con una serie de fortalezas y
oportunidades que son aquellas que nos permitird apoyarnos para solventar el problema de
investigacion suscitado en la providencia mencionada la cual al existir estos tipos de problemas
encontramos las amenazas y debilidades que son las que han proporcionado a que se llegue a esta
situacion y que pueden acarrear sanciones o0 consecuencias si no existe el cumplimiento del pago
de dicho impuesto.

Es por ello que en este momento es la seccidn que contempla de manera objetiva la
informacion obtenida de la recoleccion de datos para analizarlos de forma conjunta y sistematica
proporcionando las respuestas a las preguntas investigadas. Segun Hurtado (2010), “Son las
técnicas de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la informacion
expresada en codigos verbales ¢ iconicos” (pag.73).

En tal sentido se refieren a las graficas de pastel como un recurso estadistico que se utiliza
para representar porcentajes y proporciones a continuacion veremos los resultados de la encuesta
aplicada a los trabajadores de la empresa del bodegdn Llanero trinitarias C.A para conocer su
respuesta explicada graficamente para su facil comprension.

Por tal motivo Reside en la exposicion y presentacion de los datos obtenidos a partir de la
aplicacion de los distintos procedimientos. Por lo tanto, los datos recolectados a través de las
respuestas que fueron proporcionadas por los entrevistados mediante el instrumento que brind6
informacion relevante para el estudio, el cual fue dirigido hacia el proceso de percepcién del
impuesto a las grandes transacciones financieras y el cumplimiento normativo de sus obligados,

tomando en cuenta fallas detectadas en el proceso de percepcion y enteramiento del impuesto
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grandes transacciones financieras (IGTF) de la empresa del Bodegdn Llanero Trinitarias C.A
quienes son agentes de percepcion de este tributo, ya que, son sujetos pasivos especiales
notificados por la administracion tributaria (SENIAT), a continuacion se muestra la informacion

obtenida a través del instrumento (cuestionario) aplicado.

item 1.
Cuadro Nro. 3. Objeto de la Ley

Pregunta 1 Si No

¢Conoce usted el objeto de la ley del Impuesto a las | 100% 0%
grandes transacciones financieras (IGTF)?

Grafico 1

mS|
ENO

Observando las respuesta de los trabajadores de dicho lugar el 100% de los encuestados
respondieron (Sl), esto quiere decir, que la empresa si posee conocimiento de los hechos
imponibles del objeto de la ley del Impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF)
siendo evidente que al conocer de los hechos imponibles del IGTF deberian practicar la
percepcion del tributo en el mismo momento o dia en que este se origine, asi mismo, existen
presupuestos fijados por ley para cada tributo y cada uno de ellos nace con un hecho imponible
que lo origina segun su propia ley.
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item 2.

Cuadro Nro. 4. Sujetos pasivos.

Pregunta 2 Si No

¢Conoce las obligaciones de los sujetos pasivos especiales y | 100% | 0%

agentes de percepcion del (IGTF)?

Grafico 2

m S|
ENO

Se observa en la grafica, que el 100% de los encuestados respondié que Si conoce las
obligaciones que tienen como sujetos pasivos y especiales sobre la percepcion del impuesto
IGTF el mismo dia en que se verifica el hecho imponible es por ello que la funcion esencial o
principal de los sujetos pasivos o especiales para los hechos imponible se centra en constituirse
como efecto generador del tributo, 0 mas concretamente, de la obligacion tributario por lo tanto,
este origina la obligacidn tributaria, en dos vertientes, obligaciones materiales (pago de la cuota,

intereses y recargos) y obligaciones formales.
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item 3.

Cuadro Nro. 5. Tarifa del impuesto

Pregunta 3 Si No

¢Conoce las tarifas establecidas en el impuesto a las | 80% 20%

grandes transacciones financieras (IGTF)?

Grafico 3

mSs|
ENO

De igual manera en la grafica que se muestra, se puede visualizar que los encuestados
respondieron en un 80% que Si, afirmando que conocen las tarifas establecidas que debe
cancelar la empresa sobre el impuesto a las grandes transacciones cumpliendo asi con la
providencia administrativa decretada, por el contrario, un 20% de la poblacion desconoce esta

tarifa establecida del impuesto de las grandes transacciones.
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item 4.

Cuadro Nro. 6. Percepcion del tributo

Pregunta 4 Si No

¢La percepcion del impuesto se practica el mismo dia en que | 80% | 20%

se verifica el hecho imponible?

Grafico 4

m S
ENO

Las respuestas obtenidas para el item 4 se ubicaron en 80% Categoria SI, 20% Categoria
NO, tal y como se lee los encuestados alegan que si existe la percepcion del impuesto a diario
sobre los hechos imponibles en cambio un 20% no reconoce que suceda esta percepcion. Es por
ello que Segun Chiavenato I. (2017) “Los hechos imponibles son un elemento del tributo
que se define como la circunstancia o presupuesto de hecho, de caracter juridico o econémico,
que la ley establece para configurar cada tributo, cuya realizacion origina el nacimiento de la

obligacion tributaria principal, es decir, el pago del tributo.” (pag. 330).
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item 5.

Cuadro Nro. 7. Percepcion del tributo

Pregunta 5 Si No

¢Se llevan a cabo los procedimientos establecidos cuando se | 60% | 40%

practica una percepcion indebida?

Grafico 5

LN
mNO

Se observa que los encuestados, en el actual item dictan un 60% a la respuesta de Si, dando a
entender que se lleva a cabo los procedimientos cuando existe una practica indebida, en cambio
un 40% de los encuestado opina lo contrario, de esta forma podemos entender que se esta

estableciendo las sanciones para aquellos procesos que no se estan ejecutando correctamente.
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item 6.

Cuadro Nro. 8. Percepcion del tributo

Pregunta 6 Si No
¢En la factura emitida se refleja el IGTF y su porcentaje? 80% | 20%
Grafico 6
N
®NO

En la grafica nimero 6 se muestra que los encuestados respondieron en un 80% que Si,
afirmando que la empresa refleja en el medio de facturacion establecido la alicuota impositiva
aplicada y el monto del IGTF percibido, cumpliendo con la providencia administrativa decretada,
por el contrario un 20% no ha logrado percibir esto. Con respecto, al formato de facturacion,
Aguirre y Llovera (2022) aclaran que “lo que da origen a la obligacion de percibir IGTF no es la
factura, sino que el SPE reciba el pago en una moneda extranjera sin la participacion del sistema
bancario nacional” (pag. 3). En conclusion, si el pagador o cliente entrega divisas en efectivo a

un sujeto pasivo especial, este tiene la obligacion de percibir el IGTF, aunque la factura esta

expresada en bolivares.
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item 7.

Cuadro Nro. 9. Percepcidn del tributo

Las respuestas obtenidas para el item 7 se ubicaron en 100% Categoria si, lo que da
entender que se declara de manera quincenal por el portal fiscal el pago de retenciones de
impuesto al valor agregado para contribuyentes especiales las cantidades percibidas por la
empresa el Bodegon el Llanero, esto quiere decir que los contribuyentes especiales fungiran
como agentes de retencidn del impuesto al valor agregado y que deben hacer la declaracién de
dicho impuesto quincenal como lo establece el calendario de pago generado cuando compren

bienes muebles o reciban servicios de proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este

impuesto.
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Pregunta 7 Si No
¢Se declara de manera quincenal por el portal fiscal conforme al | 100% | 0%
calendario de pago de retenciones de impuesto al valor agregado para
contribuyentes especiales las cantidades percibidas?
Grafico 7
ms
mNO




item 8.

Cuadro Nro. 10. Percepcion del tributo

Pregunta 8 Si No

¢Se  comunica quincenalmente de conformidad con las | 60% | 40%
especificaciones previstas en el instructivo técnico establecido por el
servicio nacional integrado aduanero y tributario?

Grafico 8

LN
ENO

Los resultados arrojados por el instrumento aplicado indican que el 60% de la poblacion
encuestada, afirman que si existe la comunicacion quincenalmente de conformidad con las
especificaciones previstas en el instructivo técnico establecido por el servicio nacional integrado
aduanero Yy tributario, por el contrario un 40% de la misma no esta de acuerdo con esto o
desconoce que este sucediendo, evidenciando la falta de organizacion, control y conocimiento
por parte de los departamentos encargados tanto de percibir el impuesto (Tesoreria), como el

departamento encargado de enterarlo a la administracion tributaria (Contabilidad)
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item 9.

Cuadro Nro. 11. Obligaciones de declaracion

Pregunta 9 Si No

¢Se realiza el pago quincenal de conformidad con lo establecido | 100% | 0%
en el servicio nacional integrado aduanero y tributario?

Grafico 9

m S|
ENO

La grafica demuestra, que los encuestados en un 100% respondieron que Si, afirmando,
que, la empresa cumple con el pago quincenalmente de conformidad con lo establecido en el
servicio nacional integrado aduanero y tributario, aclarando que si hacen las respectivas
retenciones del IGTF y lo enteran quincenal segun el calendario de pago establecido por el
SENIAT. De este modo, cumplen debidamente con sus obligaciones, evitandose posibles

fiscalizaciones.
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Item 10.
Cuadro Nro. 12. Enteramiento y pago del impuesto percibido

Pregunta 10 Si No

¢La declaracién y pago del impuesto se hacen en base a los | 60% | 40%
ingresos reales?

Grafico 8

mSsl
ENO

De igual manera en la grafica que se muestra, se puede visualizar que los encuestados
respondieron en un 60% a si, afirmando que la declaracion y pago del impuesto se hacen en base
a los ingresos reales, cumpliendo con la providencia administrativa decretada pero existe un 40%
que no opina lo mismo, lo que genera como conclusién que puede ser que este pago no se esté

declarando en base a los ingresos reales que percibe la empresa constantemente.
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item 11.

Cuadro Nro. 13. llicitos tributarios formales

Pregunta 11 Si No

¢Conoces las sanciones por ilicitos tributarios formales | 100% | 0%
relacionados con el deber de presentar declaraciones vy
comunicaciones al SENIAT?

Grafico 11

LN
ENO

Se puede observar que el cien por ciento (100%) del personal encuestado, manifestd que,
si conoce las sanciones establecidas por ilicitos tributarios formales relacionados con el deber de
presentar declaraciones y comunicaciones al SENIAT, ya que este es el encargado de controlar y
verificar el cumplimiento de los respectivos deberes formales y obligaciones tributarias,
establecidos por la administracion tributaria, que es la gerente de administrar y mantener las
finanzas.

Al respeto, Pérez (2020) sefiala que el control de las sanciones: “Consiste en verificar si
todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios
administrativos ya que esta tiene la finalidad de sefialar las faltas y los errores a fin de que se
pueda repararlos y en caso contrario de no ser cumplida sancionar los procedimientos” (p. 62).

Por lo tanto, conocer estas sanciones nos permite centrarnos en planificar, organizar,

dirigir, ejecutar y retroalimentar constantemente para detectar en qué grado los planes se estan
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obteniendo y evaluar el cumplimiento del trabajo de los empleados, asi como dar soluciones o
respuestas en el debido tiempo a los problemas hallados, con el propdsito de mejorar la gestion
administrativa y garantizar el éxito de la empresa.

Item 12.

Cuadro Nro. 14. llicitos tributarios materiales

Pregunta 12 Si No

¢Conoce las sanciones por los ilicitos tributarios materiales? 60% | 40%

Grafico 12

m Sl
ENO

Las respuestas obtenidas del item 12 evidencian 60% de los encuestado responde que si
conocen las sanciones por ilicitos materiales, en cambio un 40% de ellos responden a que lo
desconocen. Lo que quiere decir que al personal encuestado hay que hacerles del conocimiento
de dichas sanciones ya gque no todos manifestaron conocerlas, demostrando que el profesional en
contaduria debe estar en constante aprendizaje y dispuesto a adquirir nuevos conocimientos, en
especial en la materia tributaria, aceptando nuevas técnicas y estrategias que ayuden a facilitar y
mejorar el proceso del cumplimiento del IGTF y no de ser sancionado por un mal procedimiento.
Concluyendo, que una gestion eficiente y eficaz, basada en estrategias prudentes a los procesos,
mecanismos herramientas con las que cuenta la empresa, garantiza margenes de lecciones y
aprendizajes que permitan optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

minimizando riesgos ante posibles sanciones y multas por omision o evasion fiscal.
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MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El equilibrio en la administracion tributaria nacional depende en gran medida de la
gestion sobre los tributos que lleven los contribuyentes, agentes y responsables. Es decir, para
que este sistema cumpla su proposito, el ejercicio de los deberes formales que deben ser
alineados a sus postulados, por lo cual no es en vano cualquier accién que esté dirigida a
fortalecer la eficiencia en los procedimientos que conlleve a una justa liquidacion de los
diferentes tributos. En este sentido, al culminar el desarrollo de la presente investigacion se
expresan las conclusiones finales partiendose de las interrogantes que motivaron su desarrollo:

En tal sentido una vez analizados cada uno de los resultados obtenidos del instrumento
aplicado con el propdsito de convertirlos en informacion sobre la problematica planteada en
estudiar el cumplimiento de la percepcidn del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras
y con respecto al objetivo, como lo son el de diagnosticar la situacién actual del Impuesto
Grandes Transacciones Financieras y la obligacion como agentes de percepcion de los sujetos
pasivos especiales, se concluye que la imposicion de este impuesto a generado confusiones, por
lo tanto, la determinacion ha presentado errores de célculo provocando un cumplimiento poco
efectivo, carente de control ante la presion del estrecho calendario de pago.

En la Empresa del bodegon el Llanero, se esté llevando actualmente el cumplimiento al
régimen del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF), disponiendo inicialmente
de un especialista responsable de la inscripcion de la institucion como agente de percepcion,
reconociendo este que los deberes formales son de su conocimiento y estdn claramente
especificados en el marco legal, lo cual fue informado al departamento contable de esta
institucion y por lo general dicho personal prepara la informacion contable para cumplir los
deberes formales para el IGTF, sin embargo la determinacion de este impuesto a presentado
errores de calculo provocando un cumplimiento poco efectivo, carente de control ante la presion
del estrecho calendario de pago.

Ademas, la adaptacion de los sujetos pasivos especiales ante la exigencia de incorporar
este impuesto como un nuevo concepto en las facturas, implico altos costos operativos que
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afectan directamente la liquidez del contribuyente. En cuanto al objetivo, definir el proceso que
permita dar cumplimiento a los sujetos pasivos especiales como agentes de percepcion del IGTF,
se determind que el equilibrio en la administracion tributaria nacional depende en gran medida
de la gestion sobre los tributos que lleven los contribuyentes, agentes y responsables.

No obstante, el personal de las empresas reconoce los deberes formales para el IGTF,
pero no han establecido un procedimiento estandar para la gestién del tributo, por lo que
generalmente, se lleva de manera discrecional segln el criterio del responsable asignado.
Basicamente, la gestion para la percepcion del IGTF parte de un sistema operativo contable que
carece de actualizacion, por lo cual la mayoria de las empresas se han limitado a una retencion,
determinacion y enteramiento de forma mecanica dando posibilidad errores u omisiones que le
coloca en riesgo ante el sistema de sanciones que conforma a este régimen.

Por otra parte se constatd que en la institucion no se ha reforzado la formacion tributaria
en el personal para por esta via crear bases procedimentales y el necesario control para el
cumplimiento cabal al sistema, tampoco se maneja de manera formal un flujo de informacion
que refuerce el efectivo cumplimiento de este régimen; de hecho no se crea una consciencia de
cumplimiento en el personal, pues si bien en su momento conocieron los deberes formales, no
todos tienen conocimiento de las consecuencias sancionatorias de sus errores u omisiones, lo que
reviste de discrecionalidad y poco compromiso por parte de los responsables internos del
cumplimiento del IGTF.

Por otra parte, es necesario que las organizaciones cuenten con el talento humano vy los
recursos financieros-técnicos disponibles que garanticen la implementacion de la propuesta. Es
decir, su viabilidad se tiene prevista en funcién a los recursos disponibles.

De alli, se comprobd que la empresa del Bodegon el Llanero trinitarias C.A, requiere de
una planificacion para definir la actualizacion, percepcién y declaracion del IGTF, ademés de
una correcta gestion del efectivo, un control estratégico que diariamente apoye el correcto
cumplimiento, desarrollar programas de exhortacidn e incluso aplicar indicadores de gestidn para
el control del subsistema tributario, elementos que se consideraron en la propuesta presentada.

En dicha investigacidn se busca analizar si se estan cumpliendo los deberes formales del
impuesto a las grandes transacciones financieras IGTF en el Bodegon Llanero Trinitarias C.A al
principio de la misma se observan algunos incumpliendo por su cambio repentino de ser
contribuyentes ordinarios a pasar a ser contribuyentes especiales por este cambio se ven en la
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obligacion de realizar algunos cambios para de esa manera poder cumplir con lo establecido por
el SENIAT ya que no se estaban cumpliendo a cabalidad. Por esa razon hubo un cambio de
gestion que ha sido de gran importancia para la empresa ya que en el transcurrir de la
investigacion se ha podido observar una mejoria en cuanto a las declaraciones de dicho impuesto
por una buena gestion. Del departamento de tributos que es el encargado de permitir que se lleve
un buen control, para asi cumplir con dichos deberes.

Cabe resaltar que mientras se incumplan con los deberes formales se esta propenso a las
siguientes sanciones como lo son la clausura del establecimiento si se tiene. Por un plazo de 10
dias continuos y su respectiva multa dependiendo del incumplimiento que se esté realizando

pueden llegar a ser del 500% del tributo no percibido es por esa razon que se debe tener mucho

cuidado en cuanto a las sanciones que existen y debemos cumplir.

Especificamente las posibles sanciones se detallan a continuacion:

CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO

G.O N°© 6.507 del 29/01/2020

Ilicitos tributarios formales relacionados con el deber de presentar declaraciones y

comunicaciones

Clausura de la oficina, local o
Arti No presentar las declaraciones o establecimiento, en caso de poseerlo,
iculo 103 . . ,
numeral 1 presentaflas con un retraso superior | por un plazo de diez (10) dl_as
aun (1) afio. continuos y multa del equivalente a
ciento cincuenta (150) veces. )
Multa del equivalente a cincuenta (50)
No presentar las comunicaciones veces. )
Articulo 103 | que establezcan las leyes,
numeral 2 reglamentos u otros actos
administrativos de caracter general.
Arti Presentar las declaraciones en Multa del equivalente a cien (100)
iculo 103 fo . *
numeral 3 forma incompleta o con un retraso | veces.
inferior o igual a un (1) afo.
Articulo 103 | Presentar otras comunicaciones en | Multa del equivalente a cincuenta (50)
numeral 4 | forma incompleta o fuera de plazo. | veces.
Presentar mas de una declaracion Multa del equivalente a cincuenta (50)
Articulo 103 | sustitutiva, o la primera declaracién | veces. ©)
numeral 5 sustitutiva con posterioridad al
plazo establecido en la norma
respectiva.
Presentar las declaraciones en Multa del equivalente a cincuenta (50)
Articulo 103 | formularios, medios, formatos veces. ()
numeral 6 o lugares, no autorizados por la
Administracion Tributaria.
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Ilicitos Materiales

Quien pague con retraso los Multa de cero comas veintiocho
Articulo 110 | tributos debidos en el término de por ciento (0,28%) del monto
numeral 1 un (1) ano, contado desde la fecha adeudadopor cada dia de retraso

en que debié cumplir la obligacion. | hasta un maximo de cien por ciento

(100%).

Quien realice el pago de los tributos | Se aplica la multa del numeral 1 y sera
Articulo 110 debidos fuera del término de un (1) | sancionado adicionalmente con una
numeral 2 afno, contado desde la fecha en que | cantidad de cincuenta por ciento

debié cumplir la obligacion. (50%) del monto adeudado.

Quien realice el pago de los tributos | Se aplica la multa del numeral 1 y sera
Articulo 110 debidos, fuera del término de dos sancionado adicionalmente con una
numeral 3 (2) anos, contados desde la fecha en | cantidad de ciento cincuenta por

que debidé cumplir la obligacion. ciento (150%) del monto adeudado.

Cuando el pago del tributo Sera sancionado con multa de un cien

se efectle en el curso del por ciento (100%) hasta el trescientos

i procedimiento de fiscalizacion por ciento (300%) del tributo omitido

Articulo 110 [y determinacion, y se determine (término medio 200%). (Art. 112).
numeral 4 | que por accidén u omisién se causo

una disminucion ilegitima de los

ingresos tributarios.

Cuando el pago del tributo Se aplicara la multa en un treinta por

se efectle en el curso del ciento (30%) del tributo omitido.

procedimiento de fiscalizacion (Art. 112 Paragrafo Segundo y Art. 196).
Articulo 110 | Y determina_cjén, y se determine

que por acciéon u omisién se causo
numeral 5 una disminucion ilegitima de los

ingresos tributarios, pero el reparo

es aceptado y pagado el tributo

omitido.

(*) Equivalente a la cantidad de veces del tipo de cambio oficial de la moneda de

mayor valor, publicado por el Banco Central de Venezuela.

Es por ello, que incurrir en ilicitos tributarios por omisién de deberes formales en el

Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras trae consigo el riesgo de sanciones

pecuniarias elevadas que afecten seriamente las finanzas de la empresa.
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Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones concretadas anteriormente, la investigadora considera

viable plantear las siguientes sugerencias:

1.

La Empresa el Bodegon el Llaneros Trinitarias C.A debe crear un manual al alcance de todo
el personal con relacidn tributaria sobre los procedimientos y deberes formales para el IGTF,
disponible electronicamente para la consulta y orientacion sobre este régimen.

El Bodegon el Llaneros Trinitarias C.A debe emplear carteleras informativas para revelar a
los contribuyentes sobre el cumplimiento y gestion del IGTF.

El Bodegdn el Llaneros Trinitarias C.A debe ejecutar talleres o charlas que informen y
formen al personal sobre las sanciones y responsabilidades del personal para el cumplimiento
del IGTF.

El SENIAT debe desarrollar un sistema de formacion e incentivo para las instituciones
bancarias que precise las bases gestionarias del IGTF y desarrollar fiscalizaciones formativas
para elevar la eficiencia en el cumplimiento del mencionado régimen.

El Bodegon el Llaneros Trinitarias C.A debe solicitar asesorias ante el SENIAT para aclarar

dudas determinantes para el cumplimiento del régimen.
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ANEXO A

Validacion del Instrumento

60



[Uj09=-
e REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO

EXTENSION BARQUISIMETO

Ciudadano (a):

Respetuosamente me dirijo a usted en la oportunidad de saludarle y solicitarle su
colaboracion en la validacion del presente instrumento que pretende recabar la informacion para
evaluar el cumplimiento de los deberes formales del Impuesto a las Grandes Transacciones

Financieras (IGTF) en la empresa Bodegon el Llanero Trinitarias C.A.

Tomando en cuenta la calidad profesional y su experiencia, se le ha seleccionado para la
validacion de este instrumento, anexandole instrumento, operacionalizacion de la variable y
formato de validacién. Sus observaciones, sugerencias y recomendaciones seran necesarias para
mejorar la version final del mismo.

Agradeciendo su colaboracion:

Atentamente,

Rosandra Ramos
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amsinss REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

Instrucciones para Validar el Instrumento

El presente instrumento ha sido disefiado para la evaluacion del cumplimiento de los deberes
formales del impuesto a las grandes transacciones financieras en la empresa el Bodegdn Llanero
Trinitarias C.A., para lo cual se solicita su valiosa colaboracion en la validacion de los items del
mismo.

Al evaluar cada item se le agradece tomar en cuenta los siguientes criterios:

1. Pertinencia: consiste en la relacion o congruencia que los items muestren con el

contenido abordado.

2. Claridad: se refiere a la formulacion de los items (si es adecuada) en cuanto a redaccion

y facil comprension.

3. Adecuacion: consiste si los items miden con profundidad los indicadores que se

estudian.

Para la validacion de los items, marque con una equis (X) en la casilla correspondiente de la
hoja de evaluacidn para sefialar si hay o no pertinencia, claridad y adecuacion en cada uno de los

items.
iGracias por su colaboracion!

Atentamente,

Rosandra Ramos
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amsinss REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA

INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

Planilla de validacion

Nombre y apellido del validador:

Firma: Fecha:

°DE
ITEMS

CLARIDAD |[PERTINENCIA |ADECUACION

Sl NO |SI NO Si NO OBSERVACIONES
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ANEXO B
Instrumento para la Recoleccion de Datos
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p Instituto
"' Universitario
LY Jesis
Obrero

amsinss REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

Estimado Sr. (a):

El presente instrumento se aplica con la finalidad de recabar informacién suficiente para
evaluar el cumplimiento de los deberes formales de las grandes transacciones financieras de la
empresa del Bodegon Llanero Trinitarias C.A. La informacion obtenida mediante este
instrumento sera procesada con absoluta confidencialidad y sera utilizada para dar cumplimiento
a los objetivos de la investigacion que se plantea en el trabajo de investigacion.

Se requiere de su valiosa colaboracion para que responda unas preguntas sencillas
relacionadas con los aspectos formales de la tributacion. Para ello, marque con una equis (X) la

opcidn que considere corresponda a cada planteamiento.

Muchas gracias por su colaboracion y por brindar su valioso tiempo.

Atentamente

Rosandra Ramos
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[Ujo9=-
wrws REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO
Dirigido a los trabajadores de la empresa El Bodegon Llanero Trinitarias C.A con la finalidad de conocer
sus opiniones sobre el impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF). Esta encuesta es de

caracter andnimo, marque con una (X) la respuesta seleccionada

Preguntas: Sl NO
1 ¢Conoce usted el objeto de la ley del Impuesto a las grandes

transacciones financieras (IGTF)?

2 ¢Conoce las obligaciones de los sujetos pasivos especiales y agentes de
percepcion del (IGTF)?

3 ¢Conoce las tarifas establecidas en el impuesto a las grandes
transacciones financieras (IGTF)?

4 ¢La percepcion del impuesto se practica el mismo dia en que se

verifica el hecho imponible?

5 ¢Se llevan a cabo los procedimientos establecidos cuando se practica
una percepcidn indebida?

6 ¢En la factura emitida se refleja el IGTF y su porcentaje?

7 ¢Se declara de manera quincenal por el portal fiscal conforme al
calendario de pago de retenciones de impuesto al valor agregado para

contribuyentes especiales las cantidades percibidas?

8 ¢Se comunica guincenalmente de conformidad con las especificaciones
previstas en el instructivo técnico establecido por el servicio nacional
integrado aduanero Y tributario?

9 ¢Se realiza el pago quincenal de conformidad con lo establecido en el

servicio nacional integrado aduanero y tributario?

10 ¢La declaracion y pago del impuesto se hacen en base a los ingresos
reales?
11 ¢Conoces las sanciones por ilicitos tributarios formales relacionados

con el deber de presentar declaraciones y comunicaciones al SENIAT?

12 ¢ Conoce las sanciones por los ilicitos tributarios materiales?
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