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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad Disefiar un plan estratégico que permita
optimizar el control interno de inventarios en la Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto estado
Lara, el proyecto corresponde al paradigma cuantitativo como una investigacion de campo de
caracter (descriptivo, explicativo y no experimental) en la modalidad de proyecto factible y
estuvo orientada a través de la aplicacion de tres (3) fases: fase | Diagnostico, fase Il
Factibilidad, fase Ill Disefio de la Propuesta. Para ello la técnica utilizada fue la observacion y
disefi6 un instrumento tipo cuestionario de 21 items, con alternativas de respuestas dicotomicas
(S1 o NO), aplicado a (15) empleados de los departamentos de administracion de inventarios y de
almacén, quienes representaron la poblacion en estudio por estar relacionados de manera directa
con el problema en estudio y poseian la informacidn necesaria para ayudar con el cumplimiento
de los objetivos planteados. Fue validado por expertos quienes reportaron informacién referente
a su construccion, coherencia, redaccion y otros aspectos importantes. Luego de aplicado el
instrumento de recoleccion de datos, se procedid a tabular los resultados, analizar
porcentualmente cada una de las respuestas y presentarlas en cuadros y graficos para cada
interrogante, dichos resultados revelaron la necesidad de Disefiar un plan estratégico que permita
optimizar el control interno de inventarios la cual se presentd como propuesta a fin de conceder a
la empresa un plan estratégico completo, apropiado ademas de especifico que le permita mejorar
los procesos de las unidades funcionales para facilitar las labores, mejorar el servicio prestado y
la rentabilidad.

Palabras clave: control interno de inventario, deficiencias, fallas, plan estratégico.



INTRODUCCION

En la actualidad todas las empresas, deben cumplir objetivos que le permitan justificar su
creacion y permanencia, debido a que han nacido para satisfacer las necesidades de la
ciudadania, por ejemplo como generar una fuente de trabajo, mejorar las condiciones de vida en
la comunidad y prestar un servicio de excelencia como es el caso de las relacionadas con el
sistema de salud encargadas de la comercializacion y distribucion mayorista de productos
farmacéuticos y miscelaneos, objeto de estudio en este trabajo de grado, donde en los Gltimos
afios han existido una serie de transformaciones a nivel mundial, que le ha permitido
caracterizarse.

De acuerdo a lo antes expuesto, en Venezuela se ha podido observar que los cambios en
las empresas que venden medicinas han ocurrido y el enfoque actual se basa en la busqueda de
premisas que le aproximen a la excelencia en los procesos ejecutados, no sélo a nivel externo
sino también interno, para ello, se hace necesario revisar y reformular si es necesario, los planes
y objetivos de acuerdo a los cambios que se producen en la organizacion o en la realidad
inmediata que la rodea con participacion activa de todos los empleados, de modo que se sientan
parte de una tarea comin mas no aislada.

No obstante, aun en la mayoria de las empresas se usa la autonomia centralizada en el
nivel gerencial cuando se refiere a procesos administrativos, considerada estd como un
instrumento decisivo para la consecucién de los objetivos de calidad y progreso de la
organizacion. Se supone, que la centralizacion o concentracion del poder en los niveles
gerenciales permite la innovacidn, incrementa la eficiencia y eleva la efectividad, cosa que no es
cierta, ya que en la actualidad por los cambios radicales a nivel mundial y por ser una
organizacion dedicada a servir para la salud de la sociedad se debe permitir la participacion de
los empleados en las actividades que se llevan dentro de la misma, destacando las relacionadas
con los inventarios por ser estos contablemente, la cifra mas importantes dentro de los activos
circulantes, porque representan la utilidad y rentabilidad de la empresa. Es por esta razén que
surge la importancia de su cuidado, resguardo y control.

Todos los enfoques mencionados en los parrafos anteriores, tienen como objetivo ratificar
que cualquier empresa dedicada a la comercializacion de productos y mas intensamente las

relacionadas con el area de salud cada dia dada la diversidad en general que manejan dentro de



su inventario, necesitan estar mas organizadas en cuanto a los procesos internos de control de
inventarios por ser una funcion sumamente compleja en donde deben ponerse de relieve ciertos
cuidados y controles que se tornan vitales para una empresa cuyo proposito sea responder
oportunamente a las exigencias de la sociedad sobre todo en estos tiempos donde la pandemia
existente desde el afio 2020 se ha ido intensificando y las demandas de productos farmacéuticos
cada dia son mayores.

Para ello, se hace necesario utilizar una planeacion estratégica a fin de mejorar el control
de inventario lo cual repercutird en la realizacion del trabajo de manera, tanto efectiva como
eficaz del control interno de inventarios que permita en las empresas la reflexion sobre los
cambios que ocurren en su contexto externo e interno, con la intencién de detectar si los mismos
conducen a procesos de mejoras objetivas y eficaces en el perfeccionamiento de las labores
administrativas con el fin de lograr la eficiencia integral en los procesos, sobre todos los
relacionados con la prestacidn de un servicio oportuno y de calidad. En ese sentido, la ejecucion
de un plan estratégico necesita la participacion de todos los empleados involucrados para asi
obtener evidencias de la realidad exactas sobres los movimientos del inventario, que permitan
tomar decisiones oportunas que apoyen los esfuerzos en equipo, en base a los métodos que
permitan obtener un control adecuado para el correcto funcionamiento de su inventario adaptado
a las profundas transformaciones dirigidas a lograr una cultura general, integral en los
empleados.

Para lograr esos fines, todos los involucrados en especial los encargados del inventario
tendran que romper la barrera de lo preconcebido, conservador y rutinario que pueden ocasionar
problemas que afecten la contabilidad y por ende la rentabilidad de la empresa, y desarrollar las
capacidades para actuar especialmente hacia la generacion y disefio de procedimientos, captacion
de datos utiles, formatos, sistemas de registro contable, entre otra innovacion que sea necesaria.

Por lo anteriormente expuesto, el presente trabajo de grado se basé en disefiar un plan
estratégico que permita optimizar el control interno de inventarios en los departamentos de
administracion de inventarios y de almacén en la Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto estado
Lara, a fin de mejorar los procesos dentro de la empresa para asi dar respuestas oportunas y por
ende lograr un satisfactorio crecimiento econdmico. La presente investigacién consta de cinco

(5) momentos distribuidos de la siguiente manera:



Momento |. Situacion objeto de estudio: comprende la descripcion detallada de la
situacién objeto de estudio a nivel macro, meso y micro, la formulacion de las interrogantes, los
objetivos general y especificos, la justificacion e importancia y alcance de la investigacion.

Momento Il. Soporte conceptual: se hace referencia a las fuentes de informacion
bibliogréafica, antecedentes, bases tedricas, sustentacion legal, sistema de variables y
operacionalizacion.

Momento Ill. Orientacion procedimental, se da a conocer naturaleza de la investigacion,
la poblacién asi como la muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion
ademas de la confiabilidad del instrumento, procesamiento y analisis de los datos, por ultimo las
fases de la investigacion.

Momento IV. Resultados de la investigacion, acd se muestran los cuadros y la
representacion grafica de los datos arrojados en cada pregunta del cuestionario aplicado con su
respectivo analisis e interpretacion. Ademas, se presenta la propuesta, es decir el disefio de un
plan estratégico que permita optimizar el control interno de inventarios en la Drogueria nena c.a.
en Barquisimeto, estado Lara especificamente en los departamentos de administracion de
inventarios y en el de almacén, la cual se inicié con la descripcion, seguida de los objetivos
general y especificos, posteriormente la justificacién y por ultimo el desarrollo de la misma, para
hacer mas facil las responsabilidades administrativas dentro de las areas en estudio.

Momento V. Conclusiones y recomendaciones, las cuales se obtuvieron luego del
desarrollo completo del trabajo de grado.

Para culminar, se presentan las referencias donde se muestran la lista de todos los libros y
medios consultados que sirvieron de soporte en el trabajo de grado, asi como los anexos de las

acciones ejecutadas.



MOMENTO I

SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion Detallada de la Situacion Objeto de Estudio

A nivel mundial las empresas en general afrontan desafios competitivos de varias indoles
como financiero, gubernamental, tributario, tecnoldgicos y adecuacién empresarial, los cuales se
alinean inevitablemente hacia una estructuracién organizacional fundada en sus fortalezas y
oportunidades, a fin de planear las actividades, ordenar, clasificar, priorizar y vigilar los procesos
en busca de optimizar el funcionamiento de la misma con el propdsito de superar las debilidades
y afrontar las amenazas de manera satisfactoria.

Por lo planteado anteriormente, las empresas estan trabajando en funcion de actualizar su
organizacion para hacer frente a los desafios exigentes del entorno y asi adaptarse a los nuevos
tiempos y mercados cambiantes. Esto hace imperante la conformacion de una planificacion que
permita optimizar los procesos para dar respuestas oportunas a las necesidades existentes. Sin
embargo, este ideal no es facil de lograr, ademas, implica una sucesion de pasos que modelan
una correcta planeacion la cual debe estar fundamentada en lograr los objetivos planteados.

Dentro de este orden de ideas, se hace necesario considerar internamente en toda empresa
la planificacion para apoyar la optimizacion de las gestiones en cuanto a recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros se refiere, orientados a cumplir con los compromisos laborales de
manera tanto eficaz como eficiente, lo expuesto es ratificado por Riquelme (2017), cuando
sefiala: “la planificacion es un proceso mediante el cual las personas establecen una serie de
pasos y parametros a seguir antes del inicio de un proyecto, con el fin de obtener los mejores

resultados posibles” (p. 5).



Si bien es cierto, que la planeacién es importante en un negocio, es preciso hacer
seguimiento de otros aspectos importantes tal como los inventarios y su disponibilidad con el fin
de cumplir con los objetivos de ventas para obtener utilidades o lucros. Cuando el inventario no
funciona de manera correcta, es complejo cumplir la demanda de los clientes sin incurrir en
pérdidas de diversas indoles. Los inventarios constituyen uno de los activos mas transcendentales
de las empresas, por ser la base fundamental de ingresos, es por ello, que deben ser controlados
en las entradas y salidas, de modo que puedan satisfacer los requerimientos del mercado.

Entre las herramientas mas efectivas para llevar un inventario adecuado, se encuentra el
control interno, el cual es un proceso metddico que se instaura con el fin de detectar cualquier
desviacion relacionada con los objetivos rentables y a la vez prevenir escenarios perjudiciales
inesperados, ademas de permitir satisfacer las necesidades variables de los clientes, asi como
adecuar su organizacién para garantizar el desarrollo futuro al evolucionar favorablemente en el
entorno competitivo.

Venezuela, no escapa de la situacion descrita en los parrafos anteriores, ya que la
rentabilidad de las empresas esta basada primordialmente en las ventas y las mismas dependen
del control de inventario el cual a su vez debe tener como cimiento una planificacion de
estrategias para afrontar los cambios de esta década. Para permanecer en el mercado, las
empresas se han visto en la necesidad de adaptarse no so6lo a la situacién del pais sino también a
las nuevas tendencias y exigencias de los clientes, por ello lo ideal es que se enfoquen en planear
tacticas que les permitan la existencia de un control de inventario innovador para posicionarse y
mantenerse en el mercado y ser reconocidos por sus clientes.

En los Gltimos afios, aunque las empresas venezolanas no desconocen la relevancia de la
planificacién y el control interno de inventarios, ya que no sélo permiten impedir o controlar las
pérdidas, sino que también determinan el camino a la correccidn y a la precision en los estados
financieros, para una apropiada toma de decisiones; es un hecho el que su aplicacion y
seguimiento no es ejecutado por muchas. Al destacar asi la ausencia de una planificacién
estratégica, que a su vez dé origen a un acertado control interno de inventarios.

Esta situacion expresada anteriormente, no es indiferente para el estado Lara y sus
empresas debido a la compleja situacion econémica, politica y social imperante en el pais, ya que
la comercializacién de productos se hace cada vez mas cuesta arriba sobre todo a las

relacionadas con el area de salud por la situacion de pandemia existente desde el afio 2020



debido a que las demandas del entorno son variables ademéas de exigentes y requieren de
respuestas rapidas, precisas, que ameritan de una mayor celeridad en la distribucion tanto de
productos como en servicios.

En este sentido, la Drogueria Nena C.A., en Barquisimeto estado Lara, es una de las
empresas que no alinea sus planes generales con los departamentales, lo cual acarrea problemas
como no dar respuesta oportuna a los proveedores o clientes por los problemas en el sistema,
retrasos por la errada manera de comunicarse, discrepancias en el conteo de productos,
distraccion del personal, entre otros, lo enunciado acarrea problemas, por la ausencia de una
planificacién estratégica que permita optimizar el control interno de inventario y la efectividad
en el servicio prestado a los clientes. Con base a lo expuesto, surge la necesidad de analizar los
procedimientos y controles utilizados tanto en el departamento de almacén como en el de
administracion de inventarios para proponer optimizacion en la planificacion y el control interno.
En este sentido, se plantean las siguientes incognitas:

¢Cual es la situacién actual que presenta el control interno de inventarios en la Drogueria
Nena C.A. en Barquisimeto estado Lara?

¢Cudles son las deficiencias y fallas que presenta el control interno de inventarios en la
Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto estado Lara?

¢Como crear un plan estratégico para optimizar el control interno de inventarios en la

Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto estado Lara?

Objetivos de la Investigacion

General

Disefiar un plan estratégico que permita optimizar el control interno de inventarios en la

Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto estado Lara.

Especificos

Diagnosticar la situacion actual que presenta el control interno de inventarios en la

Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto estado Lara.



Determinar las deficiencias y fallas que presenta el control interno de inventarios en la
Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto estado Lara.
Elaborar un plan estratégico para optimizar el control interno de inventarios en la

Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto estado Lara.

Justificacion e Importancia

El presente trabajo de grado pretende disefiar un plan estratégico a cumplir por los
trabajadores que laboran tanto en el departamento de administracion de inventarios como en el
de almacén en la Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto estado Lara, para asi optimizar los
métodos y procedimientos en busca de facilitar la eficiencia y mejorar la rentabilidad al potenciar
las actividades fundamentales de la empresa en la comercializacion y distribucion mayorista de
productos farmacéuticos y miscelaneos.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion permitird escrudifiar asi como
profundizar a través de varios autores, todos los temas referidos a planificacion estratégica y
control interno de inventarios inherentes al presente estudio, a fin de conocer los instrumentos y
herramientas necesarios para optimizar ambos procedimientos que son base para todos los
profesionales y en especial para los del area de contaduria por estar directamente relacionados
con los procesos administrativos-contables, por lo cual se deben estandarizar ademas de
ajustarlos de acuerdo al departamento respectivo, para facilitar el trabajo del recurso humano que
labora en la empresa y a la vez obtener mejoras en la rentabilidad.

Metodoldgicamente, este estudio elaborara un plan estratégico que permitira optimizar el
control interno de inventarios asi como el servicio prestado a los proveedores y clientes, ademas
aportard y la calidad de vida laboral del personal que hace vida activa en los departamentos de
administracion de inventarios y en el de almacén por los cambios a generar en la manera de
ejecutar las tareas, ademas abre la posibilidad de otras investigaciones similares para los otros
departamentos, que a partir de los resultados obtenidos, permitiran sefialar pautas para una
planeacion estratégica y control interno de inventarios de excelencia.

Ahora bien, desde el punto de vista practico se contribuira a optimizar los procedimientos
existentes al mejorar una serie de condiciones en la planificacion y control interno de inventarios

en aras de conseguir la eficiencia y eficacia requerida dentro de la empresa, estos aspectos



mencionados permitieran agilizar los procesos administrativos-contables, la toma de decisiones y
mantener el equilibrio 6ptimo en los inventarios, lo cual de manera directa generard cambios en

todo el personal que labora en la institucion y repercutira en las utilidades obtenidas.

Alcance de la Investigacion

En base al estudio y andlisis de los procedimientos existentes, el alcance de la presente
investigacion, es disefiar un plan estratégico en aras de aplicar una metodologia méas segura y
sistémica que permita optimizar el control interno de inventarios a la Drogueria Nena C.A.
ubicada en la ciudad de Barquisimeto, zona industrial 111, carrera 3 con calle 3, Edificio Dronena,
del Municipio Iribarren, estado Lara, especificamente en los departamentos de administracién de
inventarios y el de almacén en el periodo comprendido de septiembre 2021 - noviembre 2021.

Esta planificacion de estrategias buscara mejorar los métodos y técnicas necesarias para
de manera ordenada complementar los controles existentes en los inventarios, ya que 1os mismos
conforman la base fundamental para la distribucion tanto coherente como armoénica de los
productos que se compran y venden dentro de la empresa, lo cual ademas de favorecer
internamente las labores de los empleados, también permitiria mejorar la calidad en el servicio
prestado, asi como mantener los registros e informaciones al dia de modo que la gerencia este en
la capacidad de tomar decisiones estratégicas oportunas y adecuadas en beneficio de la empresa,

sus trabajadores, proveedores y clientes en general.



MOMENTO II

SOPORTE CONCEPTUAL

El propésito de este momento, es realizar una profunda revision a las fuentes de
informacién bibliogréafica, de los estudios realizados y los temas existentes relacionados con la
teoria a investigar, para asi establecer una base referencial sobre la cual se fundamenta este
estudio. Por lo tanto, aqui se incluyen los antecedentes, bases tedricas, sustentacion legal, sistema

de variables y operacionalizacion.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes estan representados por tesis de grado, postgrado, doctorales, articulos
cientificos, entre otros trabajos de investigacion de cualquier casa de estudios (Tamayo, 2012).
Es decir, son investigaciones previas que se relacionan con el presente trabajo por lo cual sirven
de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se traté el
problema en esa oportunidad. Al considerar los antecedentes relacionados con la problematica
planteada, se han retomado estudios de diversa naturaleza con énfasis en control de inventarios y
planeacion estratégica que sirven de referencia, entre los cuales se destacan.

Aizaga e Iza (2018) realizaron un estudio cuyo objetivo general fue “Establecer una
propuesta de control de inventarios para aumentar rentabilidad en la empresa
Lepulunchexpress S.A., presentado ante la Universidad De Guayaquil utilizo un disefio de
investigacién de campo con un tipo descriptivo, explicativo y analitico, la poblacién estuvo
constituida por los 20 empleados de la empresa. Las técnicas e instrumentos utilizados fueron el
cuestionario y la observacion.

Entre las conclusiones estan, el mal flujo de informacion debido a una comunicacion
poco adecuada, ausencia de planeacién y programacion, fallas en los procesos de control interno

como manejo de costos, el control de inventarios de materia prima y de producto terminado, que



a la vez influyen en la calidad del producto final. El area de bodega representa una debilidad para
la empresa, debido a las falencias detectadas en cada uno de los procesos de adquisiciones, y
toma fisica del inventario, las cuales generan una informacion contable financiera poco
confiable. El estudio presentado, servird de apoyo para el desarrollo de la teoria en la presente
investigacion porque se relaciona en cuanto a la tematica de control de inventario, y se enfoca en
proponer mejoras a la empresa.

Por su parte, Leon y Aveledo (2018) efectuaron una investigacion la cual tuvo como
objetivo general “Disefiar un manual de normas y procedimientos y analisis de riesgo
operativo con mapeo de calor para el manejo de inventario y ventas para la empresa
Distribuidora Valle Fresco 2000, C.A.”, presentada en la Universidad de Nueva Esparta, se
basd en un tipo de investigacion descriptivo, bajo una modalidad de proyecto factible con un
disefio de campo y documental, la poblacién se conformo con la totalidad de empleados la cual
es 11. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron tanto la observacion como la
guia de entrevista estructurada con 11 preguntas entre abiertas y cerradas.

La conclusion, fue ausencia de procedimientos estandarizados en los departamentos de
ventas e inventarios, lo cual deriva en improvisaciones en sus operaciones que escapaban al
control interno, la dependencia de ciertos individuos para mantener un minimo grado de
regularidad en las operaciones ordinarias de la empresa y por su puesto pérdidas importantes de
recursos. Esta investigacion, se incluye como soporte al presente estudio porque expone teoria
relacionada a los inventarios ademas de presentar una modalidad de proyecto factible.

En el mismo contexto, Arrollo, Mogollén, Partidas, Torres y Urbina (2020) desarrollaron
una investigacion cuyo objetivo general se basé en “Disefiar una estructura de control interno
en el area contable de la empresa D” Norjay, C.A.” El estudio se considerd bajo un paradigma
cualitativo de tipo investigacién accién — participativa y de modalidad descriptiva. La poblacion
la conforman todos los empleados de la empresa, sin embargo, la muestra estuvo representada
por solo los del area de contabilidad. La técnica aplicada fue la observacion directa y la
entrevista no estructurada. En conclusién, ausencia de un sistema control interno bien planificado
y estructurado con herramientas eficaces en el area de contabilidad.

El trabajo mencionado en lineas anteriores, se tomo en consideracion porque disefié una

estructura de control interno lo cual servira para fundamentar el estudio en desarrollo y hacer
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comparaciones a fin de establecer las tacticas que beneficien el plan estratégico para el control de

inventarios.

Bases Tedricas

En cualquier investigacion es preciso tener conocimientos anticipados en cuanto al
contenido a abordar, es significativo interpretar e indagar los componentes claves de teoria
mostrando con esto una base documental para el logro de los objetivos de dicha exploracion. En
relacion a esto, Arias (2012) expone que: “las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o
explicar el problema planteado” (p. 107).

Es por ello, que se hace necesario estudiar todas las teorias relacionadas con control
interno, inventario, asi como de planificacion estratégica, las cuales debe estar completamente
identificadas con las exigencias requeridas a fin de lograr los objetivos de la presente

investigacion.

Control Interno

El control interno es definido por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) (2013)
Como un proceso ejecutado por el consejo directivo, la administracién u otro
personal de una organizacion, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion
con el logro de los objetivos relativos a la eficiencia y eficacia de las operaciones, a

la confiabilidad de la informacion (financiera y no financiera) y al cumplimiento de
leyes y regulaciones (p.3).

Es decir, se relaciona de manera directa con las acciones de obtencion, produccion,
colocacion, comercializacion y entrega, requiere que se lleve un registro detallado de los
productos pedidos, recibidos, usados, contados fisicamente, facturados y almacenados. En
relacion, la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC2) (2006) sefiala:

El control interno comprende el plan de organizacién, todos los métodos coordinados
y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos, verificar la actitud y

confiabilidad de sus datos contables, promover las eficiencias en las operaciones y
estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia (p.310).
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Vale la pena resaltar, que el control interno a pesar de que este bien planificado, no puede
modificar el desempefio de una mala administracion, ni garantizar el logro esperado a raiz de
toma de medidas erradas, del mismo modo, no predice una seguridad absoluta sino prudente.
Segun las Normas Internacional de Auditoria 6 (N1A6) (1996), el sistema de control interno:

Significa todas las politicas y procedimientos, adoptados por la administracion de
una entidad al asegurar tanto como sea factible la conduccion ordenada y eficiente de
su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, salvaguarda de

activo, la prevencion y detencion de fraude y error, la precision e integridad de los
registros contables y la oportuna preparacion de la informacion financiera confiable

(p.7).

Resumiendo lo planteado, en todas las empresas se debe establecer un apropiado control
interno, el cual fortalezca la gestion y el control de la documentacion, el registro y la ejecucion
de transacciones y eventos, la segregacion de funciones, la supervision en los distintos niveles,
el acceso y responsabilidad de los recursos, el autocontrol, el mejoramiento continuo, la
evaluacion de la gestion y la gestion de riesgos, entre otros, con el proposito de minimizar los
riesgos de pérdidas de activos asi como cualquier actividad que afecten el normal desarrollo de
las actividades propias de la empresa, en aras de asegurar la confiabilidad de los informes

financieros y de inventarios.
Estructura del Control Interno

Existe diversidad de estructuras en el control interno de acuerdo a diferentes autores, sin
embargo, para el estudio en desarrollo, la investigadora tomo como guia la presentada por
Alvarado y Cruz (2008), por ser segun su criterio la que aporta los componentes méas acordes con
el control de inventario destacando los siguientes:

Métodos de control: se definen como el conjunto de técnicas que enmarcan las acciones a
seguir en una organizacion para crear un grato ambiente de control interno, lo cual es
determinante para estimular e influenciar moralmente la conducta de los trabajadores en el
desarrollo de sus actividades y resultados. Los ambientes de control son muy importantes, por lo
que se debe mantener atencion en cuanto a la actitud asumida por la alta gerencia y al
comportamiento general de los trabajadores de la empresa, en relacién al control interno en

general y en especial al de los inventarios.
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Evaluacién para evitar errores: comprende la apreciacion de la efectividad del control
interno para evadir o0 detectar riesgos oportunamente.

Procedimientos de control: son el conjunto de acciones adoptadas para el logro de los
objetivos, las mismas se deben ejecutar en todos los niveles de la empresa y en cada una de sus
areas con el fin de lograr mejores resultados en todos los aspectos operativos y financieros, entre
los cuales se incluyen los inventarios.

Informacion y comunicacion: estdn conformados por los sistemas de informacion de la
organizacion y por aquellos métodos y registros establecidos para identificar, registrar, procesar,
resumir y reportar los distintos hechos o actividades externas, permitiendo con ello que se
puedan tomar decisiones relativas a la gestion e inspeccion e informando de las mismas al
personal responsable del control en forma oportuna. Ademas, se busca, que exista entre todos los
departamentos o areas una comunicacion asertiva.

Supervision: implica que la administracion debe monitorear y evaluar los controles
internos oportunamente, tanto en su planificacion como en su funcionamiento, a fin de poder
identificar controles débiles, innecesarios e incumplimientos en los procesos que les permitan
actuar oportunamente para corregir o fortalecer los procedimientos cuando sea necesario.

Todos los componentes antes descritos deben ser debidamente considerados en todas las
areas o departamentos de las empresas porque estan relacionados a la forma en que los
empleados deben enfocarse a través de sus procesos administrativos y esencialmente los

encargados del inventario por ser base fundamental para la rentabilidad.

Inventarios

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC2) (2006) la cual tiene como
objetivo fundamental determinar el procedimiento contable de los inventarios define a los

Mmismos como activos:

a) Retenidos para su venta en el curso ordinario de los negocios; b) en el proceso de
produccién para la dicha venta; o c) en la forma de materiales o suministros que
seran consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios. (p.2).

En el mismo orden de ideas, Molina (2015) expresa:
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El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tienen las empresas para
comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion antes de su venta, en un
periodo econdémico determinado; los inventarios forman parte del grupo de activos
circulantes de toda organizacion. Adicionalmente, es uno de los activos méas grandes
existentes en una empresa, y aparece reflejado tanto en el balance general como en el
estado de resultados. (p.10)

De acuerdo a lo expuesto en las citas anteriores, se puede decir que los inventarios
representan los activos de toda empresa, y son base fundamental de las mismas ya que de ellos
dependen tanto los ingresos como la oportuna compra y venta de bienes o servicios. En el caso
de la Drogueria Nena C.A. de Barquisimeto estado Lara fundamentada en la comercializacion
ademas de distribucion mayorista de productos farmacéuticos y miscelaneos sus inventarios son
los bienes tangibles que poseen para la comercializacion por lo cual constituyen uno de los
activos mas valioso, siendo necesario manipularlos y controlarlos de la manera mas eficaz y

eficiente.

Obijetivo de la Administracion de Inventarios

Es preciso en las empresas conocer en qué consiste la administracion de inventarios a fin

de buscar su menor costo, al respecto Molina (2015) indica:

El objetivo de la administracion, tiene dos aspectos que se contraponen: por una
parte, se requiere minimizar la inversién del inventario, puesto que los recursos que
no se destinan a ese fin, se pueden investir en otros proyectos aceptables que de otro
modo no se podrian financiar. Por la otra, hay que asegurarse de que la empresa
cuente con inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se presente y
para que las operaciones de produccion y venta funcionen sin obstaculos (p.12).

Las empresas deberian llevar un control diario o como minimo semanal de todos los
productos que comercializan en aras de evitar el desabastecimiento garantizando asi que los
clientes tengan todos los productos en el momento requerido. La Drogueria Nena C.A. de
Barquisimeto estado Lara cuenta con un departamento de administracion de inventarios el cual
debe tener como fin establecer un plan que permita controlar la mercancia lo mas seguido

posible para evitar hurtos, carencia de productos, entre otros.
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Métodos de Control de Inventarios

En todas las empresas se debe tener un inventario bien administrado y controlado, por lo
cual, el método méas idéneo es uno de los elementos mas importantes en la contabilidad de la
mercancia, sin embargo, existen varias maneras de control, entre las cuales se encuentran:

Control fisico: es el mas utilizado en las empresas, por lo general se realiza a finales de
afio y consiste en contar la materia prima, los productos en proceso y terminados, para luego
contrastar con los registros del control 16gico y asi poder verificar si existen diferencias o fallas a
fin de solventarlas, sin embargo, como se hace en intervalos largos de tiempo es probable que sea
tarde para solventar los errores y no quedaria de otra sino asumirlos. Al respecto, Catacora

(2009) sefiala:
El conteo fisico se reconoce como una actividad importante para las organizaciones,
en muchas de ellas se realiza anualmente; sin embargo, otras organizaciones
requieren que se efectué con mayor frecuencia, debido a la importancia monetaria de

las partidas; esto ocurre principalmente con empresas dedicadas a la
comercializacion de productos... (p.252).

Control ciclico: consiste en contar los productos del almacén varias veces durante el afio,
el mismo en su mayoria es planificado mensual, bimensual, trimestral o semestral de acuerdo a la
necesidad, sin embargo existen algunas empresas ameritan que el control de inventarios sea
preciso por lo cual lo realizan semanal, interdiario o incluso diario, su principal ventaja es que se
puede atacar a tiempo la faltas o fallas (como productos traspapelados, dafiados, vencidos,
faltantes, sobrantes, estancado, escondidos, entre otros) para asi corregir y evitar pérdidas. Lo
antes descrito es confirmado por Perez & Basto (2010) al indicar:

El conteo ciclico utiliza la clasificacion de inventarios ABC, de forma que: se
cuentan los articulos; se verifican los registros, se observan las inexactitudes o
desviaciones, que son analizadas y documentadas, se lleva acabo a accién para
corregir la desviacion. Los conteos se realizan de forma que cada dia se cuentan
articulos de cada una de los diferentes tipos de categorias, aunque los articulos de a

categoria A son computados con mas frecuencia, por ser los que proporcionan un
mayor volumen de beneficio a la empresa (p.15).

Cualquiera de los métodos mencionados anteriormente, son instrumentos eficaces que
buscan exactitud en el inventario final, el cual es indicador de utilidad de la empresa al cierre del
gjercicio econémico y a su vez representa un exitoso proceso comercial. En concordancia con lo

expuesto, Molina (2015) dice el modelo de inventarios tiene como objetivo el control de los
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mismos Y el procedimiento de valuacion inventarios tiene como objetivo el establecer el precio
de comercializacion y el de valorar el inventario final. Por lo cual difieren uno del otro, sin
embargo, en su mayoria tienden a referirlos de forma indistinta lo cual no debe ser porque da

origen a una de las confusiones mas comunes en las empresas.

Métodos de Valuacién de Inventarios

Para Molina (2015), los métodos permitidos por los principios contables de costeo de
inventarios son: PEPS (primero en entrar primero en salir), UEPS (Gltimo en entrar primero en
salir) y costo o precio promedio. Cualquiera de ellos, es eficaz para determinar el precio con el
cual se deben vender los productos.

Método PEPS (primero que entra primero que sale): “consiste basicamente en darle salida
del inventario a aquellos productos que se adquirieron primero, por lo que en los inventarios
quedaran aquellos productos comprados mas recientemente”. Este método se usa debido a que
los productos entrados primero pues el precio fijado para la venta es mas antiguo, por ende, se
debe salir de ellos primero.

Método UEPS (Gltimo que entra y primero que sale): instaura que los Gltimos costos de
inventario que ingresaron a los registros contables, son los primeros que salen, por lo que los
inventarios estan valorados a los primeros costos que se contabilizan. Es decir, se sale de los
productos que se han comprado recientemente, esta técnica es muy utilizada en los paises con
altos indices de inflacién ya que los precios aumentan incesantemente, como es el caso de
Venezuela.

Promedio ponderado: este método permite establecer el promedio de sumar los valores
del costo total del inventario inicial mas las nuevas compras entre el nimero de unidades. Este
método por lo general es utilizado con méas frecuencia en las empresas que usan el inventario

ciclico.

Clasificacion o Tipos de Inventarios

La clasificacion de los inventarios, depende de la actividad a la que se dedica la empresa,

al respecto Catacora (2009) sefiala:
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Inventario de mercancias: “estan formados por los bienes que adquiere una empresa
comercializadora y en la cual se deben incorporar todos los costos relacionados con las compras
y adquisicion de dichos bienes”, es decir, lo utilizan las empresas que solo se dedican a vender
los productos que compran sin realizar ningn proceso de transformacion.

Inventario de productos terminados: se conforman por los bienes creados después
transformar la materia prima a los cuales se les suma los costos por mano de obra directa y
costos indirectos de produccion. Se les puede considerar a los productos terminados como los
elaboraos para cumplir las especificaciones del cliente. Sin embargo, Julian (2014) expone “es
importante tener en cuenta que el producto terminado de una empresa particular no
necesariamente corresponde al producto que requiere el consumidor final, ya que este producto
terminado se puede convertir en una provision para otra empresa’ (p.13).

Inventario de productos en proceso: corresponden a costos incorporados en empresas de
manufactura y que estan formados por los componentes: materia prima, mano de obra directa y
costos indirectos de produccion. Al respecto, Julian (ob.cit.) sefiala, los productos en proceso son
bienes semielaborados para ser concluidos posteriormente, ya sea porque se deben ensamblar,
necesitan una maquina o proceso distinto o porque se procuran terminar luego de saber los
detalles finales del cliente, se adelanta lo que se pueda para que luego la entrega sea mas rapida.

Materia prima: este inventario esta formado por las materias que han sido obtenidas con
el fin de ser transformadas para posteriormente crear el producto terminado destinado al cliente.
Julian (ob.cit.) las define como “todos aquellos productos en su estado bruto o sin modificar
extraidos de la naturaleza, que sirven como insumo para fabricacion de nuevos materiales y

mercancias” (p.12).

Diferencias entre Inventarios

Faltantes y Sobrantes en Inventarios

Segun Molina (2015), se refieren a las discrepancias presentes entre los registros
contables con el inventario fisico. Estas diferencias pueden existir por diversidad de factores
como robos, desgastes, vencimientos, mala identificacién de productos o sencillamente errores

humanos en la administracion y transcripcion de datos.
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Faltantes en Inventarios

Faltantes justificados: Molina (2015) expone, si al final del procedimiento de conciliacion
de inventarios se concluye que hay faltantes, pero ellos tienen como origen posibles errores u
omisiones en los registros plenamente comprobado, se procede a efectuar los registros y ajuste
contables del caso, elaborando el acta y comprobante correspondiente donde se cause
expresamente el error u omision.

Faltantes no justificados: Molina (ob.cit.) resefia, cuando existan elementos faltantes no
justificados, ni compensados, se debe informar por escrito a contabilidad para que abra una
cuenta de responsabilidades a cargo del empleado a cargo del inventario, responsable de ellos
por un valor igual al de los faltantes detectados, de acuerdo con los registros contables para que
adelante las indagaciones de su competencia y surta los trdmites legales del caso y transfiera el

caso a la unidad de investigaciones y responsabilidades.

Sobrantes en Inventarios

Sobrantes justificados: segin Molina (ob.cit.), si la causa de que aparezcan elementos
sobrantes, esta en omisiones o errores en los registros, se deben incorporar en forma inmediata,
elaborando un comprobante de ingresos, el cual se soporte en el acta de la actividad, verificando
previamente la veracidad del hecho, adicionando los comprobantes y soportes que corroboran el
hecho y si es probable el inventario fisico que justifique el sobrante.

Sobrantes no justificados: Molina (ob.cit.) indica, de sefialarse sobrantes cuya causa no se
origina en los errores u omisiones en los registros, ni que estén especificados y valorizados, se
procede de forma inmediata a identificarlos en las tarjetas o listado, basado en un comprobante
de ingresos (factura) el cual tendrd las observaciones pertinentes. De igual manera se debe
producir el registro y asiento contable, teniendo como soporte un acta y el inventario fisico en
que se ha establecido. Si la valoracion requiere de conocimiento técnico o cientifico especial, se

realizara mediante la actuacion de un perito que retna las cualidades para tal fin.
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Almacén

Segun Escudero (2014) son centros reguladores de la distribucién de mercancias los
depositos, dentro de la empresa, actian a favor del proceso productivo (almacén de
aprovisionamientos) o de la organizacion comercial (almacén de productos fabricados). Es decir,

es donde se coloca la materia prima antes de ser procesada y la mercancia a comercializar.

Almacenamiento de Medicamentos

La organizacion Deliver en colaboracion con la Organizacion Mundial de la Salud
(2003), sostienen que los almacenes de medicamentos deben contar con un sistema para
clasificar y organizar todos los productos, ademéas todas las personas que se encuentren
involucradas o relacionadas con estos almacenes deben conocer dicho sistema.

Entre los sistemas mas comunes para clasificar los medicamentos estan:

Ordenamiento alfabético, segtin el nombre de la medicina.

Clasificacion por forma farmacéutica o farmacol6gica: se ubican de acuerdo a su
presentacion comprimidos, jarabes, inyectables, ungiientos y cremas.

Segun la frecuencia de uso: los mas o menos vendidos.

Codificacion de productos: cada medicamento cuenta con un cddigo y una ubicacion
propia.

En los registros de las existencias de los medicamentos y otros insumos de salud, debe
figurar un minimo de informacion, como:

El nombre y la descripcion de los productos, incluyendo forma farmacéutica y
concentracion.

Existencias disponibles y saldos de existencias iniciales.

Cantidades recibidas.

Cantidades despachadas.

Pérdidas y ajustes.

Saldo de las existencias al cierre.

Segun el sistema de informacidon utilizado, también se puede incluir otro tipo de

informacion:
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Condiciones especiales de almacenamiento, como la temperatura.

La fecha de caducidad.

El codigo del producto.

Un sistema de informacion de inventarios debe manejar tres (3) tipos de registros: los

registros de las existencias, de las transacciones y los de productos consumidos.

Planificacién

Segun, Bateman y Snell (2004) exponen “la planificacion consiste en especificar los
objetivos que se deben conseguir y en decidir con anticipacion las acciones adecuadas a ejecutar
para lograr su ejecucion” (p.160), ademds es la primera funcién administrativa seguida de la
organizacion, direccién y control, las cuales van de la mano y en conjunto conforman un proceso
dinamico e interactivo.

La planificacion por ser una de las funciones basicas de la administracion, deberia
efectuarse frecuentemente dentro de las organizaciones y ser aplicada, ya que nada se hace con
elaborar planes y no ejecutarlos, por ello es necesario disefiar los procedimientos ademas de
aplicarlos hasta el final de manera coordinada a fin de poder controlar las desviaciones y
readaptarlo en funcién de las eventualidades, en aras de lograr las metas propuestas. En ese
sentido, se destaca la importancia de la planificaciéon al permitir saber como organizar no sélo
todos los recursos de la empresa sino también los inventarios para impulsar el éxito total.

De acuerdo a lo expuesto, y en concordancia con Bateman y Snell (ob.cit) el proceso de
planificacién se puede simplificar en los siguientes pasos: (a) definicion de los objetivos
organizacionales; (b) determinar donde se estd en relacion a los objetivos; (c) desarrollar
premisas considerando situaciones futuras; (d) identificar y escoger entre cursos alternativos de
accion; (e) puesta en marcha de los planes y evaluar los resultados. En suma, es razonar acerca
de lo que la empresa es ahora y lo deseado ser en el futuro, para ello se elabora un plan basado en
los objetivos organizacionales que especifique las actividades a ejecutar, asi como los pasos o

herramientas necesarias para alcanzarlos.
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Planificacion Estratégica

Segun Garrido (2003), es un aspecto central del proceso de la organizacion de la
ejecucion del proyecto, establece principios, valores, procesos que se deben cumplir, para
alcanzar los objetivos o resultados deseados en base a la vision y mision de la empresa. Al
respecto, Cortiflas (2004) indica que la misma juega un papel fundamental a la hora de
desarrollar el trabajo diario. No obstante, en su mayoria la tienden a confundir con desarrollo de
planes a largo plazo, cosa que es un error porque ella busca es anticipar como sera el futuro de la
empresa, tanto inmediato como a largo plazo, y plantearlo en forma de trabajo, ademas expone
no son solo conjeturas, planes o ideas, planeacidn estratégica es trabajo, son acciones, pasos y lo

esencial es presente por lo cual debe existir en las empresas en todas su areas o departamentos.

Etapas de la Planificacién Estratégica

Dentro de esta perspectiva, el proceso de planificacion estratégica en su enfoque
sistémico e innovador, ha sido dividido en diversas etapas segun varios autores, sin embargo, la
investigadora selecciond y resumi6 los sefialamientos de Dulcey (2014) por ser especifica al
describir cada una de las seis (6) fases que piensa son necesarias enfocar en las areas donde esta
el problema de estudio, las mismas se detallan a continuacion y consisten en formular:

1. Obijetivos: es definir las cosas que se desean alcanzar en un periodo de tiempo con
determinados recursos. Son base en las acciones a realizar para llegar al fin deseado mediante la
organizacion, integracion del personal, direccién y al final se convertirdn en un elemento (util
para la evaluacion y control.

2. Estrategias: es buscar tacticas o cursos de accion, asi como asignar los recursos
necesarios sin perder de vista los objetivos planteados inicialmente para lograrlos.

3. Politicas: forman parte de los planes en el sentido de que consisten en enunciados o
criterios generales que orientan o encauzan el pensamiento en la toma de decisiones. En las
politicas se define un area dentro de la cual habra de tomarse una decision y se garantiza que ésta
sea consistente con y contribuya a un objetivo. Las mismas ayudan a decidir asuntos antes de que

se conviertan en problemas, vuelven innecesario el andlisis de la misma situacion cada vez que
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se presenta y unifican otros planes, permitiendo asi a los administradores delegar autoridad sin
perder el control de las acciones de los empleados en cada area o departamento.

4. Procedimientos: es el momento de realizar una lista de las acciones a ejecutar para
poner en marcha las estrategias basadas en las politicas y asi obtener los objetivos. Hay que tener
en cuenta el orden cronoldgico ya que, como es obvio, algunas acciones dependen del resultado
de las anteriores, no obstante, debe predominar la flexibilidad por encima de la rigidez. También
se debe ser cuidadoso con la administracion de los recursos.

5. Normas: es donde se exponen acciones u omisiones especificas, no sujetas a la
discrecionalidad de cada persona. La esencia de una norma es reflejar una decision
administrativa en cuanto a la obligada realizacion u omision de una accién. Es preciso distinguir
entre normas Yy politicas. El prop6sito de las politicas es orientar la toma de decisiones mediante
el sefialamiento de las &reas en las que los administradores pueden actuar a discrecion. Las
normas, en cambio, no permiten discrecionalidad alguna en su aplicaciéon. De lo anterior se
infiere, que es imprescindible establecer normas claras dentro de las actividades relacionadas con
los procesos de inventario en la empresa si se quiere un éxito en su control.

6. Planes: es plasmar un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para
Ilevar a cabo un curso de accion dado.

En consecuencia, en una planificacién estratégica se deben detallar la secuencia de
actividades especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, responsables,
recursos Yy el tiempo requerido para efectuar una evaluacion constante de cada una de sus partes y
todos aquellos eventos involucrados en su consecucién para cada area o departamento de
(mercadeo, produccion, recursos humanos, entre otros) o (administracién de inventario y

almacén en el caso especifico del presente estudio), para al final alcanzar las metas.

Sustentacién Legal

Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales
de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2013), las fuentes legales son las
que “tienen una variedad de criterios y estilos para el registro de las referencias de instrumentos

legales y normativos, tales como: leyes, codigos, decretos, reglamentos, estatutos, resoluciones,
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normas y similares y dan apoyo al trabajo de investigacion” (p.93). Con el proposito de sustentar
la presente investigacion se toma como punto de inicio la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela por ser la maxima ley seguida de otras leyes y normas aprobadas por
los 6rganos legislativos, los cuales sirven de sustento legal. Para efectos de esta investigacion el

marco legal es diverso y se citan a continuacion:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En su Titulo Il. Del Espacio Geogréafico y de la Division Politica. Capitulo VII De los

Derechos Econdmicos expone:

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
economica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promoveréa la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais (p.22).

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen; a la libertad de eleccion y
a un trato equitativo y digno. La ley establecerd los mecanismos necesarios para
garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y
servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de
los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacién de estos
derechos (p.23).

Del mismo modo, en el Titulo VI. Del Sistema Socioeconémico. Capitulo I. Del Régimen

Socioecondmico y de la Funcion del Estado en la Economia resefia en su

Articulo 308. El Estado protegerd y promovera la pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la
microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el
ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el
desarrollo econdmico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurara la
capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento oportuno (p.65).
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Ley Organica del Sistema Venezolano para la Calidad (2002)
Capitulo II. De los Deberes, Derechos y Garantias expone:

Articulo 5. Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que produzcan
bienes, o0 presten servicios sujetos a reglamentaciones técnicas, o los comercialicen,
deberan suministrar la informacion y la documentacion necesaria que permita la
posterior comprobacion de la calidad de los mismos. Asi mismo deberan colaborar
con el personal autorizado por el Ministerio de la Produccion y el Comercio, o con
los organismos que este Ministerio autorice, para el cumplimiento de las funciones
establecidas en esta Ley y su Reglamento (p.7).

Articulo 6. Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, estdn obligadas a
proporcionar bienes y prestar servicios de calidad. Estos bienes y servicios deberan
cumplir con las reglamentaciones técnicas que a tal efecto se dicten. En el caso de
que dichos bienes o servicios estén basados en normas, segun lo establecido en esta
Ley, para el &mbito de desarrollo voluntario de sistemas de calidad, las no
conformidades de cumplimiento con normas se podran dirimir o decidir a través de
férmulas basadas en los procedimientos de Evaluacion de la Conformidad entre las
partes involucradas (p.7).

Articulo 7. El Estado debera garantizar los mecanismos y velar por el cumplimiento
de las regulaciones establecidas en esta Ley y su Reglamento, en sus programas de
compra, procura, ejecucion, construccion y produccién de bienes o servicios. En sus
programas de adquisicion de bienes y servicios el Estado dara prioridad a aquellos
que estén respaldados por procedimientos de Evaluacion de la Conformidad, de
acuerdo con lo previsto en la presente Ley (p.7).

Decreto Constituyente de Reforma Parcial del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que
establece el Impuesto al Valor Agregado (2020)

Capitulo I11. De la Emision de Documentos y Registros Contables, sefiala:

Articulo 56. Los contribuyentes deberan llevar los libros, registros y archivos
adicionales que sean necesarios y abrir las cuentas especiales del caso para el control
del cumplimiento de las disposiciones de esta ley y de sus normas reglamentarias.
Los contribuyentes deberan conservar en forma ordenada, mientras no esté
prescrita la obligacion, tanto los libros, facturas y demas documentos contables,
como los medios magnéticos, discos, cintas y similares u otros elementos, que hayan
utilizado para efectuar los asientos y registros correspondientes. En  especial, los
contribuyentes deberan registrar contablemente todas sus operaciones, incluyendo
las que no fueren gravables con el impuesto establecido en esta Ley... (p.11).

Paragrafo Unico: La Administracion Tributaria establecerd, mediante  normas  de
caracter general, los requisitos, medios, formalidades y especificaciones, que
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deben cumplirse para llevar los libros, registros, archivos y cuentas previstos en este
articulo, asi como los sistemas administrativos y contables que se usan atal efecto.
La administracion tributaria podra igualmente establecer, mediante normas de
caracter general, los términos y condiciones para la realizacion de los asientos
contables y demas anotaciones producidas a través de procedimientos mecanicos o
electrdnicos (p.11).

Titulo VI. De la determinacion de oficio, dice:

Articulo 59. Cuando conforme al Codigo Orgéanico Tributario la  Administracion
tributaria debe proceder a determinar de oficio el impuesto sobre base presuntiva,
podré aplicar, entre otras, las siguientes presunciones, salvo prueba en contrario:
1. Cuando se constaten diferencias entre los inventarios existentes y los
registrados en los libros del contribuyente, se presumira que tales diferencias
representan operaciones gravadas omitidas en el periodo de imposicidon anterior...

(p.12).

Ley de Ejercicio de la Farmacia (1928)

Contiene un conjunto de reglas de conducta obligatoria en el ejercicio de las farmacias
que todas deben acatar o cumplir para establecer empresas relacionadas con esta rama de la

salud. Del titulo I, de esta ley que rige en Venezuela se puede citar:

Articulo 1. El ejercicio de la farmacia comprende la elaboracion, tenencia,
importacion, exportacion y expendio de drogas, preparaciones galénicas, productos
quimicos, productos bioldgicos, especialidades farmacéuticas y en general toda
sustancia medicamentosa (p.1).

Articulo 2. S6lo pueden ejercer la farmacia en Venezuela las personas que posean el
titulo de farmacéutico expedido o revalidado conforme a la ley y las que posean las
licencias expedidas el afio 1914 por el Ministerio de Relaciones Interiores, licencias
que fueron declaradas definitivas con fecha 8 de junio de 1920 (p.1).

Unico: La direccién de sanidad nacional s6lo concedera permisos para ejercer la
farmacia en los lugares donde no ejerzan las personas mencionadas en este articulo; y
dado el caracter provisional de los ya concedidos por la Ley anterior, éstos no
tendrén efecto sino en los lugares donde no ejerzan farmacéuticos titulares (p.1).
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Ley de Medicamentos (2000)

Regula todo lo referente a las politicas de distribucion y comercializacion de
medicamentos que complementan los cumplimientos de las leyes y regulaciones del Estado;
permitiendo asi la compra y venta de medicamentos optimos a todos los usuarios. En el titulo |
indica:

Articulo 1. Esta ley regulara todo lo relacionado con la politica farmacéutica a los
fines de asegurar la disponibilidad de medicamentos eficaces, seguros y de calidad,

asi como su accesibilidad y uso racional a todos los sectores de la poblacion en el
marco de una politica nacional de salud (p.1).

Articulo 2. Los objetivos de esta ley son:

1. Preservar que en la relacién beneficio riesgo terapéutico, la comercializacion,
produccién e importacién de medicamentos de calidad, genere saldos favorables a la
salud;

2. Facilitar el acceso de los medicamentos a toda la poblacién con prioridad a lo
requerido segun los indicadores de mortalidad prevalentes en el pais;

3. Establecer revision periddica del Formulario Terapéutico Nacional, de las Normas
Farmacologicas de las Normas Terapéuticas, de las Normas de Buenas Practicas de
Manufactura y de la Dispensacion.

4. Establecer normas para la creacion de sistemas de farmaco vigilancia, de uso
racional y de informacion sobre el medicamento;

5. Establecer pautas de seleccion de medicamentos destinados a los diferentes niveles
de atencion de la salud;

6. Regular la dispensacion de medicamentos en los establecimientos farmacéuticos
publicos y privados;

7. Regular la presencia en el mercado nacional de productos farmacéuticos;
8. Regular el control sanitario de los medicamentos registrados;
9. Regular las actividades del Consejo Nacional del Medicamento;

10. Garantizar el abastecimiento de medicamentos esenciales y genéricos en los
establecimientos de salud;

11. Establecer normas éticas para regular la informacion, promocion y publicidad de
los medicamentos.
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Paragrafo Unico: El Estado podra regular los precios de los medicamentos, cuando
sea necesario, con el fin de atender los requerimientos de los sectores sociales de
bajos ingresos (p.1).

Cdodigo de Comercio (1955)

En su titulo preliminar de las disposiciones generales sefiala en el Articulo 1, que se
encarga de regir “las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos

de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes” (p.1).

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

De estas normas internacionales de contabilidad la investigadora usara la nimero 2
(NIC2) (2006) ya que se relaciona directamente con el estudio en desarrollo porque habla de
inventarios y sefiala que los mismos son activos:

a) Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacidn; b) en proceso de

produccion con vistas a esa venta; o ¢) en forma de materiales o suministros, para ser
consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios (p.2).

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

La Norma Internacional de Auditoria numero 6 (NIA6) (1996) se encarga de la

evaluacion de los riesgos y control interno por lo cual asevera que el sistema de control interno.

Significa todas las politicas y procedimientos, adoptados por la administracién de
una entidad al asegurar tanto como sea factible la conduccién ordenada y eficiente de
su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, salvaguarda de
activo, la prevencion y detencién de fraude y error, la precision e integridad de los
registros contables y la oportuna preparacion de la informacién financiera confiable...

(p.6).
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Sistema de Variables

Un aspecto significativo a reflexionar en algunas investigaciones es la conceptualizacion
operacional de las variables en estudio, 0 como algunos autores llaman la operacionalizacién de
las variables. Segun Arias (2012) “es el proceso mediante el cual se transforma la variable de
conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es decir dimensiones e
indicadores” (p.62). Es decir, consiste de acuerdo a las teorias respectivas en desglosar la
variable en dimensiones y luego en indicadores las cuales para la mejor comprension e
interpretacion suelen detallarse en un cuadro afiadiéndoles el instrumento y fuente de recoleccion
ademas de los items que le corresponden en la encuesta para hacer la medicion mas facil (Ver

cuadro 1).
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Cuadro 1

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Objetivo general: Disefiar un plan estratégico que permita optimizar el control interno de inventarios en la Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto

estado Lara.

Objetivo Especifico Variable Dimension Indicadores Instrumento Fuente items
= Métodos para el control
Diagnosticar la » Evaluacién para evitar 1
L errores 2
stlrt;;cr::)an 2::tuilonctqugel EstructL_Jr? del control | Procedimientos de control 3
Interno = Informacion 4-5
interno de inventarios comunicacion y 6-7
en la Drogueria Nena = Supervision y
C{Ad erli Barquisimeto modificacion
estado Lara Control interno de | Métodos de control de | = Conteo fisico 8
inventarios inventario = Conteo ciclico 9
Eeeftiirirenr:ggrs y fal:gz » Faltantes y obrantes en 10
inventarios . .
. . A Cuestionario Empleados
?nljtir?]:)esggt?nile%?;]:irgsl Diferencias entre = Faltantes justificados P 1;
en la Droqueria Nena inventarios = Faltantes no justificados 13
gueria = Sobrantes justificados
C.A. en Barquisimeto L 14
estado Lara. = Sobrantes no justificados
Elaborar un  plan
estratégico para Definicion = Existencia 15
optimizar el control Planificacis
interno de inventarios ant |(,:a§:|0n —
en la Drogueria Nena estratégica = Objetivos 16
C.A. de Barquisimeto " Estrategias 17
estado Lara. Etapas " Politicas 18
= Procedimientos 19
= Normas 20
= Planes 21

Fuente: Vasquez (2021)
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MOMENTO I11

ORIENTACION PROCEDIMENTAL

En este capitulo, se da a conocer la metodologia a desarrollar en la presente
investigacion, la cual comprende naturaleza del estudio, poblacién, técnicas e instrumentos para
la recoleccion de datos, validacion y confiabilidad del instrumento, ademas del procesamiento asi
como el andlisis de los datos, para culminar este momento se muestran las fases de la

investigacion.

Naturaleza de la Investigacion

El presente estudio se encuentra dentro del paradigma cuantitativo por cuanto la
informacidn requerida es obtenida por medio de la aplicacién de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos impresos y visuales de observacion. Segin Hernandez, Callado y Baptista
(2010) describen este enfoque como: “la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en
la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teoria” (p.100).

El tipo de investigacion se orienta en un proyecto factible, el cual segun el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2013), “se
concreta en el estudio que permite la solucion de un problema de caracter practico, que pueden
conceder beneficios en diferentes areas o esferas del acontecer diario” (p.12), en el mismo orden
de ideas, Arias (2012) expone, el proyecto factible es: “la elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable o una opcion posible para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones” (p.56). Es decir, los trabajos de este tipo
despliegan elementos creativos los cuales son considerados unicos por tener creacion original,

innovadora y valor cultural, exteriorizan un alto nivel de nocién tedrica aplicada a propositos
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novedosos y genuinos a fin de producir un aporte significativo al conocimiento sobre el
contenido escogido.

El disefio de esta investigacion, se considera de campo debido a que la informacion
necesaria sera recolectada directamente del entorno en estudio. Al respecto, el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2013) la define
como:

El andlisis sistemético de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Yy efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos

caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo (p.14).

De igual modo, posee un nivel descriptivo que segin Tamayo (2012) comprende: “la
caracterizacion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fenomenos” (p.30). La orientacion se hace sobre como funcionan las cosas en el
presente, es decir, trabaja sobre la realidad de los hechos y su esencia es presentar una solucion
correcta. Ademas, segin Hernandez, Callado y Baptista (2010) es de alcance: “explicativo porque
va mas alla de la descripcion de conceptos o fendbmenos o del establecimiento de relaciones de
entre conceptos” (p.81). Es decir, se enfoca en aclarar de la manera mas detallada y entendible
posible las causas y a su vez la solucién a la problemética planteada.

En el mismo orden de ideas, se puede considerar no experimental debido a que el
desarrollo del mismo se hace sin manipular deliberadamente las variables debido a que se basa
en la incidencia de ellas directamente de la realidad, esto es verificado por Hernandez, Callado y
Baptista (ob.cit.) al resefiarlo como un proceso que: “consiste en observar los fendbmenos tal y
como se dan en el contexto natural para después analizarlos” (p.97). Lo resefiado en los parrafos
anteriores, permite corroborar la naturaleza de este estudio ya que los datos necesarios seran
recolectados directamente del entorno donde se realiza la investigacion, lo cual permitira a la
investigadora indagar, analizar e interpretar dichos datos de la realidad al disefiar un plan

estratégico para la Drogueria Nena C.A. en aras de optimizar el control interno de inventarios.

31



Poblacion y Muestra

Poblacion

Es definida segun Arias (2012), como: “el conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtienen de los elementos o unidades (personas, instituciones o caso)
involucradas en la investigacion” (p.45). Comprende el total de personas las cuales pueden
aportar datos para el estudio. Ahora bien, la poblacion de ésta investigacion esta conformada por
un universo de 49 empleados de la Drogueria Nena C.A. los nueve (9) del departamento de

administracion de inventarios y los 40 de almacén.

Muestra

La muestra segun Arias (ob.cit.), es: “un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible” (p.83). Es decir, son una parte de los individuos que conforman la
poblacion. Las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la totalidad de la
poblacién, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta caracteristica la
inclusién de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de muestreo. En concordancia con lo
expuesto, las normas APA (2016), sefialan que una muestra representativa equivale como
minimo al 20 o 30% de la poblacion total. Del mismo modo, indica que la muestra aleatoria es
cuando se selecciona al azar y cada persona tiene igual oportunidad de ser incluido.

Al respecto, en esta investigacion se seleccionaran 15 empleados al azar de los
departamentos de administracion de inventarios y de almacén los cuales estan relacionadas con
el problema en estudio, ya que laboran de una u otra manera directamente con los inventarios,
por lo cual poseen los datos y la informacion necesaria para llevar a cabo el desarrollo de esta
investigacion, una vez obtenidos los resultados, se procedera a realizar el analisis e interpretacion

de los mismos.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos Hernandez (2014) expone: “son
procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, es decir, el como estos pueden ser
revision documental, observacion, encuestas, técnicas sociométricas, entre otros” (p.43). Con
relacion a los instrumentos Hurtado (2012) explica: “representa la herramienta con la cual se va a
recolectar, filtrar y codificar la informacién, es decir, el con qué” (p.39). Segun las citas
anteriores, la técnica representa las diferentes modalidades de obtener la informacién, mientras
que, los instrumentos son métodos con pautas que se aplican con el fin de recolectar los datos
requeridos para el avance de todo trabajo investigativo.

En la presente investigacion, la técnica sera la observacion directa la cual segin Hurtado
(2012) es: “la primera forma de contacto o de relacion con los objetos que van a ser estudiados”
(p.40). Es decir, hace referencia a un transcurso de clasificacion y pesquisa de datos, apoyandose
en los cinco (5) sentidos, pero principalmente en la vista que permite percibir todo lo que
respecta al proceso de control de inventario, de manera tal que permita recoger la informacion
directamente del lugar y que ésta permita identificar las fallas existentes en las etapas de los
procesos involucrados.

Como instrumento se utilizara el cuestionario, el cual Arias (2012), dice: “es la
recoleccion de informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o
en relacién con un tema en particular mediante respuestas a preguntas planteadas por el
investigador” (p.74). En este estudio, el disefio se compondra de 21 items redactados
coherentemente basados en las dimensiones e indicadores a fin de lograr los objetivos, las
alternativas de respuestas seran solo dos (2) SI o NO por lo que se les denomina dicotomicas las
cuales seguin Arias (ob.cit.) son: “aquellas que establecen previamente las opciones que puede
elegir el encuestado” (p.75), su ventaja radica en que las respuestas obtenidas por ser concretas

admiten razonar los resultados sin dificultades.

Validacion y Confiabilidad

Todo instrumento de recoleccion de informacién debe cumplir dos (2) requisitos

esenciales para la eficacia y seguridad de los datos obtenidos, como lo son: validez y
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confiabilidad. Arias (2012) dice: “la validez del cuestionario significa que las preguntas o items
deben tener una correspondencia directa con los objetivos la investigacion. Es decir, las
interrogantes consultaran sélo aquello que se pretende conocer o medir” (p.79). Existen diversos
tipos de validez como la de contenido, criterio o constructo. Al respecto, la validez de contenido,
como lo expone Arias (ob.cit.) “se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido que los mide” (p.74). Esta no se enuncia por ndmeros, Sino que se
verifica a través del juicio de expertos preferiblemente en cantidad impar minima de tres (3),
aunque lo importante en si es la experiencia y conocimiento de los mismos con respecto al tema
y metodologia aplicada.

Por lo antes expuesto, el cuestionario del presente estudio se validara mediante la técnica
de validez de contenido o juicio de tres (3) expertos, a quienes se les suministrard una guia de
evaluacion general y especifica sobre el disefio, asi como también la constancia de validacion
que permitira la continuidad del trabajo.

En cuanto a la confiabilidad, se aplicara el Coeficiente de Alfa de Cronbach (a) que
segin Hernandez (2014) “requiere una sola administracion del instrumento de medicion” (p.56)
y arroja valores entre cero (0) muy poco confiable y uno (1) confiabilidad total. Hoy dia es
favorable la existencia de paquetes estadisticos como el SPSS v21, en el cual sélo se colocan los
datos basicos y calcula automatico el coeficiente, sustituyendo a lo que manualmente se haria

con la siguiente formula:
N Si?
o=\ 1 1-2 <
N -1 St?

Cada variable significa lo siguiente:

N: nimero de items de la escala;
Si2: varianza de cada uno los items y
St2: varianza total de la escala.

Procesamiento de Datos

Con el proposito de estudiar, analizar e interpretar los datos compilados, una vez
aplicadas las técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa y el cuestionario, se

deben usar posteriormente métodos para el correcto procesamiento de la informacién. Para
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Tamayo (2012), se trata de “el registro de los datos obtenidos por los instrumentos empleados,
mediante una técnica analitica en la cual se comprueba la hipotesis y se obtienen las

conclusiones” (p.81).

Analisis de los Datos

Atendiendo los criterios de Hernandez (2014) consiste en: “describir los datos, valores o
puntuaciones obtenidas para cada variable” (p.305). Es decir, las técnicas que permiten el
analisis de la informacion obtenida son de orden descriptivo, por lo cual, luego de aplicado el
cuestionario sera necesario agrupar los datos en tablas, para tabular y analizar porcentualmente
cada una de las respuestas de los diversos items, luego, representarlos en graficos que permitiran
visualizar de modo mas préctico los resultados obtenidos.

Para Arias (2012) “en este punto se refieren las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacién y categorizacion si fuere
el caso” (p.136). Los datos obtenidos a través del instrumento, en este caso las respuestas del
cuestionario que se aplicard a los 15 empleados del departamento de administracion de
inventario y de almacén de la Drogueria Nena C.A., seran escritos textualmente los resultados de
los 21 items, para luego analizarlos uno (1) a uno (1), ademas, se representaran en un texto donde
se observe la pregunta realizada, las opciones mostradas y las respuestas de los encuestados, asi

como el respectivo analisis de las tendencias.

Fases de la Investigacion

Fase de Diagndstico

Esta fase se ocupa de describir el desarrollo de la informacion, como se obtiene y como
se procesa la misma. Se procederd en primer lugar a elaborar un diagnostico de la situacion
actual que presenta el control interno de inventarios en la Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto
estado Lara, debido a que es necesario mejorar las deficiencias y fallas existentes para asi poder

elaborar un plan estratégicos que permita optimizar el control interno de inventario a fin de que
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en la empresa los trabajadores cada dia laboren de la mejor manera posible en aras de obtener

beneficios para la empresa y a su vez personales.

Fase de Factibilidad

Aqui se identificaran las tacticas méas viables para el disefio de un plan estratégico que
permita optimizar el control interno de inventarios en la empresa en estudio. Para conocer la
factibilidad de esta investigacion se ejecutara un anélisis donde se evaluardn en la medida los
recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros con los cuales cuenta la empresa para

la puesta en practica de esta propuesta.

Fase de Disefio de la Propuesta

En base a los resultados que se obtendran de las fases anteriores se presentara el proyecto
de un plan estratégico que permita optimizar el control interno de inventarios para la empresa
Drogueria Nena C.A., con el fin de que mejoren los métodos y procedimientos en busca de
facilitar la eficiencia y mejorar la rentabilidad al potenciar las actividades fundamentales de la
empresa como lo son la comercializacion y distribucion mayorista de productos farmacéuticos y

miscelaneos.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para Arias (2012) “En este punto se representan las diferentes operaciones a las que seran
sometidos los datos que se logren: clasificacion, registro, tabulacion y codificacién si fuere el
caso” (p.136). Los resultados logrados a través del instrumento, en este caso las respuestas del
cuestionario que se realiz6 a empleados de los departamentos de administracién de inventarios y
de almacén de la empresa Drogueria Nena C.A., se analizaron una a una y se representaron en un
texto donde se observa la pregunta efectuada, las opciones presentadas y la respuesta de los
encuestados, asi como el respectivo analisis de las inclinaciones. Aca también se muestra al final

el disefio de la propuesta y su desarrollo.

Variable: Control Interno de Inventarios
Dimension: Estructura del Control Interno
Cuadro 2

Indicador: Métodos para el Control

Sl NO

items F % F %
1 ¢Cree usted que en
el departamento de 6 40 9 60
administracion de
inventarios y en el de
almacén existen
métodos  para el
control interno de
inventarios?

Fuente: VVasquez (2021)
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Grafico 1. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador Métodos para
el Control. Fuente: Vésquez (2021)

En el (cuadro 2 y gréfico 1) se puede observar que el 60% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
revelan que no existen métodos para el control interno de inventarios, mientras que el otro 40%
sefialan que si. Lo expuesto, permite deducir que no se tienen establecidas el conjunto de
técnicas coherentes y sistematicas que encuadren las tareas a realizar en un ambiente grato, lo
cual afecta de manera directa el desarrollo de las mismas y por ende los resultados. Lo cual es
confirmado por Alvarado y Cruz (2008) al resefiar, los métodos son el conjunto de técnicas que
enmarcan las acciones a seguir en una organizacion para crear un grato ambiente de control
interno, lo cual es determinante para estimular e influenciar moralmente la conducta de los

trabajadores en el desarrollo de sus actividades y resultados.

Dimension: Estructura del Control Interno
Cuadro 3
Indicador: Evaluacion para Evitar Errores

SI NO

items F % F %
2. ¢Cree usted que en el
departamento de 4 27 11 73
administracion de inventarios
y en el de almacén se hace una
evaluacion para evitar errores
en el control interno de los
inventarios?
Fuente: VVasquez (2021)
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Gréfico 2. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador Evaluacion

para Evitar Errores. Fuente: Vasquez (2021)

En el (cuadro 3 y grafico 2) se puede observar que el 73% de los encuestados de los

departamentos de Administracion de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A

revelan que no se hace una evaluacion para evitar errores en el control interno de los inventarios,

mientras que el otro 27% sefialan que si. Esto permite resaltar, que no existe un plan capaz de

detectar faltas a tiempo. Al respecto, Alvarado y Cruz (2008) exponen, comprende la apreciacion

de la efectividad del control interno para evadir o detectar riesgos oportunamente.

Dimension: Estructura del Control Interno
Cuadro 4
Indicador: Procedimientos de Control

SI

NO

Items F %

%

3. ¢Cree usted que en el
departamento de 3 20
administracion de inventarios
y en el de almacén se realizan
procedimientos de control
interno en los inventarios?

12

80

Fuente: VVasquez (2021)
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Grafico 3. Distribucién de las respuestas del personal en relacion al Indicador
Procedimientos de Control. Fuente: Vasquez (2021)

En el (cuadro 4 y gréafico 3) se puede observar que el 80% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
revelan que no se realizan procedimientos de control interno en los inventarios, mientras que el
otro 20% sefialan que si. A través de este resultado, se constata que no existe un plan de acciones
que busquen el beneficio de resultados satisfactorios en los &mbitos tanto operacionales como
econdmicos, tal como lo indican Alvarado y Cruz (2008) al decir, son el conjunto de acciones
adoptadas para el logro de los objetivos, las mismas se deben ejecutar en todos los niveles de la
empresa y en cada una de sus areas con el fin de lograr mejores resultados en todos los aspectos

operativos y financieros, entre los cuales se incluyen los inventarios.

Dimension: Estructura del Control Interno
Cuadro 5
Indicador: Informacion y Comunicacién

SI NO

items F % F %
4. ¢Cree usted que en el
departamento de 6 40 9 60
administracion de inventarios
y en el de almacén se cuenta
con sistemas de informacion
que  permiten  comunicar
oportunamente cualquier
decision relativa al control
interno de inventarios?
Fuente: Vasquez (2021)
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Gréfico 4. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador Informacion y
Comunicacion. Fuente: Vasquez (2021)

En el (cuadro 5 y grafico 4) se puede observar que el 60% de los encuestados de los
departamentos de Administracion de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
revelan que no se cuenta con sistemas de informacion que permiten comunicar oportunamente
cualquier decision relativa al control interno de inventarios, mientras que el otro 40% sefialan
que si. Por los antes expuesto, se puede deducir que no poseen los sistemas de informacion
necesarios para reportar oportunamente las diversas acciones y medidas tomadas al personal
responsable del control interno de inventario. Lo cual es confirmado por Alvarado y Cruz (2008)
al resefiar, los sistemas de informacion de la organizacion comprenden métodos y registros
establecidos para identificar, registrar, procesar, resumir y reportar los distintos hechos o
actividades externas, permitiendo con ello que se puedan tomar decisiones relativas a la gestion e

inspeccidn e informando de las mismas al personal responsable del control en forma oportuna.

Dimension: Estructura del Control Interno
Cuadro 6
Indicador: Informacion y Comunicacién

SI NO

items F % F %
5. ¢Cree usted que entre los
empleados del departamento 2 13 13 87
de administracion de
inventarios y de almacén
existe buena comunicacion?
Fuente: Vasquez (2021)
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Grafico 5. Distribucidn de las respuestas del personal en relacion al Indicador Informacién y
Comunicacion. Fuente: Vésquez (2021)

En el (cuadro 6 y gréafico 5) se puede observar que el 87% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
revelan que no existe buena comunicacion entre los empleados de ambas areas, mientras que el
otro 13% sefialan que si. Debido a los resultados, se indica que no existe una comunicacion
respetuosa y tranquila lo cual puede originar conflictos, lo cual no se alinea con lo resefiado por
Alvarado y Cruz (2008) porque los sistemas de informacion ademas de permitir tomar decisiones
oportunas relativas al control de inventarios, también buscan, que exista entre todos los

departamentos o areas una comunicacion asertiva.

Dimension: Estructura del Control Interno
Cuadro 7
Indicador: Supervision

Sl NO

Items F % F %
6. ¢Cree usted que en el
departamento de 6 40 9 60
administracion de inventarios
y en el de almacén existe
supervision de los procesos
realizados para el control
interno de los inventarios?
Fuente: Vasquez (2021)
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Grafico 6. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador Supervision.
Fuente: Vésquez (2021)

En el (cuadro 7 y grafico 6) se puede observar que el 60% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
revelan que no existe supervision de los procesos realizados para el control interno de los
inventarios, mientras que el otro 40% sefialan que si. Entonces es importante resaltar, que no se
estd cumpliendo con el oportuno monitoreo de los planes y actividades relativas al control
interno, lo que acarrea retrasos en la correccion de las operaciones, ya que segin Alvarado y
Cruz (2008) la administracién debe monitorear y evaluar los controles internos oportunamente,
tanto en su planificacién como en su funcionamiento, a fin de poder identificar controles débiles,
innecesarios e incumplimientos en los procesos que les permitan actuar oportunamente para

corregir o fortalecer los procedimientos cuando sea necesario.

Dimension: Métodos de control de inventario
Cuadro 8
Indicador: Conteo Fisico

SI NO
Items F % F %
7. ¢Cree usted que el método
de control de inventario 15 100 0 0

utilizado en el departamento
de almacén es el conteo fisico?
Fuente: VVasquez (2021)
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Grafico 7. Distribucion de las respuestas del personal en relacién al Indicador Conteo

Fisico. Fuente: Véasquez (2021)

En el (cuadro 8 y gréfico 7) se puede observar que el 100% de los encuestados de los

departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A

respondieron que el método de control de inventario utilizado en el departamento de almaceén es

el conteo fisico. El andlisis de la investigadora, segln los resultados y la observacién es que se

realiza Toma Fisica de Inventario cada seis (6) meses, lo cual es pertinente tal como lo indica,

Catacora (2009) al sefialar:

El conteo fisico se reconoce como una actividad importante para las organizaciones,
en muchas de ellas se realiza anualmente; sin embargo, otras organizaciones
requieren que se efectué con mayor frecuencia, debido a la importancia monetaria de

las partidas; esto ocurre principalmente con empresas dedicadas la
comercializacion de productos... (p.252).
Dimension: Métodos de control de inventario
Cuadro 9
Indicador: Conteo Ciclico
i Sl NO
ltems F % %
8. ¢Cree usted que el método
de control de inventario 15 100 0

de almacén es el
ciclico?

utilizado en el departamento

conteo

Fuente: Vasquez (2021)
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Grafico 8. Distribucion de las respuestas del personal en relacién al Indicador Conteo
Ciclico. Fuente: Vésquez (2021)

En el (cuadro 9 y grafico 8) se puede observar que el 100% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
afirman que el método de control de inventario utilizado en el departamento de almacén es el
conteo ciclico. Segun los resultados y la observacion, se asevera que usan el contaje ciclico de
los medicamentos dos (2) veces al dia a fin de corregir a tiempo las faltas o fallas, lo cual es

esencial tal como lo sefiala Perez & Basto (2010) al indicar:

El conteo ciclico utiliza la clasificacion de inventarios ABC, de forma que: se
cuentan los articulos; se verifican los registros, se observan las inexactitudes o
desviaciones, que son analizadas y documentadas, se lleva acabo a accion para
corregir la desviacion. Los conteos se realizan de forma que cada dia se cuentan
articulos de cada una de los diferentes tipos de categorias, aunque los articulos de a
categoria A son computados con mas frecuencia, por ser los que proporcionan un
mayor volumen de beneficio a la empresa (p.15).

Dimension: Diferencias entre Inventarios
Cuadro 10
Indicador: Faltantes y Sobrantes de Inventarios

SI NO

Items F % F %
9. ¢Cree usted que se
presentan diferencias entre los 15 100 0 0
datos registrados en el sistema
del departamento de
administracion de inventarios
y la mercancia existente en el
almacén?
Fuente: Vasquez (2021)
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Grafico 9. Distribucion de las respuestas del personal en relaciéon al Indicador Faltantes y
Sobrantes de Inventarios. Fuente: Vasquez (2021)

0

En el (cuadro 10 y gréfico 9) se puede observar que el 100% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
revelan que si se presentan diferencias entre los datos registrados en el sistema del departamento
de administracion de inventarios y la mercancia existente en el almacén. EI resultado, confirma
lo expuesto por Molina (2015) la presencia de discrepancias entre los registros contables con el
inventario fisico, lo cual es perjudicial para la empresa y es necesario que se instaure un plan
para mejorar dicha situacion. Estas diferencias pueden existir por diversidad de factores como
robos, desgastes, vencimientos, mala identificacion de productos o sencillamente errores

humanos en la administracion y transcripcion de datos

Dimension: Diferencias entre Inventarios
Cuadro 11
Indicador: Faltantes Justificados

Sl NO

Items F % F %
10. ¢Cree usted que existen
faltantes justificados al 13 87 2 13
conciliar los inventarios del
departamento de
administracion de inventarios
y en el de almacén?
Fuente: Vasquez (2021)
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Grafico 10. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador Faltantes
Justificados. Fuente: Vasquez (2021)
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En el (cuadro 11 y grafico 10) se puede observar que el 87% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
respondieron que si existen faltantes justificados al conciliar los inventarios del departamento de
administracion de inventarios y en el de almacén, sin embargo, un 13% sefiala que no. Ante esta
situacion, se observa que al conciliar los inventarios se presentan faltas, las cuales después de
comprobar que fueron ocasionadas por errores al momento de introducir datos al sistema, se
efectla un acta donde se detalla la causa y se reajustan los registros contables pertinentes, tal
como lo indica Molina (2015) si al final del procedimiento de conciliacion de inventarios se
concluye que hay faltantes, por posibles errores u omisiones en los registros plenamente
comprobado, se procede a efectuar los registros y ajuste contables del caso, elaborando el acta y

comprobante correspondiente donde se cause expresamente el error u omision.

Dimension: Diferencias entre Inventarios
Cuadro 12
Indicador: Faltantes no Justificados

Sl NO

items F % F %
11. ¢(Cree usted que existen
faltantes no justificados al 0 0 15 100
conciliar los inventarios del
departamento de
administracion de inventarios
y en el de almacén?
Fuente: Vasquez (2021)
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Gréfico 11. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador Faltantes no

Justificados. Fuente: Vasquez (2021)

En el (cuadro 12 y grafico 11) se puede observar que el 100% de los encuestados de los
departamentos de Administracion de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
indican que no existen faltantes no justificados al conciliar los inventarios del departamento de
administracion de inventarios y en el de almacén. Por lo cual se puede decir, que los faltantes
detectados son so6lo justificados, por lo cual no es necesario realizar el proceso de informar por
escrito a contabilidad para que abra una cuenta de responsabilidades a cargo del empleado a
cargo del inventario, responsable de ellos por un valor igual al de los faltantes detectados, de
acuerdo con los registros contables para que adelante las indagaciones de su competencia y surta
los tramites legales del caso y transfiera el caso a la unidad de investigaciones y
responsabilidades, ya que esto segln lo indica Molina (2015) sélo se hace cuando existan

faltantes no justificados, ni compensados.

Dimension: Diferencias entre Inventarios
Cuadro 13
Indicador: Sobrantes Justificados

Sl NO

Items F % F %
12. (Cree usted que existen
sobrantes  justificados  al 2 13 13 87
conciliar los inventarios del
departamento de
administracion de inventarios
y en el de almacén?
Fuente: Vasquez (2021)
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Gréfico 12. Distribucién de las respuestas del personal en relacién al Indicador Sobrantes
Justificados. Fuente: Vasquez (2021)

En el (cuadro 13 y grafico 12) se observa que el 87% de los encuestados de los
departamentos de Administracion de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
indicaron que no existen sobrantes justificados al conciliar los inventarios del departamento de
administracion de inventarios y en el de almacén, el 13% restante sefial6 que si. Al respecto, se
observa que son pocos los sobrantes justificados, sin embargo, al verificar que son por errores al
introducir datos al sistema, se elabora un recibo de entrada para soportar al acta respectiva.

Lo antes descrito, concuerda con lo expuesto por Molina (2015) al indicar, si la causa de
que aparezcan elementos sobrantes, estd en omisiones o errores en los registros, se deben
incorporar en forma inmediata, elaborando un comprobante de ingresos, el cual se soporte en el
acta de la actividad, verificando previamente la veracidad del hecho, adicionando los
comprobantes y soportes que corroboran el hecho y si es probable el inventario fisico que
justifique el sobrante.

Dimension: Diferencias entre Inventarios
Cuadro 14
Indicador: Sobrantes no Justificados

Sl NO

items F % F %
13. ¢(Cree usted que existen
sobrantes no justificados al 0 0 15 100
conciliar los inventarios del
departamento de
administracion de inventarios
y en el de almacén?
Fuente: Vasquez (2021)
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Grafico 13. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador Sobrantes no

Justificados. Fuente: Vasquez (2021)

En el (cuadro 14 y gréafico 13) el 100% de los encuestados de los departamentos de
Administracion de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A respondieron que no
existen sobrantes no justificados al conciliar los inventarios del departamento de administracion
de inventarios y en el de almacén. Al respecto, se observa la no existencia de sobrantes no
justificados lo cual es beneficioso para la empresa porque evita la pérdida de tiempo en los
procesos que acarrea este tipo de exceso de mercancia, como lo es proceder de forma inmediata a
identificarlos en las tarjetas o listado, basado en un comprobante de ingresos (factura) el cual
tendra las observaciones pertinentes, ademas de registrarlo y asentar contablemente, teniendo
como soporte un acta y el inventario fisico en que se ha establecido. Si la valoracion requiere de
conocimiento técnico o cientifico especial, se realizard mediante la actuacion de un perito que

retna las cualidades para tal fin, segun lo expone Molina (2015).

Variable: Planificacion Estratégica

Dimensién: Definicion de Planificacion Estratégica
Cuadro 15

Indicador: Existencia de Planificacion Estratégica

Sl NO

Items F % F %
14. ;Cree usted que en el
departamento de 3 20 12 80
administracion de inventarios
y en el de almacén existe una
planificacion estratégica para
el control interno  de
inventarios?
Fuente: Vasquez (2021)
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Grafico 14. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador Existencia
de Planificacion Estratégica. Fuente: Vasquez (2021)

En el (cuadro 15 y grafico 14) se visualiza que el 80% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
indicaron que no existe una planificacion estratégica para el control interno de inventarios, el
20% restante sefiald que si. Los resultados, revelan que en estas dos (2) areas de la empresa no
cuentan con un plan estratégico que les defina a los empleados detalladamente el trabajo, las
acciones y pasos a seguir para cumplir con los objetivos de la empresa, lo cual no deberia ser
porque segun Cortifias (2004) la misma juega un papel fundamental a la hora de desarrollar el
trabajo diario. No obstante, en su mayoria la confunden con desarrollo de planes a largo plazo,
cosa que errada porque ella busca es anticipar como sera el futuro de la empresa, tanto inmediato
como a largo plazo, y plantearlo en forma de trabajo, no son s6lo conjeturas, planes o ideas,

planeacion estratégica es trabajo, son acciones, pasos Yy lo esencial es presente.

Dimension: Etapas de la Planificacion Estratégica
Cuadro 16
Indicador: Objetivos

SI NO

items F % F %
15. ¢(Cree usted que en el
departamento de 3 20 12 80
administracion de inventarios
y en el de almacén Ila
planificacion estratégica tiene
objetivos preestablecidos para
el control interno  de
inventarios?
Fuente: Vasquez (2021)
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Grafico 15. Distribucion de las respuestas del personal en relacidon al Indicador Objetivos.
Fuente: Vésquez (2021)

En el (cuadro 16 y grafico 15) se observa que el 80% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
indicaron que la planificacion estratégica no tiene objetivos preestablecidos para el control
interno de inventarios, sin embargo, el 20% restante sefialaron que si. Segun los resultados, no
tienen determinado el tiempo ni lo que quieren alcanzar, lo cual dificulta la coordinacion entre el
personal y la ejecucién de las actividades. Lo expuesto no concuerda con lo resefiado por Dulcey
(2014), al reseriar los objetivos son base en las acciones a realizar para llegar al fin deseado
mediante la organizacidn, integracion del personal, direccion y al final se convertirdn en un

elemento util para la evaluacion y control.

Dimension: Etapas de la Planificacion Estratégica
Cuadro 17
Indicador: Objetivos

Sl NO

Items F % F %
16. ¢(Cree usted que en el
departamento de 3 20 12 80
administracion de inventarios
y en el de almacén cumplen

con los objetivos
preestablecidos en la
planificacién estratégica para
el control interno  de

inventarios?
Fuente: Vasquez (2021)
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Grafico 16. Distribucion de las respuestas del personal en relacidon al Indicador Objetivos.
Fuente: Vésquez (2021)

En el (cuadro 17 y gréafico 16) se puede visualizar que el 80% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
sefialaron que no cumplen con los objetivos preestablecidos en la planificacion estratégica para
el control interno de inventarios, mientras que el otro 20% indicaron que no. De acuerdo a los
resultados, se puede decir que no cumplen con los objetivos porque no los tienen establecidos, lo
cual es contrario a lo expuesto por Dulcey (2014), quien indica los objetivos deben definirse para
ejecutar las acciones enfocadas en lo que se desean alcanzar en un periodo de tiempo con

determinados recursos.

Dimension: Etapas de la Planificacion Estratégica
Cuadro 18
Indicador: Estrategias

Sl NO

Items F % F %
17. ¢(Cree usted que en el
departamento de 3 20 12 80
administracion de inventarios
y en el de almacén se
encuentran  definidas  las
tacticas para lograr los
objetivos preestablecidos en la
planificacion estratégica del
control interno de inventarios?
Fuente: VVasquez (2021)
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Grafico 17. Distribucion de las respuestas del personal en relacién al Indicador Estrategias.
Fuente: Vésquez (2021)

En el (cuadro 18 y grafico 17) se observa que el 80% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
dijeron que no se encuentran definidas las tacticas para lograr los objetivos prestablecidos en la
planificacién estratégica del control interno de inventarios, el 20% restante respondieron que si.
Esos datos, permiten aseverar la falta de un plan donde se especifiquen las estrategias a cumplir
para alcanzar los objetivos, tal como lo sefiala Dulcey (2014) al decir las estrategias consisten en
buscar tacticas o cursos de accion, asi como asignar los recursos necesarios sin perder de vista

los objetivos planteados inicialmente para lograrlos.

Dimension: Etapas de la Planificacion Estratégica
Cuadro 19
Indicador: Politicas

Sl NO

Items F % F %
18. ¢(Cree usted que en el
departamento de 3 20 12 80
administracion de inventarios
y en el de almacén se tienen
establecidas las politicas que
orientan las acciones de la
planificacién estratégica para
el control interno  de
inventarios?
Fuente: VVasquez (2021)
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Grafico 18. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador Politicas.

Fuente: Vésquez (2021)

En el (cuadro 19 y grafico 18) se observa que el 80% de los encuestados de los

departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A

indicaron que no se tienen establecidas las politicas que orientan las acciones de la planificacion

estratégica para el control interno de inventarios, el 20% restante sefial6 que si. De acuerdo a los

resultados, se puede decir que no poseen criterios generales que permitan orientar la toma

decisiones antes de que los sucesos pasen a ser inconvenientes, lo cual es contrario a lo

expresado por Dulcey (2014) al indicar las politicas ayudan a decidir asuntos antes de que se

conviertan en problemas, vuelven innecesario el analisis de la misma situacion cada vez que se

presenta y unifican otros planes, permitiendo asi a los administradores delegar autoridad sin

perder el control de las acciones de los empleados en cada area o departamento.

Dimensién: Etapas de la Planificacion Estratégica
Cuadro 20
Indicador: Procedimientos

Sl

NO

Items F %

%

19. ¢Cree usted que en el
departamento de 3 20
administracion de inventarios
y en el de almacén se
encuentran determinadas las
actividades de la planificacion
estratégica para el control
interno de inventarios?

12

80

Fuente: Vasquez (2021)
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Grafico 19. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador
Procedimientos. Fuente: Vasquez (2021)

En el (cuadro 20 y grafico 19) se observa que el 80% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
respondieron que no se encuentran determinadas las actividades de la planificacion estratégica
para el control interno de inventarios, sin embargo, el 20% restante dijeron que si. Lo expuesto,
demuestra que no han realizado la lista de los procedimientos o acciones a ejecutar para poner en
marcha las estrategias basadas en las politicas y asi obtener los objetivos, tal como lo resefia
Dulcey (2014) al decir, hay que tener en cuenta el orden cronoldgico ya que, como es obvio,
algunas acciones dependen del resultado de las anteriores, no obstante, debe predominar la
flexibilidad por encima de la rigidez, ademas, se debe ser cuidadoso con la administracion de los

recursos.

Dimensién: Etapas de la Planificacion Estratégica
Cuadro 21
Indicador: Normas

SI NO
Items F % F %
20. ¢Cree usted que se
encuentran definidas las reglas 3 20 12 80

para cumplir con los objetivos
de la planificacién estratégica
para el control interno de
inventario?

Fuente: VVasquez (2021)
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Grafico 20. Distribucion de las respuestas del personal en relaciéon al Indicador Normas.
Fuente: Vésquez (2021)

En el (cuadro 21 y grafico 20) se observa que el 80% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
indicaron que no se encuentran definidas las reglas para cumplir con los objetivos de la
planificacién estratégica para el control interno de inventario, el 20% restante sefial6 que si. De
acuerdo a los resultados, se puede decir que no cuentan con normas claras a cumplir
obligatoriamente dentro de las actividades relacionadas con los procesos de inventario, lo cual no
permite un éxito en su control. En concordancia a lo expuesto, Dulcey (2014) dice, la esencia de
una norma es reflejar una decision administrativa en cuanto a la obligada realizacién u omision

de una accidn y su proposito no permiten discrecionalidad alguna en su aplicacion.

Dimension: Etapas de la Planificacion Estratégica
Cuadro 22
Indicador: Planes

Sl NO
Items F % F %
21. ;Cree usted que se
encuentran programados de 3 20 12 80

manera cronoldgica y
detallada los procesos que
deben llevarse dentro de la
planificacion estratégica para
el control interno  de
inventarios en la empresa?
Fuente: VVasquez (2021)
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Grafico 21. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador Planes.
Fuente: Vésquez (2021)

En el (cuadro 22 y grafico 21) se observa que el 80% de los encuestados de los
departamentos de Administracién de Inventarios y de Almacén de la Drogueria Nena, C.A
expresaron que no se encuentran programados de manera cronoldgica y detallada los procesos
que deben llevarse dentro de la planificacion estratégica para el control interno de inventarios en
la empresa, sin embargo, el otro 20% dijeron que si. Los resultados obtenidos, permiten decir
que no cuentan con un plan estratégico donde estén bien definidas los objetivos, estrategias,
politicas, procedimientos y normas que les permita encauzar cronolégicamente de la mejor
manera las labores de los empleados a fin de alcanzar las metas departamentales y empresariales
con eficacia y eficiencia, tal como lo expone Dulcey (2014) al resefiar los planes consisten en
plasmar un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a
seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo de manera

satisfactoria un curso de accion dado.
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PROPUESTA

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO QUE PERMITA OPTIMIZAR EL
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA DROGUERIA
NENA C.A. EN BARQUISIMETO ESTADO LARA

Descripcion de la Propuesta

En esta fase se presenta la propuesta de un plan estratégico que permite mejorar los
procesos del control interno de inventarios en los departamentos de administracion de inventarios
y en el de almacén de la Drogueria Nena C.A. ubicada en Barquisimeto estado Lara, la cual tiene
como base primordial los resultados obtenidos del cuestionario aplicado y se enfocard en las
etapas de la planificacion estratégica descritas por Dulcey (2014) los cuales fueron adaptados por
la autora para las areas en estudio, se inicio con la formulacion de los objetivos y las estrategias,
luego se presentan de manera detallada las politicas, procedimientos, normas y finalmente el plan

estratégico.

Objetivos de la Propuesta

General

Optimizar el control interno de inventarios en los departamentos de administracion de
inventarios y en el de almacén de la Drogueria Nena C.A. ubicada en Barquisimeto estado Lara.,

para evitar discrepancia entre el inventario fisico y digital.

Especificos

Formular los objetivos del plan estratégico en materia de control interno de inventarios en
los departamentos de administracion de inventarios y en el de almacén de la Drogueria Nena

C.A. ubicada en Barquisimeto estado Lara.
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Enunciar las estrategias del plan en materia de control interno de inventarios en los
departamentos de administracion de inventarios y en el de almacén de la Drogueria Nena C.A.
ubicada en Barquisimeto estado Lara.

Exponer las politicas del plan estratégico en materia de control interno de inventarios en
los departamentos de administracion de inventarios y en el de almacén de la Drogueria Nena
C.A. ubicada en Barquisimeto estado Lara.

Describir los procedimientos del plan estratégico en materia de control interno de
inventarios en los departamentos de administracion de inventarios y en el de almacén de la
Drogueria Nena C.A. ubicada en Barquisimeto estado Lara.

Puntualizar las normas del plan estratégico en materia de control interno de inventarios
en los departamentos de administracion de inventarios y en el de almacén de la Drogueria Nena
C.A. ubicada en Barquisimeto estado Lara.

Detallar el plan estratégico en materia de control interno de inventarios en los
departamentos de administracion de inventarios y en el de almacén de la Drogueria Nena C.A.

ubicada en Barquisimeto estado Lara.

Justificacion de la Propuesta

A nivel mundial en cualquier pais en desarrollo, y esencialmente en Venezuela por los
cambios drasticos que se suscitan a corto plazo en todos los &mbitos y predominantes en la alza
de los precios de los productos por la constante y acelerada inflacion, el control interno de
inventarios es esencial en cualquier empresa por ser un factor decisivo a la hora de disefiar sus
estrategias de accion. Es por ello, que antes de iniciar cualquier accion administrativa, es
imprescindible determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo social (empresa), asi
como las condiciones futuras y los elementos necesarios para que este funcione eficientemente.
La planeacidn establece las bases para determinar un correcto plan de accién en aras de optimizar
los procesos en busca de la eficacia y eficiencia. Al respecto, Marquez (2011) sefiala que

Los modelos contemporaneos de control interno mantienen aspectos similares, al
darle la importancia que se merece el control interno dentro de una organizacion,
pero hay que tener en cuenta que el mundo competitivo que se vive hoy en dia trae
consigo cambios tecnoldgicos, aperturas de nuevos mercados, incremento en las

cifras de ventas, aumento en el numero de empleados, globalizacion econdmica,
entre otros no menos importantes, que origina una mayor complejidad en las
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operaciones y en consecuencia provoca cambios continuos al sistema de control
interno implantado (p.136)

La cita anterior, describe muy bien que un plan de control de interno de inventarios
actualmente debe combinar lo tradicional (como es la implementacion de objetivos, definicién de
estrategias, politicas, procedimientos y normas) con la innovacion tecnologica y los cambios
bruscos del entorno en todos los ambitos para lograr eficientes medidas de control. Todo ello
luego de haber realizado un estudio sistematico y profundo de los antecedentes de la compafiia,
las operaciones que esta realiza, y el resultado de sus ejercicios economicos, por lo sefialado, la
planeacion estratégica debe plantear lineamientos apropiados a la realidad de la empresa,
tomando en cuenta ademas sus expectativas a futuro.

En concordancia con lo expuesto, se propone un plan estratégico que permita optimizar
los procesos en materia de control interno de inventarios en los departamentos de administracion
de inventarios y en el de almacén de la Drogueria Nena C.A. ubicada en Barquisimeto estado
Lara, con el fin de proveer a la empresa de elementos que coadyuven a un excelente control
interno de inventarios que redundara en la eficacia, eficiencia y por ende en la rentabilidad al
potenciar las actividades fundamentales de la empresa para la mejor comercializacion y

distribucion mayorista de productos farmacéuticos y miscelaneos.

Desarrollo de la Propuesta

Objetivo Especifico N° 1. Formular los objetivos del plan estratégico en materia de
control interno de inventarios en los departamentos de administracién de inventarios y en el de

almacén de la Drogueria Nena C.A. ubicada en Barquisimeto estado Lara.

Cuadro 23
Objetivos de la Propuesta

« Mantener la estructura de un control interno
adecuada en los inventarios.

Obijetivos del plan estratégico en « Disminuir las diferencias entre inventarios.
materia de control interno de « Dar a conocer a los empleados el plan estratégico
inventarios para el control interno de inventarios.

« Hacer cumplir el plan estratégico para el control
interno de inventarios.

Fuente: Vasquez (2021)
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Objetivo Especifico N° 2. Enunciar las estrategias del plan en materia de control interno
de inventarios en los departamentos de administracion de inventarios y en el de almacén de la

Drogueria Nena C.A. ubicada en Barquisimeto estado Lara.

Estrategias de la Propuesta

 Tareas especificas

» Responsables
 Jerarquias

« Sistema de clasificacién

« Informes de gestion

Objetivo Especifico N° 3. Exponer las politicas del plan estratégico en materia de control
interno de inventarios en los departamentos de administracion de inventarios y en el de almacén

de la Drogueria Nena C.A. ubicada en Barquisimeto estado Lara.

Politicas de la Propuesta

+ Cultura del control
 Supervisar
 Reporte de recepcidn
» Almacenaje adecuado
» Método de inventario
* Identificacion

» Descartar

» Stock adecuado
Obijetivo Especifico N° 4. Describir los procedimientos del plan estratégico en materia de

control interno de inventarios en los departamentos de administracion de inventarios y en el de

almacén de la Drogueria Nena C.A. ubicada en Barquisimeto estado Lara.
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Procedimientos de la Propuesta

» Charlas
 Actualizacion

* Ingreso de facturas
 Conciliacion

« Comparacion

« ldentificacion

« Surtir pedidos

« Verificacion de pedidos

Objetivo Especifico N° 5. Puntualizar las normas del plan estratégico en materia de
control interno de inventarios en los departamentos de administracion de inventarios y en el de

almacén de la Drogueria Nena C.A. ubicada en Barquisimeto estado Lara.

Normas de la Propuesta
* Sin omisién
« Facturas original
» Secuencia

 Sin enmiendas o tachaduras
Objetivo Especifico N° 6. Detallar el plan estratégico en materia de control interno de

inventarios en los departamentos de administracion de inventarios y en el de almacén de la

Drogueria Nena C.A. ubicada en Barquisimeto estado Lara (Ver cuadro 24).
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Cuadro 24
Plan estratégico

Estrategias

Descripcion

Responsables

Recursos

Tareas especificas

Determinar claramente con qué frecuencia y donde deben realizarse
las labores operativas como: revisiones periddicas, auditorias,
ingreso de mercancia, actualizacion de stock, administracion de
tecnologias.

Departamento de
Administracién de
Inventarios

Humanos y
tecnoldgicos

Responsables Asignar responsables para cada una de las tareas de acuerdo a la Humanos
evaluacion de las caracteristicas y habilidades de cada trabajador.

Jerarquias Crear un pequefio organigrama donde se establezca un lider del Humanos y
equipo el cual delegue funciones para cumplir las labores. tecnoldgicos

Sistema de Definir y dar a conocer a todos los empleados el sistema de Departamento de | Humanos y

clasificacion clasificacion de productos en el almacén, asi como también el Administracion de | tecnoldgicos

SOINDI donde se lleva digitalizado el inventario.

Inventarios y
Departamento de
Almacén

Informes de gestion

Realizar periodicamente informes de gestién donde se especifiquen
perdidas, discrepancias entre el inventario fisico y el digital, los
avances en cuanto a los procesos del inventario, el impacto de las
tecnologias y la asertividad del plan.

Departamento de
Administracion de
Inventarios y
Departamento de

Humanos y
tecnoldgicos

Almacén
Politicas
Cultura del control Crear una cultura del control interno de inventario mediante la Departamento de | Humanos y
comunicacion, motivacién y capacitacion. Administracion de | tecnoldgicos
Inventarios
Supervisar Verificar que los productos a recibir sean los mismos que establece | Departamento de | Humanos
la factura. Almacén
Reporte de recepcion | Realizar resefia de admision, especificando fecha, nombre del Humanos y

cliente, nimero de orden de factura, recepcion parcial o total,
cantidad recibida.

tecnoldgicos

Almacenaje adecuado | Proporcionar acopio apropiado como medida de proteccion contra la Humanos
sustraccion de productos.
Método de inventario | Realizar conteos ciclicos de la mercancia e investigar los faltantes y | Departamento de | Humanos y

Administracion de
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fallas encontradas. Inventarios tecnoldgicos
Identificacion Clasificar y marcar los productos segun la categoria. Departamento de | Humanos y
Almacén tecnoldgicos
Descartar El retiro de productos por dafios sufridos o vencimiento debe tener Humanos y
la aprobacion de un superior y su respectivo informe. tecnoldgicos
Stock adecuado Mantener la cantidad optima de inventario disponible previniendo el Humanos
déficit.
Procedimientos
Charlas Impartir frecuentemente charlas de comunicacion asertiva, Departamento de | Humanos y

motivacion y cualquier otra que sirva para capacitar al personal.

Actualizacion

Renovar el sistema SOINDI y unificar la data total en cada reajuste.

Ingreso de facturas

Incluir los datos de cada factura de proveedores en el sistema
SOINDI

Conciliacién

Verificar la concordancia de los inventarios entre el sistemay la
mercancia existente en realidad.

Comparacién

Realizar comparaciones de facturas ingresadas con el reporte del
libro de compras.

Administracién de
Inventarios

tecnoldgicos

Identificacién Etiquetado de las areas donde estan ubicados los productos en Departamento de | Humanos
almacén. Almacen
Surtir pedidos Seleccionar los productos pedidos de modo automatico por los
brazos robotizados o manualmente por los empleados.
Verificacién Revision detallada por el personal junto con el lider o supervisor de
todos los pedidos surtidos antes de ser entregados.
Normas
Sin omisiones Factura de proveedor que se reciba con error u omision de un dato Departamento de | Humanos
sera devuelta de inmediato y se solicita una nueva. Administracion de
Factura original No se deben registrar facturas si no se tiene a la mano el documento | Inventarios
original.
Secuencia No se admiten salto en el cronoldgico de los registros. Humanos y
tecnoldgicos
Sin enmiendas o No se aceptan facturas de proveedores con tachones o Humanos

tachaduras

enmendaduras

Fuente: Vasquez (2021)
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MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Una vez aplicado el cuestionario a los empleados del departamento de administracion de
inventarios y el de almacén, después de analizados cada uno de los datos con el proposito de
convertirlos en informacion sobre la problematica planteada en la Drogueria Nena C.A. de
Barquisimeto, y al relacionarla con los objetivos propuestos, se llegd a las siguientes
conclusiones:

Con respecto al objetivo Diagnosticar la situacion actual que presenta el control interno
de inventarios en la Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto estado Lara, se concluyd que los
procesos realizados para el control de inventario no poseen procedimientos sistematicos que les
indique los pasos a seguir , no se evallan ni monitorean y entre los departamentos no cuentan
con una comunicacion eficaz ni asertiva. Ademas, se evidencio que aunque usan el conteo ciclico
dos (2) veces al dia y el conteo fisico Ilamado Toma Fisica de Inventarios (TFI) tres (3) veces
durante el afio de ejercicio fiscal no cuentan con un plan estratégico concreto y detallado en
relacion al control de inventarios lo cual es perjudicial ya que disminuye la eficiencia en las
actividades.

En cuanto al objetivo, determinar las deficiencias y fallas que presenta el control interno
de inventarios en la Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto estado Lara, se observo que al
conciliar existen diferencias entre los datos del sistema del departamento de administracion de
inventarios y la mercancia existente en el almacén, por la presencia bien sea de faltantes o
sobrantes justificados por errores al introducir los datos o por la desactualizacion del sistema
SOINDI que colapsa porque existen tres (3) datas sin unificar los cuales son denominadas por los
trabajadores (la antigua, la de proveedores y la mal llamada actualizada). Cualquiera sea la
causa, acarrea pérdida de tiempo al tener que volver a ejecutar todo el proceso en el sistema,
ademas de ser riesgoso ya que los inventarios representan la base fundamental de cualquier
empresa y los errores en ellos pueden llevar a la quiebra.

Al hacer referencia al Gltimo objetivo Elaborar un plan estratégico para optimizar el

control interno de inventarios en la Drogueria Nena C.A. en Barquisimeto estado Lara, se realizo
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a través de una propuesta donde se inicié por formular los objetivos, estrategias, politicas,
procedimientos y normas acordes a las necesidades detectadas al desarrollar el trabajo de grado
con el fin de mitigar los errores, corregir a tiempo las fallas y facilitar el trabajo en equipo con
una comunicacion asertiva, finalmente se plasmé de forma detallada en un cuadro el plan
estratégico donde se especifica el departamento responsable y los recursos necesarios para cada
operacion, a fin de conceder a la empresa una planificacion estratégica apropiada asi como
especifica en lo que respecta a los procesos de control interno de inventarios para mejorar las
labores de los empleados y a su vez la rentabilidad de la empresa.
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Recomendaciones

Mejorar los sistemas de comunicacion.

Darle mayor importancia a las actualizaciones del sistema.

Mantener los avances tecnoldgicos.

Implementar charlas de comunicacion asertiva y motivacion a todos los empleados.
Dar a conocer a todos los trabajadores, la propuesta del plan estratégico disefiado.
Aplicar inmediatamente el plan estratégico disefiado.
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IUJORE-
4 ,
Edersiin Banpisinchy REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO

EXTENSION BARQUISIMETO

INSTRUMENTO

En breve, solicito de su valiosa colaboracion al responder el siguiente cuestionario el cual
se ejecutd con el proposito de obtener informacién sobre: “El control interno de inventarios en
los departamentos de administracion de inventarios y de almacén en la Drogueria Nena C.A. en
Barquisimeto estado Lara”. La informacion que usted suministre sera Gtil para Disefiar un plan
estratégico que permita optimizar el control interno de inventarios.

Instrucciones: A continuacién, se encuentran una serie de preguntas, la usted debe colocar

una “X” en la casilla de alternativas SI o NO, que usted considere adecuada como respuesta

Items Interrogante SI NO

1 |¢Cree usted que en el departamento de administracion de inventarios y en el de
almacén existen métodos para el control interno de inventarios?

2 |¢Cree usted que en el departamento de administracion de inventarios y en el de
almacén se hace una evaluacion para evitar errores en el control interno de los
inventarios?

3 |¢Cree usted que en el departamento de administracion de inventarios y en el de
almacén se realizan procedimientos de control interno en los inventarios?

4 ¢Cree usted que en el departamento de administracion de inventarios y en el
de almacén se cuenta con sistemas de informacion que permiten comunicar
oportunamente cualquier decision relativa al control interno de inventarios?

5 ¢Cree usted que entre los empleados del departamento de administracion de
inventarios y de almacén existe buena comunicacion?

6 ¢Cree usted que en el departamento de administracién de inventarios y en el
de almacén existe supervision de los procesos realizados para el control
interno de los inventarios?

7 ¢Cree usted que el método de control de inventario utilizado en el
departamento de almacén es el conteo fisico?

8 ¢Cree usted que el método de control de inventario utilizado en el
departamento de almacén es el conteo ciclico?

9 |;Cree usted que se presentan diferencias entre los datos registrados en el
sistema del departamento de administracion de inventarios y la mercancia
existente en el almacén?

10 |¢Cree usted que existen faltantes justificados al conciliar los inventarios del
departamento de administracion de inventarios y en el de almacén?
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11

¢ Cree usted que existen faltantes no justificados al conciliar los inventarios del
departamento de administracion de inventarios y en el de almacén?

12

¢Cree usted que existen sobrantes justificados al conciliar los inventarios del
departamento de administracion de inventarios y en el de almacén?

13

¢Cree usted que existen sobrantes no justificados al conciliar los inventarios
del departamento de administracion de inventarios y en el de almacen?

14

¢ Cree usted que en el departamento de administracion de inventarios y en el de
almacén existe una planificacion estratégica para el control interno de
inventarios?

15

¢ Cree usted que en el departamento de administracion de inventarios y en el de
almacén la planificacion estratégica tiene objetivos preestablecidos para el
control interno de inventarios?

16

¢ Cree usted que en el departamento de administracion de inventarios y en el de
almacén cumplen con los objetivos preestablecidos en la planificacion
estratégica para el control interno de inventarios?

17

¢ Cree usted que en el departamento de administracion de inventarios y en el de
almacén se encuentran definidas las tacticas para lograr los objetivos
preestablecidos en la planificacion estratégica del control interno de
inventarios?

18

¢ Cree usted que en el departamento de administracion de inventarios y en el de
almacén se tienen establecidas las politicas que orientan las acciones de la
planificacion estratégica para el control interno de inventarios?

19

¢ Cree usted que en el departamento de administracion de inventarios y en el de
almacén se encuentran determinadas las actividades de la planificacion
estratégica para el control interno de inventarios?

20

¢Cree usted que se encuentran definidas las reglas para cumplir con los
objetivos de la planificacion estratégica para el control interno de inventario?

21

¢ Cree usted que se encuentran programados de manera cronoldgica y detallada
los procesos que deben llevarse dentro de la planificacion estratégica para el
control interno de inventarios en la empresa?
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