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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd en el Centro Materno Infantil
Policlinica La Concepcion C.A., de Barquisimeto Edo. Lara, cuyo objetivo general consistio
en disefiar lineamientos para optimizar la gestion de las cuentas por cobrar a los trabajadores,
asi como también, diagnosticar y describir el proceso de registro y cobro de las cuentas por
cobrar a los trabajadores. Se trat6 de una investigacion de campo de naturaleza descriptivo,
basada en el paradigma positivista con enfoque cuantitativo. La técnica de recoleccion de
informacion utilizada fue la observacion directa, mientras que los instrumentos empleados
consistieron en una encuesta formada por preguntas dicotdmicas, aplicada a ocho (8)
personas. La muestra seleccionada para esta investigacion estd formada por los trabajadores
que desempefian los cargos de Jefe de Recursos Humanos, Analista de Recursos Humanos,
Jefe de Contabilidad, Analista Contable y Cajeras de emergencia. De acuerdo a la
informacion recolectada, se concluye que al diagnosticar la situacion actual de la empresa se
determina que la principal falla consiste en la falta de comunicacién entre los departamentos
involucrados y los trabajadores, porque no se hacen los registros correspondientes de manera
oportuna, ademas esto ha incurrido en errores en el cobro a los trabajadores, asi mismo, en
los procedimientos para el area de cobranzas de la empresa presentan deficiencias en lo
referente a que el Departamento de Recursos Humanos no comunica los descuentos en
ndémina por concepto de cuentas por cobrar a los trabajadores, Adicional a esto, existe una
incertidumbre en cuanto a que no existe seguridad cuando se realiza un abono a la cuenta por
cobrar al trabajador y si esto es informado oportunamente a la contabilidad y al mismo
tiempo, no existe seguridad de una comunicacion efectiva entre el departamento de caja,
contabilidad y recursos humanos para asi llevar de manera eficiente el control sobre las
cuentas por cobrar a los trabajadores. En consecuencia, se le indican a la empresa un listado
de Lineamientos para optimizar la gestion de las cuentas por cobrar y una serie de
recomendaciones a seguir a efectos de mejorar la gestion de cobranza de la empresa.

Descriptores: optimizar, gestion, cuentas por cobrar, trabajadores

Xi



INTRODUCCION

Dentro de las organizaciones se fusionan diversos elementos para el desarrollo eficaz
en su ejecucion, siendo necesarios establecer procedimientos mediante los cuales pueda
generar soluciones claras a problemas determinados, de alli que, en toda organizacién se
deben establecer planes de accion estratégicos caracterizados por el manejo de politicas
adecuadas para el control y la toma de decisiones dentro de una organizacion. En
consecuencia, el proceso administrativo, representa un instrumento valido dentro de cualquier
empresa para llevar a cabo de manera organizada y en base a sus recursos tanto humanos,
técnicos como financieros las actividades de cualquier empresa.

Ahora bien, es preciso sefialar que toda organizacién que presta servicios se ve en la
obligacion de resguardar sus intereses, considerando la existencia de un permanente control y
supervision en el area de los ingresos procedente de la prestacion del servicio, ya que en
ocasiones opera bajo politicas de crédito, generandose asi la cuenta por cobrar, el cual
representa para la empresa un recurso econdmico, liquidable dentro del ejercicio normal de la
misma. Por otro lado, en cuanto a los procedimientos contables necesarios, Pedro Sanchez

(2003), sefala que son:

Un conjunto de pasos sistematicos, lbgicos y ordenados que el contador
debe seguir desde el momento mismo que se pone en marcha la empresa y
durante toda su existencia; este proceso permite conocer la informacion contable
para cada afio de actividad comercial que facilita la evaluacion y control de los
recursos econémicos y financieros y, proporciona a los usuarios un conocimiento
permanente del flujo de informacién contable. (p.28)

En este sentido, se hace referencia de los procesos contables que realiza el personal en
la compafia, por ellos, es necesario aplicar conceptos de lo que se entiende por procesos
contables. Se entiende por procedimientos contables una serie de ajustes y reclasificaciones
contables, con la finalidad de evitar causas y efectos de saldos incorrectos que provocarian
que los registros contables proporcionaran una informacion errénea en la contabilidad de la
empresa.

De la misma forma, en cuanto al registro de las cuentas de préstamos de empleados,
Castillo Miranda, (2013), sefiala

En la cuenta Prestamos Empleados se registran los valores que el

empleador acuerda dar en calidad de anticipos a los empleados, valores que son



descontados de la remuneracion mensual. Esta cuenta se debita por los valores
desembolsados por la entidad en calidad de anticipos y se acredita cuando nos

cancelan los mismos mediante los descuentos de rol.

http/Aww.bdomexico.com/publicaciones/Boletin_Tecnico NIFB3_Esta
do_de_resultado.pdf

Por lo cual, los préstamos a empleados son aquellos créditos que otorga la entidad a
los colaboradores, los cuales deben acordar el plazo de pago y si se cobran intereses por los
mismos, los cuales deben ser descontados del rol de pago del trabajador. En este caso la
compafia registra préstamos que no son cancelados por los trabajadores por diferentes
razones, ya sea porgue con la liquidacion no alcanza a cubrir el monto o ya sea que se haya
otorgado préstamos inexistentes.

En referencia, a los anticipos y préstamos a trabajadores, Pedro Sanchez Zapata,

(2011), sefiala lo siguiente

Constituyen créditos diferidos cada quincena en calidad de adelantos o
anticipos a las remuneraciones que vienen devengando personas que laboran en la
empresa en relacion de dependencia, también pueden concederse préstamos
especiales para vivienda, vehiculos y mobiliario y menaje de casa y otras
aplicaciones que tengan por objeto motivar y comprometer al personal con el
desarrollo de la empresa. Puede que éstos préstamos se concedan bajo la
condicion de que reconozcan intereses a tasas especiales, y se descuentan a fin de
mes en el rol de pagos. Este tipo de créditos se controlan contablemente a traves
de la cuenta de activo corriente que se mantiene para registrar el movimiento de
los anticipos de sueldos y salarios que tienen lugar a mediados de cada mes, asi
como por préstamos conferidos a trabajadores. (p.35)

En el presente trabajo de investigacion se ha escogido al Centro Materno Policlinica
La Concepcion, C.A para ser sometida a observacion directa, con la intencion de diagnosticar
y describir el proceso de registro y cobro de las cuentas por cobrar a los trabajadores, y asi
posteriormente disefiar lineamientos que ayuden a mejorar la comunicacion entre las partes
involucradas, con el fin de optimizar la gestion sobre esta cuenta.

Este trabajo, ha sido estructurado de la siguiente manera:

MOMENTO I: En él encontraremos la descripcién detallada del objeto de estudio,
asi como los objetivos planteados de esta investigacion, tanto el general como los especificos.

Asi mismo, se mostrara la justificacion y el alcance de la investigacion.



MOMENTO IlI: Aqui adentramos en el marco tedrico, donde son plasmados los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y las bases legales en los cuales se ha
sustentado esta investigacion, ademas, aqui se presenta la Operacionalizacion de la variable.

MOMENTO I1I: En él se presenta la orientacion procedimental, especificando el
paradigma, enfoque, y tipo de esta investigacion, ademas se exponen la poblacion y muestra
seleccionada, demas se muestran tanto las técnicas e instrumentos utilizados para recolectar
la informacion como las estrategias procedimentales para el desarrollo de la investigacion.

MOMENTO 1V: En este momento se exponen los resultados de la investigacion,
donde se explica el andlisis y la interpretacion de la informacion obtenida a través de cuadros
y graficos, ademas se muestran los lineamientos disefiados, cumpliendo asi con los objetivos
planteados de la investigacion.

MOMENTO V: Alli se encuentran las conclusiones a las que se llegd con la
realizacién del trabajo de investigacion y las recomendaciones canalizadas a resolver los
problemas detectados.

Finalmente, a raiz de que proporciona una serie de datos adicionales, que permitan al
lector comprender la tematica de una manera mas amplia, con detalles y aspectos especificos.
Ademas, le permita remitirse a otras fuentes para contrastar lo que se ha mencionado y
validar la informacion, esclarecer términos y conceptos que ademéas posibilita cual fue el
alcance de la investigacion en contraste con otras investigaciones Yy, en consecuencia,
permitan justificar tanto el hilo argumentativo que se desarrolld, como la conclusion, se

presentan las referencias bibliograficas y los anexos utilizados en esta investigacion.



MOMENTO I
SITUACION OBJETO DE ESTUDIO
Descripcion Detallada de la Situacion Objeto de Estudio

La Contabilidad como ciencia, se dedica a clasificar y resumir las operaciones
mercantiles en términos monetarios, de manera que se puedan interpretar los resultados. Esto
con la finalidad de suministrar informacion en un momento dado de los resultados obtenidos
durante un periodo de tiempo determinado, que resulta de utilidad para la toma de decisiones.

En tal sentido, Rondon (1.999) expresd, “La Contabilidad considerada como ciencia,
se dedica al estudio de las leyes que rigen la determinacion, presentacion e interpretacion de
la situacion y trayectoria financiera de las organizaciones, siempre en términos monetarios”
(p. 1-1). Es decir, la contabilidad se dedica a la presentacion e interpretacién de la
informacion financiera de la empresa en términos monetarios.

Al mismo tiempo, la complejidad de los negocios en el mundo, demanda que la
contabilidad sea cada vez mas especializada, exigente y perfeccionada. Es por esto, que
surgio la necesidad de globalizarla, y por lo cual, se han implementado sistemas especificos y
muy desarrollados que permiten que sea entendible para personas en cualquier lugar del
mundo.

Asimismo, Zorio y Garrido (1999), consideran que:

Con la globalizacion se hace necesaria la transparencia y la fiabilidad de
la informacion financiera de las empresas y esta se puede producir bajo la
armonizacion contable internacional, aun cuando esta situacion se pueda ver
afectada por factores como la barrera del idioma, las particularidades de la
terminologia contable, las monedas oficiales, los formatos de presentacion y la
diversidad de principios y métodos de reconocimiento contable.

En otras palabras, la globalizacion hace necesario que los estados financieros se
realicen bajo una modalidad entendible en el ambito internacional, aun cuando puedan estar
limitados por ciertas particularidades propias de cada pais, tales como el idioma, monedas,
principios aceptados, formatos de presentacion, entre otros.

Para esto, es necesario apoyarse en normas comunes de aceptacién universal, las
cuales cada pais implementa con caracteristicas propias, sin salirse del marco de la
globalizacion mundial. Esto con la intencion de aplicar un conjunto de normas que muestren

las transacciones financieras de manera similar en todo el mundo. Por su parte, a nivel



mundial se crean las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS por sus siglas
en inglés) que son el conjunto de estdndares internacionales de contabilidad promulgadas por
la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad o International Accounting Standars
Board (IASB por sus siglas en inglés) que establecen los requisitos de reconocimiento,
medicion, presentacion e informacion a revelar sobre las transacciones y hechos econdémicos
que afectan a una empresa y que se reflejan en los estados financieros.

Es por eso, que la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela
(FCCPV) en su Directorio Nacional Ampliado, celebrado en la ciudad de Acarigua - Araure
el 2004, decide adoptar las Normas Internacionales de Informacion Financiera emanadas por
el consejo del IASB, lo que origina la derogacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Venezuela PCGA (DPC y PT); por los VEN NIF y los Boletines
de Aplicacion o adopcion.

De manera similar, con la globalizacion de la contabilidad, ha incrementado
notablemente el uso de herramientas tecnologicas en las empresas, tales como son los
sistemas contables informaticos, los cuales facilitan la codificacién de cuentas y el registro de
las transacciones, minimizando el margen de error en estos y maximizando la eficiencia de
las gestiones contables y administrativas.

Es necesario resaltar que la gestion Administrativa-contable consiste en llevar a cabo
una serie de actividades o tareas establecidas dirigidas a la organizacion, la direccion y el
control del cumplimento eficiente de las operaciones propias de la empresa con la intension
de centrase en el logro de los objetivos estipulados y obtener resultados favorables a través
del trabajo en conjunto.

De cualquier forma, la adopcién de las VEN NIF y la gestion administrativa finalizan
sus procesos emitiendo estados financieros entendibles para inversionistas extranjeros,
quienes hacen mayor énfasis de observacion en los activos de la empresa, puesto que estos
salvaguardan su capital y son una gran fuente de informacion para aplicar indicadores que
muestren la posicion financiera de la entidad.

Por otro lado, cabe mencionar que las cuentas por cobrar forman parte del activo
corriente de las empresas, siendo de los activos mas importantes por su nivel de liquidez. Este
activo nace de la venta, prestacion de servicio, 0 prestamos que deben estar respaldados
debidamente por sus respectivos documentos mercantiles, alli nace un derecho exigible que
serd realizado posteriormente en dinero.

En igual forma, a nivel mundial las cuentas por cobrar son de gran importancia dentro

de las empresas, debido a que una gran parte de las transacciones que en ellas se realizan son
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a crédito. Debido a esto, es muy importante llevar un control interno adecuado que garantice
una gestion de cobranza eficiente, y que registre en términos contables las operaciones de
esta indole de manera adecuada. Al respecto, es importante mencionar que dentro del grupo
de las cuentas por cobrar se encuentran las cuentas por cobrar a los trabajadores; estas surgen
tras una venta, prestacion de servicios, préstamo o anticipos que la institucion brinda a los
trabajadores, que seran cobradas en modalidades acordadas entre las partes involucradas, y
cuya gestion debe ser llevada con claridad y fiabilidad.

Dentro de este marco, Meza (2007), afirma:

Las cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras personas a
la empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la
empresa, y existen cuentas por cobrar que no corresponden a las operaciones de la
empresa. Las cuentas por cobrar que no provienen de las operaciones del negocio
se derivan de diversas transacciones como los préstamos a empleados y anticipos
a empleados que da la empresa, entre otros. Las cuentas por cobrar derivadas de
las operaciones propias de la empresa son sumas que adeudan los clientes por
ventas de bienes o servicios a crédito (p. 63).

Es decir, las cuentas por cobrar son aquellas que representan deudas a favor de la
empresa, que son generadas por actividades operacionales 0 no operacionales, las cuales
se derivan por ventas y/o prestacion de servicios a crédito, 0 por préstamos o/y anticipos a
los trabajadores respectivamente. En lineas generales, tal es el caso del Centro Materno
Infantil Policlinica La Concepcion, C.A quien hace uso de la cuenta por cobrar a los
trabajadores, siendo esta una cuenta por concepto de préstamos, y prestacion de servicios a
sus empleados, brindandoles el beneficio de cancelar estas deudas en cuotas accesibles, las
cuales serdn deducidas del sueldo o podran ser canceladas directamente en caja, esto con
la intencion de auxiliar al trabajador cuando lo amerite.

No obstante, se presenta en la empresa unas series de incertidumbres, en cuanto al
registro de los ajuste y reclasificaciones dentro de la contabilidad, por posibles fallas de
comunicacién entre los departamentos involucrados en este proceso de préstamos vy
prestacién de servicios a los empleados, ademas de posibles fallas de politicas contables
unificadas. En sintesis, se hace necesario establecer lineamientos que garanticen una
gestion eficiente en cuanto al registro y cobro de estas, en virtud de que en estos aspectos
se pudieran presentar ciertas debilidades que pudieran entorpecer el manejo de estas

cuentas por cobra a empleados e incluso dar pie a malos entendidos como consecuencia de



fallas de comunicacion entre los departamentos involucrados en este proceso causando
desinformacién y/o desorden sobre este tema.

En consecuencia, este trabajo de investigacion tiene como finalidad diagnosticar la
situacion actual de las cuentas por cobrar a los trabajadores en la empresa Centro Materno
Infantil Policlinica La Concepcion C.A, de manera tal, que se puedan proponer lineamientos
que ayuden a optimizar el proceso de registro y cobro de las cuentas por cobrar a los
empleados. Para esto, se wuelve necesario un estudio Optimo y preciso de las partes
involucradas. Lo que nos lleva a las siguientes interrogantes: ¢En qué condicion se presenta
la actual gestion de cuentas por cobrar a los trabajadores en el Centro Materno Infantil
Policlinica La Concepcion? ¢Cual es el procedimiento que realizan en el Centro Materno
Infantil Policlinica La Concepcién, para registrar el origen y movimientos de las cuentas por
cobrar a los trabajadores?, ¢Cuales serian los procedimientos para mejorar la gestién de

registro, y cobro de las cuentas por cobrar a los trabajadores?

Objetivos
Objetivo General.

Disefiar lineamientos para optimizar la gestion de las cuentas por cobrar a los
trabajadores del Centro Materno Infantil Policlinica La Concepcion C.A

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de las cuentas por cobrar a los trabajadores en la
empresa Centro Materno Infantil Policlinica La Concepcion C.A.

Describir el proceso del registro y cobro de las cuentas por cobrar a los trabajadores
en la empresa Centro Materno Infantil Policlinica La Concepcion C.A.

Elaborar lineamientos para mejorar la comunicacion entre los trabajadores y
departamentos encargados de las cuentas por cobrar a los trabajadores.

Justificacion

La justificacion de la investigacion consiste en mencionar las razones para que se
lleve a cabo la investigacion, cuyas razones deben ser fundamentadas y convincentes. ES
explicar el por qué se debe realizar la investigacion y para qué serviran los resultados que se
obtengan. En tal sentido, Hernandez, Fernandez y Batista, (2010), afirman, es necesario
justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones (el para qué y/o porqué del
estudio), (p.39).



Es decir, que en la justificacion se tiene que ser capaz de explicar la relevancia social
del estudio, demostrar que se tiene una idea clara acerca de como los conocimientos y
aprendizajes que se obtengan del proceso investigativo pueden ofrecer respuestas validas y
significativas respecto a una determinada problematica o fendmeno social o natural. Al
respecto, Hernandez, Ferndndez y Batista (ob. cit.) acotan que, “Justificacion de la
investigacion Indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la
justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e importante”. (p.39).

Al mismo tiempo, para justificar la relevancia social tenemos que los trabajadores son
uno de los activos mas importantes de una empresa, ya que gracias a ellos es posible la
realizacion de sus operaciones, ninguna institucién podria salir adelante sin un grupo de
trabajadores comprometidos y capaces que realizaran sus labores con eficiencia. Es por esto,
que el capital humano es de vital importancia, al igual que mantener a los trabajadores
motivados, y bajo las mejores condiciones laborales posibles. Es por esto, que la mayoria de
las empresas han creado una serie de beneficios para sus trabajadores con la intensién de
ayudarlos lo mas posible, mantenerlos motivados y también como parte de agradecimiento
por trabajar por el cumplimiento de la mision y vision de la empresa.

En este orden de ideas, el Centro Materno Infantil Policlinica La Concepcion C.A,
uno de los beneficios otorgado a su capital humano son los préstamos, y la prestacion de
servicio en las areas de atencidbn medica para los trabajadores y los familiares de estos,
ademés de in descuento en estos, son dados a crédito y estos podran pagar en cuotas
accesibles y en modalidades acordadas.

Aunque se haya afirmado, el mantener a los trabajadores motivados, y bajo las
mejores condiciones laborales, como la justificacion de la relevancia social, la incertidumbre
dentro de la contabilidad por posibles fallas de comunicacion entre los departamentos
involucrados en este proceso de préstamos y prestacion de servicios a los empleados, ademas
de posibles fallas de politicas contables unificadas, podrian evidenciar la presencia de unas
desmejoras a ese activo que representa el capital humano de la empresa.

Es por esto, que el presente trabajo de investigacion cobra relevancia al describir el
proceso del registro y cobro de las cuentas por cobrar a los trabajadores en la empresa Centro
Materno Infantil Policlinica La Concepcion C.A, detectando asi las posibles fallas, y darle
estrategias con el fin de optimizar la gestién de cuentas por cobrar a los trabajadores que den
a mejorar la comunicacion entre los departamentos involucrados en el proceso de cobranza,
minimizando los posibles errores y/o confusiones, asi como también manejarlos con

transparencia Y fiabilidad.



Asi mismo, se justifica el aspecto metodoldgico ya que la problemética a investigar en
este trabajo, sera tratada como una investigacion de campo de naturaleza descriptiva, la cual
posee un paradigma positivista con enfoque cuantitativo, utilizando como técnica de
recoleccion de informacion la observacion directa, mientras que los instrumentos empleados
consistieron en una encuesta formada por preguntas dicotomicas, dejando asi, la posibilidad
para que otras investigaciones puedan utilizar como referencia el aspecto metodoldgico
empleado en este trabajo de investigacion en el Centro Materno Infantil Policlinica La
Concepcion, C.A.

Alcance

El alcance en una investigacion cuantifica, resulta de la revision de la literatura y de la
perspectiva de estudio; al igual que depende de los objetivos del investigador para combinar
los elementos en el estudio. En tal sentido, Hernandez, Fernandez y Batista, (2010), indica

como €es importante,

‘pues del alcance del estudio depende la estrategia de investigacion. Asi, el
disefio, los procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos en
estudios con alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. Pero
en la practica, cualquier investigacion puede incluir elementos de mas de uno de

estos cuatro alcances.” (p.78)

Asi mismo, Hernandez, Fernandez y Batista, (ob. cit.), manifiestan el propdsito de la
Investigacion descriptiva “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.” (p.80).

En este orden de ideas, esta investigacion tiene como alcance proponer lineamientos
que ayudaran a la optimizacién de la gestibn de cuentas por cobrar a los trabajadores en el
departamento de Recursos Humanos, Contabilidad y Caja de Emergencia y a los trabajadores
del Centro Materno Infantil Policlinica La Concepcion C.A. Ubicado en la calle 57 entre
carreras 18 y 19, Barquisimeto, Estado Lara. Disminuyendo asi el margen de error en el

registro y cobro de las mismas.



MOMENTO II
SOPORTE CONCEPTUAL
Antecedentes de la Investigacion.

Los antecedentes, son investigaciones realizadas previamente que estan relacionados
con el objeto de estudio, cuyo aporte sirve para guiar al investigador basandose en
argumentos sélidos. Es por esto, que, para dar soporte a este proyecto de investigacion, se
han considerado estudios realizados anteriormente que estan relacionados con presente objeto

de estudio. En relacion a esto, Luz Garcia (2021) menciona que:

Los antecedentes son todos aquellos trabajos de investigacion que preceden al
que se esta realizando, pero que ademas guarda mucha relacion con los objetivos
del estudio que se aborda. Es decir, son los trabajos de investigacion realizados,
relacionados con el objeto de estudio presente en la investigacion que se esta
haciendo.” (Garcia, (2021), Los Antecedentes de Investigacion, Disponible:
https://celee.uao.edu.co/antecedentes-de-investigacion/)

En relacion a lo anterior, se dice que los antecedentes son trabajos de investigacion
realizados con anterioridad que guardan relacion con los aspectos principales del objeto de e
estudio. Por tanto, considerando lo que expone el autor citado, a continuacion, se presentan
trabajos investigativos vinculados y previos a esta investigacion.

A nivel internacional, Diaz (2018), presentd un trabajo titulado: “Analisis de las
cuentas por cobrar en las pequeiias empresas de calzado: caso “Hércules Infantil”, En
Ecuador para optar al del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. Esta investigacion
tiene como principal objetivo analizar la situacion de las cuentas por cobrar de la empresa de
calzado “Hércules Infantil”, con el fin de detectar las falencias que podrian existir en esta
area funcional, ademas se buscard analizar la percepcion de los directivos respecto a los
niveles, el manejo y la gestion de las cobranzas en la empresa; y, la forma en que estos
afectan sobre los resultados vy el flujo de efectivo de la misma.

Mediante un paradigma Critico-Propositivo puesto que complementa lo cuantitativo
con lo cualitativo. La investigacion fue descriptiva, consiste en resefiar aquellos aspectos mas
caracteristicos, distintivos y particulares de personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas
propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los deméas. n el caso de la presente

investigacion en la empresa Hércules Infantil es necesario la utilizacion de libros, revistas,
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articulos cientificos, tesis y paginas Web; El instrumento diseflado para la presente
investigacion es un cuestionario estructurado, el mismo que cuenta con Sseis preguntas
orientadas a los propietarios de las empresas, y una encuesta compuesta por catorce
preguntas, que permitieron recolectar informacion Util y precisa, conocer los movimientos
que se realizan, facilitando la verificacion y a su vez optimizando al méximo tiempo y
recursos.

Un andlisis financiero de la empresa, se planted6 una propuesta que incluye las
politicas, las normas, las funciones y los procedimientos para otorgar créditos y para
recuperar las cuentas por cobrar, al final se pone a consideracion de la empresa el documento
en el que se define el Manual de Crédito y Cobranzas para la empresa de calzado “Hércules
Infantil”.

Dicho trabajo servirh como antecedente para esta investigacion puesto que también
plantea el andlisis de la situacion de las cuentas por cobrar, asi como la deteccion de
incidencias que podrian existir en esta area y, por Ultimo, también tiene como objetivo
plantear politicas que ayuden a mejorar la gestion de las cuentas por cobrar. Ademas de ser
también una investigacion de campo de tipo descriptiva.

Continuando con los antecedentes de caracter internacional, Chavez y Laconi (2021),
presentaron un trabajo titulado: “Evaluaciéon de la gestion de cuentas por cobrar
comerciales para determinar la eficiencia de las politicas de créditos y cobranzas en la
empresa Ferronor SAC, 2015. Propuesta de mejora” para optar al titulo de Contador
publico. La presente investigacion tiene por finalidad evaluar la gestion de las cuentas por
cobrar comerciales de la Empresa Ferronor SAC, ubicada en la ciudad de Chiclayo, para
determinar la eficiencia de las politicas de créditos y cobranzas durante el periodo 2015. El
estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo, el disefio fue no experimental. En esta
investigacion responde a un enfoque cualitativo porque contribuyd a reunir informacion
detallada mediante técnicas como la observacion, andlisis de la informacion proporcionada y
se baso en la experiencia de los participantes.

El tipo de investigacion fue Aplicada porque se requirid obligatoriamente de
informacion tedrica, sobre el cual se basd para generar una solucion al problema especifico
debido que se desarrolld en el &rea de créditos y cobranzas y de nivel descriptivo porque no
se manipuld, ni se estimuld la realidad de la Empresa La poblacion y muestra de la presente
investigacion se representd por el area de créditos y cobranzas de la Empresa Ferronor SAC

que integré todos sus procesos y de dos personas que trabajan directamente y en coordinacion
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con dicha El muestreo utilizado fue no probabilistico a decisién propia de los autores en base
a la problematica presentada en la empresa.

Esta investigacion se ha propuesto evaluar el manejo y cumplimiento de las politicas
de crédito, provision y castigo de las cuentas por cobrar comerciales y proponer lineamientos
de mejora para la gestién de las cuentas por cobrar y para lograr la eficiencia de las politicas
de crédito y cobranza. Esto guarda relacion con este trabajo de investigacion sirviendo como
antecedente, puesto que ambos trabajos tienen objetivos similares al diagnosticar el manejo
de las cuentas por cobrar y proponer una serie de lineamientos que ayuden a mejorar la
gestion de registro y cobro sobre las mismas.

En el ambito nacional, se cita a Baptista, Chirinos, Coda y Salas (2017), de la
Universidad Privada Rafael Belloso Chacin, Facultad de Ciencias Administrativas, en su
trabajo especial de grado titulado: “Disefio de un sistema de control interno de los rubros
de cuentas por cobrar y cuentas por pagar de la empresa Supply Arepas, C.A.”
presentado para optar al titulo de Licenciado En Contaduria Pdblica. Este trabajo tuvo como
objetivo disefiar un sistema de control interno para las cuentas por cobrar y cuentas por pagar
de la empresa Supply Arepas, C.A, esta investigacion se basé en el paradigma positivista de
caracter documental, de tipo descriptiva y de campo, cuyo disefio es no experimental.

La poblacion estuvo conformada con cuatro (4) sujetos que conforman el
departamento de Contabilidad de la empresa mencionada, la técnica de recoleccion de datos
utilizada fue la observacion mediante la aplicacion de una encuesta. Los datos obtenidos
fueron procesados con estadisticas descriptivas a través de tablas de doble entrada y los
resultados evidencian que en la empresa no llevan un adecuado sistema de control interno
para los rubros de cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Por lo cual, se concluye que la
empresa presenta serios problemas en su contabilidad, que la exponen a una posible sancion
por parte de la Administracion Tributaria (SENIAT), si al producirse una fiscalizacion, son
detectados las fallas que se evidencian en la investigacion realizada.

Se recomienda que se tome en consideracion la implementacion del ejemplar, para la
ejecucion de actividades de manera eficiente y eficaz en la empresa, y asi lograr una
incidencia positiva en las decisiones que en algin momento se pudiesen estar tomando en el
departamento de contabilidad. En relacion, a este trabajo de investigacion como antecedente,
serd de gran importancia por la temética, la metodologia empleada y las conclusiones serviran
como guia de la presente investigacion, puesto que proporciona lineamientos que mejoran la

gestion de las cuentas por cobrar.
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Siguiendo con el ambito nacional, se cita a Aranguren, Pérez y Pérez (2017), En su
trabajo de grado titulado: “Estrategias gerenciales para optimizar el sistema de cobranzas
en la empresa Cosan, C.A.”, para optar al titulo de Lcdo. en Contaduria Publica. Este
trabajo de investigacion tiene como objetivo primordial proponer estrategias gerenciales para
optimizar el sistema de cobranzas en la empresa Cosan, C.A., en San Carlos estado Cojedes,
En tal sentido, el trabajo se enmarcO dentro de una investigacién con enfoque cuantitativo, un
disefio no experimental de campo, de nivel proyectivo, para la recoleccién de los datos se
hizo uso de la encuesta. Esta Ultima fue aplicada a una poblacion que representd también la
muestra de diez (10) individuos quienes integran el equipo de trabajo del area de cobranzas,
para ello fue disefiado como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario.

Luego de la aplicacion del instrumento se analizaron los resultados y se obtuvieron las
conclusiones en donde se pudo detectar la deficiencia del sistema de cobranzas, por lo que se
hace necesario proponer un disefio de estrategias gerenciales que permitan la optimizar el
sistema de cobranzas en la empresa COSAN, C.A. esta investigacion servird como
antecedente debido a que ambos trabajos estan orientados a la optimizacion de la gestion de
cobranza.

En el plano regional, se cita a Torres (2021), en el Instituto Universitario Jests Obrero
Extension Barquisimeto, en su trabajo especial de grado titulado: “Pautas para optimizar
las cuentas por cobrar del departamento de administracion de Heladeria Obelisco GTP,
C.A” para la obtencion del titulo de Técnico Superior Universitario en Contaduria. El
presente estudio tuvo como objetivo elaborar pautas para optimizar las cuentas por cobrar del
departamento de administracion de Heladeria Obelisco GTP, C.A. es una investigacion de
tipo descriptiva, se centra en el enfoque cuantitativo, apoyado en un disefio de campo para
conocer la situacion actual de las cuentas por cobrar del &rea de administracion. Asi mismo,
se utilizo el paradigma positivista donde se aborda el pensamiento filoséfico al ver un cambio
positivo en la sociedad, en la que los resultados buscados se basan en una necesidad. El
universo de la poblacion estuvo conformado por 3 individuos y por ser una poblacion finita y
exacta no se selecciona una muestra, sino que se toma la totalidad de la misma.

Se fundamenta en las teorias relacionadas con la necesidad, conocimiento y disefio de
pautas para optimizar las cuentas por cobrar del departamento de administracion de Heladeria
Obelisco GTP, C.A. Se plante6 la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos como lo son
la observacion directa, conversaciones informales y la entrevista, y como instrumento un
cuestionario. Se concluyd que es necesaria la elaboracion de pautas para optimizar las cuentas

por cobrar porque permitirda el mejor uso de los recursos tecnologicos disponibles, ayudara a
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reducir el tiempo invertido en las actividades diarias y multiplicard los resultados positivos
dentro del departamento, estas pautas también le permitiran a la organizacion contar con una
buena gestion en las cuentas por cobrar y mantener buena disponibilidad financiera. En
concordancia esta investigacion servird de sustento ya que consiste en la descripcion y
elaboracion de pautas que ayuden a optimizar el control de las cuentas por cobrar, siendo de
interés al presente trabajo de investigacion.

En sintesis, las investigaciones anteriormente mencionadas funcionan como
referencias para la presentacion de este trabajo puesto que se hace necesario que las
empresas, sobre todo por la economia tan inestable que se presenta actualmente en Venezuela
establezcan un control interno eficiente para el manejo de las cuentas por cobrar y propiciar

una gestion idénea contable y administrativamente.

Bases Tedricas

Las bases tedricas son soportes conceptuales dirigidos a explicar en el marco tedrico
los principales aspectos relacionados con la investigacion, ofreciéndole asi credibilidad al
proyecto al estar sustentado en informacion sélida, lo cual hace que cobren mucha relevancia
dentro del proceso de investigacion.

En este orden de ideas, Fidias (2006), menciona que “Las bases teoricas indican el
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p.104)

A su vez, Varas (2010), plantea que: “Las bases teoricas son el analisis sistematico y
sintético de las principales teorias que explican el tema que estds investigando”. (Induccion
en la Investigacion (2021), Documento en Linea, Marco Teorico, Bases Tedricas, Disponible:

http://florfanysantacruz.blogspot.com/2015/09/marco-teorico-bases-teoricas. html)

En otras palabras, las bases teoricas son el analisis de las teorias existentes sobre los
distintos aspectos de la investigacion que sirven para dar seguridad al investigador vy
credibilidad al proyecto de investigacion, aportandole asi soporte al estar basada en

informacion solida y previamente comprobada.

La Administracién

La Administracion es una ciencia, cuyo campo de estudio lo constituye el
comportamiento de la organizacion. Su conocimiento y el empleo de las técnicas

administrativas permiten la conduccion de los grupos formales hacia la consecucion de los
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objetivos previstos, en un ambiente en que todas las personas, trabajando juntas, aporten sus
mayores esfuerzos de acuerdo con acciones preestablecidas. Paniagua, (2001) (p. 20).

Es decir, la administracién es una ciencia que abarca un campo de estudio dirigido al
comportamiento de las organizaciones, asi como las técnicas que emplean para conseguir sus
objetivos establecidos, bajo un ambiente de apoyo y esfuerzo en conjunto entre sus partes

bajo el seguimiento de lineamientos previamente establecidos.
La Contabilidad

Por otro lado, al hablar de Contabilidad, Lara (2016), explica que:

“Es la disciplina que ensefia las normas y procedimientos para analizar,
clasificar y registrar las operaciones efectuadas por entidades econdmicas
integradas por un solo individuo, o constituidas bajo la forma de sociedades con
actividades comerciales, industriales, etc., y que sirve de base para elaborar
informacion financiera que sea de utilidad al usuario general en la toma de sus
decisiones econdmicas.” (p. 9)

Esto significa, que la Contabilidad estd definida como una ciencia social dedicada a
analizar, agrupar, interpretar, resumir y sobretodo registrar informacion de indole financiera
de las organizaciones, esto con el fin de presentar dicha informacion de manera sistematica y
entendible para las partes interesadas, con la intencion de que sirva como referencia para la
toma de decisiones.

En relacion al parrafo anterior, a esta serie de actividades se le llaman procesos
contables, los cuales Catacora (2009) los define como “todos aquellos procesos, secuencia de
pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que

realiza la empresa en los libros de contabilidad” (p.71)
Ventas

De acuerdo con, Foster (1994), la definicion de venta se refiere a “Cualquier esfuerzo
0 proceso cuyo objetivo primordial es otorgar un producto o servicio a cambio de papel
moneda”. (p.223). Es decir, las ventas, son procesos que consisten en cubrir las necesidades
por medio del intercambio de un bien o prestacion de servicio a cambio de una remuneracion
en dinero. Contablemente, representa una cuenta de ingreso, por ende, con saldo acreedor,

que representa el monto total cobrado por productos o servicios prestados.
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Venta a crédito

Para Gordon, (2013), define la venta a crédito como: “El tipo de operacion en el que
el pago se realiza en el marco del mediano o largo plazo, luego de la adquisicion del bien o
servicio” (Expansién.com, Diccionario economico, Crédito al mercado, Documento en linea,
Disponible: https//www.expansion.com/diccionario-economico/credito-al-mercado.html).

Las ventas, son a crédito cuando se permite que el pago por ellas sea en un plazo
posterior al que se esta efectuando, ya sea a corto o largo plazo, por el monto total, o de

manera fraccionada.

Cuentas por cobrar

Cabe mencionar que la contabilidad agrupa gran parte de la informacion financiera en
cuentas contables, donde se registran las transacciones financieras realizadas. Es por esto, que
existen dos grandes grupos de cuentas, los cuales son, las cuentas reales y las cuentas
nominales. Dentro de este primer grupo, se encuentras las cuentas de activos, pasivos y
patrimonios, que representan derechos, obligaciones y capital respectivamente.

De eso se desprenden, las cuentas por cobrar, quienes forman parte del activo
corriente de la empresa, éstas representan las ventas o prestacion de servicio que han sido
concedidas a crédito a los clientes u otros deudores, de las cuales se espera que puedan
realizarse en un periodo menor a un afio.

Asi pues, Chillida (1999), manifiesta que las cuentas por cobrar “son las ventas del
ejercicio todavia pendientes al cobro”. (p.110) En este sentido, se hace de estricta importancia
llevar un buen control sobre las cuentas por cobrar, ya que una mala gestion en ellas afectaria

de manera directa la liquidez de la empresa, incidiendo de manera negativa.

Sistema de Control Administrativo

Toda organizacion o empresa requiere para su buen desempefio administrativo, un
sistema de control bien disefiado, que le ayude a coordinar el proceso de toma de decisiones y
que motive a los individuos que laboran dentro de la Organizacion, actuar de manera
concentrada. Al respecto, Horngren C, Foster G, y Datar S, (2007), definen al sistema de
control administrativo como “un medio para recopilar y utilizar informacion a fin de ayudar y
coordinar las decisiones de planeacion y de control dentro de una organizacion y de guiar la

conducta de sus gerentes y empleados” (p.9)
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Es decir, que para que una gestion sea eficiente, se necesita llevar a cabo un control
disefado para que las partes involucradas actlen de manera sincronizada y ordenada, bajo los
mismos lineamientos, esto con el fin de generar un desempefio administrativo Optimo.

Entonces, el control sobre las cuentas por cobrar se refiere al conjunto de acciones y
lineamientos a seguir para organizar y controlar dichas cuentas, asi como la gestion de
cobranza efectiva, de manera tal, que la empresa pueda contar con un flujo de efectivo sano
para hacer frente a sus obligaciones y compromisos financieros.

Por ende, se hace necesario que la administracion establezca politicas direccionadas a
controlar las transacciones referentes a la concesion de créditos tras la venta de un bien o
prestacion de servicio, con el fin de asegurar el cobro oportuno de estas.

Segin Alvarez (2001), “una politica es una guia clara hacia donde deben encaminarse
todas las actividades de una misma clase, también es un lineamiento que permite tomar
decisiones con respecto a situaciones rutinarias” (p.28). Son aplicables en la mayoria de los
casos y sus excepciones solo seran autorizadas por alguien competente. Para tal efecto, las
politicas maximizan el nivel de utilidades obtenido por la organizacion, puesto que evitan

retrasos, errores, al igual que pérdida de tiempo durante la ejecucién de actividades.

Cuentas por cobrar a los trabajadores.

Dentro de la nombrada clasificacion, encontramos una cuenta llamada cuentas por
cobrar a los trabajadores, de la cual Zapata, (2011) comenta “En esta cuenta se registra los
derechos a favor del ente econdmico, que son originados frecuentemente por: anticipos al
personal, préstamos al personal, recuperacion de faltantes de efectivo” (p. 58). Es decir, que
las cuentas por cobrar a los trabajadores nacen por concepto de ventas o prestacion de
servicios a credito, por anticipos y/o prestamos, cuyos montos seran deducidos por mutuo
acuerdo a través de descuentos en nominas 0 por pagos totales o parciales directamente en la

tesoreria o la cuenta caja de la empresa.

Cobranza.

Segun, Economipedia.com (2021), en su Definicion Técnica expone a la cobranza
como, “La cobranza es el acto o procedimiento por el cual se consigue la contraprestacion por
un bien o servicio o la cancelacion de una deuda.” (Economipedia.com, Cobranza,
Documento en Linea, Disponible: https://economipedia.com/definiciones/cobranza.html)

En toda organizacion debe existir una cobranza, tanto efectiva como rapida, ya que

esto agiliza su proceso y de esta manera se obtienen los objetivos propuestos, donde hoy en
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dia para las organizaciones mantener un margen de utilidad es factible para una empresa, ya
que aumenta la eficiencia y la eficacia de los procesos operativos, flujo de efectivo, que

deben entrar por las ventas realizadas.

Proceso de Cobranza.

Es el ciclo o circuito por el que pasa la venta de algin bien o servicio el cual se
culmina recibiendo el pago. La venta cedida al crédito suele realizarse acompafiado de una
planificacion, con la intencion de llevar un orden cronoldgico de la gestion. Si estos no fueran
administrados de manera eficiente podrian ocasionar graves problemas de liquidez en la

entidad. Para Morales & Morales, (2014), sefiala,

“El objetivo primordial de la cobranza es mantener la buena voluntad de todos
los deudores, es decir, lograr que paguen los créditos que se les han otorgado,
pero que ellos deseen hacerlo de manera espontanea, para ello es necesario tener
un conocimiento completo de las técnicas de cobranza y saber como y cuando

aplicarlas”. (p.147).

Normas de cobranza.

Al establecer la relacion comercial de compra-venta, bajo la modalidad de crédito, se
determina el proceso de cobranza, el cual también tiene que regirse por unas normas que
garanticen a la empresa la seguridad que se logrard el pago del producto o servicio. Una

empresa bien organizada, segun Villasefior (2005), expone,

“determinara qué division de ella asumira la responsabilidad de la cobranza y
procedera a establecer una clara norma que cubra el trabajo de cobro. Estas
normas se someterdn al analisis periodico de acuerdo con las condiciones

necesarias de la compaiia”, (p. 220).

Procedimientos de Cobranza

Para Gitman (2003, p.242), “son los procedimientos que la empresa emplea para
realizar la cobranza de las cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento”.

(p.242). Estos procedimientos se explican a continuacion:

1. Notificacion por escrito

Después de ciertos ndmeros de dias posteriores al vencimiento de una cuenta por

cobrar, la empresa suele enviar una carta en términos formales, recordando al cliente su
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adeudado. Si se hace caso omiso de dicha carta, se envia otra mas exigente. En caso
necesario, puede remitirse otra méas. Las notificaciones por escrito son el primer paso en el

proceso de cobro de cuentas vencidas.
2. Llamadas telefonicas

Si las notificaciones por escrito no dan ningln resultado, el gerente de crédito de la
empresa puede llamar al cliente y exigirle al pago inmediato. Si el cliente presenta una
explicacion adecuada, se puede convenir la prérroga del periodo de pago. Una llamada del

abogado de la compafia también puede ser Util si los deméas recursos no han funcionado.
3. Visitas personales

Esta técnica es mucho mas comdn a nivel de crédito del consumidor, pero también
pueden utilizarla los proveedores industriales. El envio de un cobrador, o incluso del
vendedor encargado a requerir el pago al cliente, puede ser un procedimiento de cobro muy

eficaz ya que el pago podria realizarse en el acto.
4. Mediante agencias de cobranza

Una empresa puede transferir las cuentas incobrables a una agencia o a un abogado
para que estos se encarguen de ellas. Normalmente los honorarios por esta clase de gestion
son altos, ya que la empresa puede recibir menos del 50 % del importe de las deudas asi

cobradas.
5. Recurso Legal

Esta es la medida mas estricta en el proceso de cobranza, y representa una opcion
antes de utilizar una agencia de cobros. Este procedimiento no es solamente oneroso, si no
que puede obligar al deudor a declararse en bancarrota, reduciéndose asi la posibilidad de

futuros negocios con el sin que garantice el pago final de los adeudados vencidos.

Estrategias Gerenciales

Segun, Bruce Henderson (2008), indica “Es la busqueda deliberada por un plan de
accion que desarrolle la ventaja competitiva de un negocio, y la multiplique.” (p. 86). En este
contexto, una empresa debe tratar de llevar a cabo acciones que obtengan beneficios de las
fortalezas internas, se logren aprovechar las oportunidades externas, se mitiguen las
debilidades internas, para asi aminorar el impacto de las amenazas externas, en todo este
proceso radica la esencia de las estrategias gerenciales.

Formular la estrategia de una organizacion, implica tres grandes pasos:
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A. Determinar donde se encuentra la empresa: Analizar la situacion tanto
interna como externa, a nivel micro y macro. Para esto son Utiles herramientas
como la matriz FODA.

B. Determinar adonde se quiere llegar: esto implica establecer la mision,
vision, valores y objetivos, tanto a nivel corporativo como a nivel de unidad de
negocio.

C. Determinar como llegar hasta alli: es decir el plan; la serie de decisiones
que se deben tomar, basadas en factores como: que productos y servicios
ofrecer, que demandas del mercado satisfacer, a que segmentos de clientes
atender, que tecnologia utilizar o desarrollar, que método de ventas utilizar,
que forma de distribucion utilizar y que area geografica atacar. Es en esta fase
donde se establece la ruta a seguir por la organizacién, una vez obtenida la
orientacion de todas las acciones a desarrollar, con altas posibilidades de

alcanzar los objetivos propuestos.
Control Interno
Para, Estupifian Gaitan (2015), sefiala

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se

desarrolla eficazmente segin las directrices marcadas por la administracion.”
(p.-19).

En este orden de ideas, el control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus
objetivos de rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la
obtencion de informacion financiera fiable. También puede reforzar la confianza en que la
empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su

reputacion y otras consecuencias.
Objetivos del Control Interno

Segun, Tapia et al. (2013), indican que los objetivos de control interno son:
* Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
* Efectividad y eficiencia de las operaciones.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones de las mismas.
(pp. 30-33)
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Suficienciay Confiabilidad de la Informacion Financiera.

Para, Tapia et al. (2013), sefialan “La contabilidad recopila las operaciones, las
almacena y produce informacion financiera para que los usuarios tomen decisiones. Si su
contenido es totalmente confiable tendrd mucha utilidad. Serd confiable si la empresa cuenta
con un sistema que le permita estabilidad y verificabilidad. Si se cuenta con un adecuado
sistema de informacion financiera, se obtendra una mayor proteccion a los a los recursos de

una empresa, con el fin de evitar sustracciones y demas peligros existentes”. (pp. 30-33).

Efectividad y Eficiencia de las Operaciones

Continua, Tapia et al. (2013), indicando “Se debe tener seguridad de que las
actividades se cumplan con un esfuerzo minimo y utilizacion de los recursos, asi como un
maximo de utilidad de acuerdo con las autorizaciones especificadas por la administracion.”.
(pp. 30-33).

Cumplimiento de las leyes y regulaciones de las mismas.

Termina Tapia et al. (2013), concluyendo “Los objetivos del control interno ayudan a
la organizacion a tener un panorama del propdsito del control interno en la organizacion, lo
que quiere llegar a obtener este proceso es eficiencia, eficacia en los estados financieros,
teniendo informacion de calidad para la toma de decisiones, ademéas de apoyarse con las leyes
que se rijan en cada pais.” (pp. 30-33).

Segun, Tapia et al. (2016), con respecto al tercer objetivo del control interno sefiala
que: “Toda accion que se promueva por parte de la administracion de la empresa, debe estar
enmarcada dentro de las disposiciones legales del pais y debe obedecer al cumplimiento de

toda la normatividad que le sea aplicable al ente” (pag. 18).

Estructura del Control Interno

La estructura de un control interno satisfactorio debe incluir las siguientes
caracteristicas:

* Un plan de organizacion que provea informaciéon adecuada de las responsabilidades
y deberes que se debe cumplir en un area determinada.

* Un sistema de procedimientos adecuado de registro que provea un control razonable
sobre activos, pasivos, ingresos y gastos. Practicas en el desarrollo de funciones y deberes de
cada departamento de la organizacion.

Estos elementos son importantes al elaborar un control interno en una entidad, por

ejemplo, el sistema de procedimientos de registros no puede considerarse adecuado sin que el
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personal 12 encargado de desarrollar las actividades correspondientes al area sea capacitado,

lo cual es necesario para que el sistema funcione de manera correcta.
Los Procesos de Creacion de los Controles

Se debe tener en cuenta todos los aspectos relevantes para el disefio de un sistema de
control interno adecuado para cada organizacion:

* Una vez identificados los departamentos mnvolucrados hay que relacionarlos con
documentos o medios magnéticos Yy traslado de informacidén correspondiente.

* Analizar la delegacion de funciones.

* Para cada uno de los puntos de control, detallar todos los errores posibles detectados
para su control. * Una vez establecido los métodos de control analizar su costo beneficio.

* Para cada uno de los métodos de control establecidos analizar delegacion de

funciones.
Importancia del Control interno:

Desde el punto de vista del gestor:

Para, Barquero (2013) sefiala

“El establecimiento de procedimientos de control interno es una responsabilidad
del gestor de la entidad, aunque debido a que el tiempo y los recursos son
limitados, la revisidn de los sistemas de control interno implantados no siempre

se puede llevar a cabo con la frecuencia deseada”. (p.10).

Desde el punto de vista del auditor:
Al respecto, Barquero (ob. Cit.) menciona: “Desde el punto de vista del auditor, la
revision del control interno es imprescindible en cualquier auditoria dado que el auditor esta

obligado aello para cumplir con las normas” (p.11)

Bases Legales.

Segun, Palella y Stracruzzi (2017), indican que las bases legales "son las normativas
juridicas que sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes organicas, las resoluciones
decretos entre otros". (p.55). Es decir, son aquellos soportes basados en leyes que guardan
relacion con el tema de la investigacion, para ello, en el presente trabajo de investigacion

mostramos como sustento las siguientes leyes y articulos:
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,

Capitulo VII, de los derechos economicos: Sefiala el articulo 112

“Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado promoverd la
iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucién de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e

impulsar el desarrollo integral del pais.” (p.209)

Esto quiere decir, que todos los wvenezolanos tienen derecho a dedicarse a la
realizacién de la actividad economica de su preferencia, tomando en cuenta las limitaciones
que esta pueda presentar dentro de la Constitucion y/o otras leyes reguladoras. En
consecuencia, el estado promovera la iniciativa privada, con el fin de asegurar la creacion y la
adecuada distribucion de las riquezas mediante la regularizacién de la economia, impulsando
asi el desarrollo integral del pais.

Asimismo, publicada en Gaceta Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999, N°
36.860; en sus articulos 52 y 112, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) consagra el derecho de las personas juridicas y naturales a constituirse en sociedades
mercantiles con fines de lucro, y a través de los articulos 94 y 114 establece Ilas
responsabilidades y sanciones que estas asumen en caso de algun ilicito o irregularidad de

acuerdo a la ley en materia de administracion de recursos financieros.
Caodigo de Comercio:
Segun, el Articulo 32, se indica

“Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el liboro Mayor y el de Inventarios.
Podré llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimard conveniente para el

mayor orden y claridad de sus operaciones.” (p.8)
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Este articulo indica a los comerciantes que deben llevar en idioma castellano su
contabilidad, incluidos en ella los libros mencionados de manera obligatoria y los libros
auxiliares que considere conveniente.

En cuanto, a el Articulo 34 se expresa lo siguiente:

“En el libro diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que haga el
comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quien es el acreedor y
quien el deudor, en la negociacion a que se refiere, 0 se resumiran mensualmente,
por lo menos los totales de esas operaciones siempre que, en este caso, Se
conserven todos los documentos que permitan comprobar tales operaciones dia
por dia. No obstante, los comerciantes por menor, es decir, los que habitualmente
solo vendan al detal, directamente al consumidor, cumplirdn con la obligacion
gue impones este articulo con solo asentar diariamente un resumen de las
compras y ventas hecha al contado; detalladamente los que hicieran a crédito y

los pagos y cobros con motivo de estas”, (p.9).

Cadigo Civil Venezolano (1982):

En el articulo 1.133 especifica sobre el contrato: se contempla que “El contrato es una
convencion entre dos o mas personas para constituir, reglar, transmitir, modificar o extinguir
entre ellos un vinculo juridico” (p.190). Es un convenio que se realiza entre dos o mas
personas o instituciones para la celebracion de un contrato.

Segun, el articulo 1.630: Sefiala que “el contrato de obras es aquel mediante el cual
una parte se compromete a ejecutar determinados trabajos por si mismo o bajo la direccion,
mediante un precio que la otra debera satisfacerle” (p. 266). Segin este articulo el contrato
surge cuando una parte se compromete a realizar un trabajo especifico, por la cual debera
recibir un precio y la otra parte deberd cumplir con lo estipulado.

Para el articulo 1474: La venta es un contrato por el cual el vendedor se obliga a
transferir la propiedad de una cosa y el comprador a pagar el precio.

En cuanto, al articulo 1549: La venta o cesion de un crédito, de un derecho o de una
accion son perfectas, y el derecho cedido se transmite al cesionario, desde que haya convenio
sobre el crédito o derecho cedido y el precio, aunque no se haya hecho tradicion. La tradicion

se hace con la entrega del titulo que justifica el crédito o derecho cedido.
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Sistema de Variables

Para iniciar es importante definir que las variables son aquellos aspectos relevantes
que funcionan como el objeto de estudio, los cuales asumen distintos valores, ya sean de
indole cualitativos o cuantitativos.

Segun, Universidad Santa Maria (2001), sefiala sobre las variables

“Representan a los elementos, factores o términos que pueden asumir diferentes
valores cada vez que son examinados o0 que reflejan distintas manifestaciones
segin sea el contexto en que se representan. Las variables son cualidades
susceptibles de sufrir cambios y representan condiciones, caracteristicas 0
modalidades que asumen los elementos objeto de estudio desde el inicio de la

investigacion”. (p.36)

Para, Sampieri (2007), indica que “Es una propiedad que puede variar y cuya
variacion es susceptible de medirse” (p.75). Las variables son los elementos que vamos a
medir, controlar y estudiar dentro del problema formulado, de alli que se requiera la
posibilidad real y cierta de que se puedan cuantificar. Ese trabajo de manejarlas, insertarlas en
cuadros, manipularlas en los instrumentos del caso se llama Operacionalizacion.

Indica, Nufiez Flores (2007), en cuanto al tema

“...la variable es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una
investigacion, es también un concepto clasificatorio. Pues asume valores
diferentes, los que pueden ser cuantitativos o cualitativos. Y también pueden ser

definidas conceptual y operacionalmente.” (p.167).

En este sentido, la Operacionalizacion de conceptos y variables permite, por una
parte, la elaboracion de los instrumentos de medida, convirtiendo los indicadores en items o
elementos de observacion. Igualmente facilitan otro proceso, como es la construccion de
indices, al mostrar de una forma esquematica todo el contenido de la investigacion facilitan la
vision global que permite hacer el camino de wuelta, es decir recomponer la informacion

recabada para integrarla en una “explicacion” de cada una de las dimensiones
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Cuadro N° 1: Cuadro de Variables

Objetivos Especificos Variables Dimension Indicadores Técnicas Iitems
Diagnosticar la Procesos Administrativos 1,23
situacion actual de las
cuentas por cobrar a los Observacion Directa
trabajadores en la Politicas Contables 4
empresa Centro
Materno Infantil
Eglrl]célérgg% nL?: A Cuentas por C obrar a Procesos de Registro 5

e los trabajadores del

Control Interno sobre el Centro Materno Infantil

Describir el proceso del | registro y cobro de las Policlinica La Procesos de Cobranza Encuestas 6, 7
registro y cobro de las | cuentas por cobrar Concepeion C.A
cuentas por cobrar a los o
trabajadores en la Registro de la Cobranza 89
empresa Centro
Materno Infantil
Policlinica La Comunicacion entre los 10, 11, 12, 13,
Concepcién C.A. Departamentos 14, 15

Elaborar lineamientos
para mejorar la
comunicacion entre los
trabajadores y
departamentos
encargados de las
cuentas por cobrar a los
trabajadores.

Disefiar lineamientos
para mejorar la
comunicacién entre el
personal involucrado en
los Procesos de
Cobranza de las cuentas
por cobrar a los
trabajadores

Estrategias

NO SE OPERACIONALIZA

Fuente: Cardenas (2021)
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MOMENTO Il
ORIENTACION PROCEDIMENTAL

La orientacion procedimental, es la serie de procesos lbgicos, y operacionales de la
investigacion, con el fin de sistematizar dichos procesos para descubrir y analizar el objeto de
estudio, es aqui en donde se detallan minuciosamente cada uno de los aspectos relacionados
con la metodologia que se ha seleccionado para desarrollar la investigacion. En este
momento, se indica la metodologia empleada en el presente trabajo de investigacion, en el
cual se describe el disefio y tipo de investigacion utilizado, asi como las estrategias e

instrumentos empleados durante el proceso de investigacion.

Naturaleza de la Investigacion

Paradigma de la investigacion

El término paradigma se utiliza para referirse a los modelos como maneras de pensar
0 pautas para la investigacidn que pueden conducir al desarrollo de la teoria. El presente
trabajo posee un paradigma positivista, del cual Ferreres y Gonzales (2006:117) comentan “el
positivismo mantiene que todo conocimiento cientifico se basa sobre la experiencia de los
sentidos s6lo puede avanzarse mediante la observacion y el experimento, asociados al método
cientifico” Ademéas, Ricoy (2006) indica que el “paradigma positivista se califica de
cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico”
(p. 14).

Es decir, el paradigma positivista es aquel que se basa en la observacion y
experimento, generalmente de indole cuantitativo, sistematico gerencial y cientifico
tecnologico. En tal sentido, el paradigma positivista sustentara esta investigacion debido a
que esta pretende analizar datos por medios estadisticos y determinar los parametros de una
determinada variable mediante la expresion numérica.

Enfoque de la investigacién

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo debido a que se pretender obtener

informacion en magnitudes numéricas, segun, Sampieri (2006), indica que:

“Con la investigacion cuantitativa se da por aludido al &mbito estadistico, es en

esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a
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partir de mediciones numéricas y andlisis estadisticos para determinar
predicciones o patrones de comportamiento del fenémeno o problema planteado.
(P.3-26)

Lo cual quiere decir, que el enfoque cuantitativo estd fundamentado en analizar la
informacion obtenida en mediciones numéricas y andlisis estadisticos con el fin de determinar
patrones de comportamiento o predicciones sobre un fendmeno de estudio. Ademds, de eso
Sampieri (2014), amplia en cuanto al enfoque cuantitativo, “Utiliza la recoleccion de datos
para probar hipdtesis con base en la medicidn numérica y el andlisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar teorias.” (p.4)

Tipo y disefio de la investigacion

El disefio de investigacion son todos los métodos y estrategias que adopta el
investigador segun su conveniencia para llevar a cabo su proyecto de investigacion, esto con
la intencion de dar respuestas a sus interrogantes, comprobar sus hipotesis o darle solucién al
problema que se ha planteado. De esta manera, desglosa las estrategias escogidas para
obtener informacion certera e interpretable.

En relaciébn a esto, en el presente trabajo de investigacion de acuerdo con la
problematica planteada, se plantea un disefio de investigacion de campo de caracter
descriptivo, puesto que la informacion recolectada fue directamente del Centro Materno
Infantil Policlinica La Concepcion, C.A como lugar de los acontecimientos, por lo cual el
investigador obtuvo contacto directo con el objeto de estudio, asi como informacion certera
en tiempo real.

En cuanto a la investigacion de campo, Chavez (2007), la describe como:

"La informacion se recoge directamente de la realidad que se investiga, en lugar,
area, espacio, ambiente, institucion, comunidad, donde ocurre el fenémeno o
donde estd ubicado el hecho u objeto; para posteriormente ser procesada. El
investigador se dirige al sitio para recolectar los datos que luego procesara.
(p.142)

A su vez, se puede decir la investigacion descriptiva intenta especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno estudiado, mediante dinamicas objetivas de

observacion, analisis y demostracion.
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En este sentido, se considera que la investigacion es descriptiva, Herndndez y Col
(2006), afirman que:

“Aquel tipo de investigacion que busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis. Mide o evalla diversos aspectos, dimensiones 0 componentes
del objeto de estudio. Desde el punto de vista cientifico describir es medir. En
éste se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellos

independientemente para asi describir lo que se investiga.” (p.102).

En relacion al parrafo anterior, la presente investigacion se considera de tipo
descriptiva, puesto que busca verificar que los procedimientos utilizados dentro de la gestion
de cuentas por cobrar a los trabajadores se cumplan de manera eficaz. Ademés, la misma
tiene como objetivo presentar un andlisis y actualizacion de los lineamientos establecidos
sobre la gestion de cuentas por cobrar a los trabajadores del Centro Materno Policlinica La

Concepcion C.A. con el fin de optimizarla.

Poblacion y Muestra

Poblacion:

Segun, Arias (2012), la define como “poblacion un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion” (p.81). Es decir, la poblacion es un conjunto de elementos con caracteristicas
0 aspectos en comuln que servirdn para ser estudiadas y obtener de eso las conclusiones de la
investigacion. En el caso de esta investigacion, la poblacion se refiere al Centro Materno

Infantil Policlinica La Concepcion, ubicado en el Estado Lara, Venezuela.
Muestra:

Para, Sabino, Carlos (1992), define la muestra como ‘“una parte del todo que
llamamos universo y que sirve para representarlo.” (p.92). En paralelo, Tamayo y Tamayo
(2006), definen la muestra como: "El conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo, o colectivo
partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacién considerada” (p.176).
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La muestra seleccionada para esta investigacion esta formada por los trabajadores que
desempefian los siguientes cargos: Jefe de Recursos Humanos, Analista de Recursos

Humanos, Jefe de Contabilidad, Analista Contable y Cajeras de emergencia.

Cuadro N° 2: Muestra de la investigacion

Poblacion N° de personas.
Jefe de RRHH 1
Analista de RRHH 1
Jefe de Contabilidad 1
Analista Contable 1
Cajeras 2

Total 6 personas

Fuente: Cardenas (2021)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Hacen referencia al mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar
la informacion relacionada con el objeto de estudio, con respecto a estrategias, Pérez (2005),
afirma que “Son cursos de accidon general o alternativas que muestran la direccion y el
empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones mas
ventajosas, aprovechando asi el maximo desarrollo de las mismas” (p.78). Las técnicas
utilizadas en esta investigacion fueron la observacion directa, la encuesta y la entrevista, y
para ello se utilizaron como instrumentos la toma de notas y el cuestionario.

Segun, Zapata (2006), redacta que “las técnicas de observacion son procedimientos
que utiliza el investigador para presenciar directamente el fendmeno que estudia, sin actuar
sobre él, esto es, sin modificarlo o realizar cualquier tipo de operacion que permita
manipular” (p. 145). En la presente investigacion se usé la observacion de manera directa en
el lugar de los hechos, lo cual permiti6 la obtencion de datos por medio de impresiones
propias.

Para Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), sefialan lo siguiente:

“Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para
calificar el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de

futuros compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos
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problemas como la inseguridad). Pero también, se implementan en otros campos.
Por ejemplo, un ingeniero en minas usdé un cuestionario como herramienta para
que expertos de diversas partes del mundo aportaran opiniones calificadas con el

fin de resolver ciertas probleméticas de produccion.” (p.217).

En relacion a esto, Segin Hurtado (2000) un cuestionario “Es un mnstrumento que
agrupa una serie de preguntas relativa a un evento, situacién o tematica en particular, sobre el
cual el investigador desea obtener informacion” (Pag30). El cuestionario disefiado para
obtener esta informacion sobre la empresa estd conformado por quince (15) items, siendo

respuestas dicotomicas de seleccion simple, (Si o No)

Estrategias Procedimentales De Desarrollo De La Investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se aplicaron las
siguientes estrategias:

Para el primer objetivo especifico: Diagnosticar la situacion actual de las cuentas por
cobrar a los trabajadores en la empresa Centro Materno Infantil Policlinica La Concepcion
C.A, se llevé a cabo una encuesta y se utilizo un cuestionario de preguntas dicotomicas, con
la finalidad de evaluar la gestion de las cuentas por cobrar a los trabajadores, mostrando
como resultado la existencia de fallas en cuanto al registro y cobros de estas.

En segundo lugar, para el segundo objetivo especifico: Describir el proceso del
registro y cobro de las cuentas por cobrar a los trabajadores en la empresa Centro Materno
Infantil Policlinica La Concepcion C.A, Se utilizd la observacion directa, y como instrumento
el cuaderno de toma de notas, su andlisis arrojo la existencia de debilidades en cuanto a la
gestion de las cuentas por cobrar a los trabajadores.

Para el tercer objetivo especffico: Elaborar lineamientos para mejorar la comunicacion
entre los trabajadores y departamentos encargados de las cuentas por cobrar a los
trabajadores, una vez analizado los resultados obtenidos se procedid al disefio de
lineamientos para optimizar la gestién de cuentas por cobrar a los trabajadores, direccionados

a mejorar la comunicacion interdepartamental entre las partes involucradas con dicha gestion.
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MOMENTO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Analisis y presentacion de los resultados de la investigacion

En este momento, se procede al andlisis de los resultados obtenidos una vez aplicados
los instrumentos de recoleccion de informacion sobre la muestra seleccionada de trabajadores
del Centro Materno Infantil Policlinica La Concepcién, C.A, conformada por los
departamentos de caja de emergencia, contabilidad y recursos humanos, los cuales inciden de
manera directa en el proceso de registro y cobro de las cuentas por cobrar a los trabajadores.
Esto con la intencion de lograr los objetivos planteados y dar respuesta a nuestras
interrogantes de manera ordenada y comprensible, y asi poder llegar a las conclusiones.

Con respecto al analisis de los resultados, Arbello (2009) comenta que:

El analisis de resultados se propone interpretar y analizar los resultados de
la investigacién de donde saldran los elementos para plantear las conclusiones,
teniendo cuidado de no caer en repeticiones de los resultados. Es una relacion
entre hechos y explicaciones, sin sintetizar todo lo que se ha dicho.
Es decir, consiste en analizar e interpretar los resultados obtenidos tras la aplicacion
de los instrumentos, con el fin formular conclusiones. En este sentido, a continuacion, se
muestran graficados e interpretados los resultados provenientes de la aplicacion del

instrumento con el fin de sustentar los objetivos de esta investigacion.

ftem N° 1: ¢ Considera usted que cuando el trabajador solicita algtn tipo de crédito a la
institucion, ya sea en el area de caja u otro departamento, este es inmediatamente
notificado a la Gerencia Administrativa?

Cuadro N° 3: Politicas internas sobre control de actividades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%
Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)
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[VALOR]%

Grafico N° 1: Politicas internas sobre el control de las actividades.

Andlisis: Como se observa en los resultados obtenidos, el 100% de la muestra afirma
que todo tipo de crédito solicitado por el trabajador es debidamente notificado a la gerencia
administrativa para su aprobacién, aun cuando, este se esté solicitando directamente con el
departamento encargado de gestionar el registro y cobro del concepto que se ha de conceder a
crédito, lo cual indica que cumplen sus politicas internas de estar subordinados por la
gerencia administrativa, siendo esta quien toma todas las decisiones. Ademés, las partes

colaboran con el control que ejerce la administracién al notificar estas eventualidades.

tem N° 2: ;Considera usted que una vez aprobado el crédito al trabajador, la gerencia
administrativa firma los documentos correspondientes como signo de aprobacion de la
transaccion?

Cuadro N° 4: Aprobacion administrativa de las actividades.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%

Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)
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[VALOR]%

Grafico N° 2: Verificacion de las transacciones por la gerencia administrativa.

Andlisis: La totalidad de la muestra indica que una vez aprobado el crédito la
gerencia administrativa procede a firmar los documentos correspondientes, (Facturas, recibos,

entre otros) como sefializacion de que la transaccion fue aprobada y verificada por la

administracion de la empresa.

item N° 3: ¢(Cree usted que actualmente existen lineamientos establecidos sobre la

gestion de cuentas por cobrar a los trabajadores?

Cuadro N° 5: Lineamientos establecidos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 100%
Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)
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[VALOR]%

Grafico N° 3: lineamientos sobre la gestidn de cuentas por cobrar los trabajadores

Analisis: Toda la muestra afirma que no existen lineamientos establecidos para llevar
a cabo la gestion de cuentas por cobrar a los trabajadores de manera eficiente y ordenada, y
que las actividades que llevan a cabo para dicha gestion han sido establecidas por los mismos
departamentos, y no por la administracién de la empresa, lo cual indica la falta de direccion y
control sobre este tema.

Item N° 4: ;Cree usted que la administracion de la empresa lleva una supervision sobre
la gestion de cuentas por cobrar a los trabajadores?

Cuadro N° 6: Supervision de las cuentas por cobrar a los trabajadores.

Altermativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 33.33%
NO 4 66.67%
Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)
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33.33%

66.67%

Grafico N° 4: Supervision administrativa

Analisis: El 66.67 de la muestra afirma que no hay tal supervision de parte de la
administracion de la empresa, debido a que una vez que la gerencia administrativa aprueba y
firma la transaccion crediticia esta se desentiende totalmente de esta, dejando toda la
responsabilidad en manos del departamento de recursos humanos, careciendo asi de direccion

y control.
[tem N° 5: ;Considera usted que una vez que el trabajador adquiere la deuda con la
institucion, él debe firmar un documento que sirva de soporte para respaldar la

transaccion? (Factura, recibo, entre otros)

Cuadro N° 7: Formalidades obligatorias.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33.33%
NO 4 66.67%
Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)
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[VALOR]%

66.67%

Grafico N° 5: Cumplimiento de politicas internas sobre el control de las actividades.

Analisis: Segun los resultados, se puede observar que el 66.67% de la muestra afirma
que en la mayoria de los casos los trabajadores no firman documentos que puedan dar soporte
a la contabilidad de la empresa, debido a que, si ellos adquieren una deuda en el area de caja
por concepto de servicios prestados, ellos no firman las facturas emitidas, lo mismo ocurre
cuando se les concede un préstamo, no firman ningln documento que deje constancia de esta
transaccion.

Sin embargo, el otro 33.33% referente al departamento de recursos humanos, afirma
que los trabajadores firman recibos cuando se trata de un adelanto de sueldo, no obstante,
estos no son entregados al departamento de contabilidad, por lo cual se entiende que estas
transacciones no poseen ningin documento valido que respalde su registro en la contabilidad
de la empresa, incurriendo asi con las formalidades de esta. Ademas, incumple con las
ordenanzas de la gerencia, las cuales indican que todas las transacciones, ya sean de indole
financiero o no, donde se vean involucrados los trabajadores de la empresa deben dejar
constancia firmada por estos.

Esto es indicador de la falta de formalismo sobre las cuentas por cobrar a los
trabajadores, ya que al no dejar constancia escrita y/o firmada se vuelve entonces un trato de

palabra, lo cual puede incurrir en malos entendidos.

Item N° 6: ¢Cree usted que la concesion de un crédito al trabajador es registrada de

manera inmediata en la contabilidad de la empresa?
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Cuadro N° 8: Registro oportuno de operaciones.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%
Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)

Grafico N° 6: Registro de las cuentas por cobrar a los trabajadores

Analisis: El total de la muestra afirma que al ser concebido un préstamo a algun
trabajador este es contablemente registrado de manera inmediata, esto gracias al sistema de
software con el que cuenta la empresa, el cual le permite al departamento de contabilidad
tener acceso a todo lo que puedan registrar el resto de los departamentos de la empresa en sus
diferentes mddulos al estar directamente conectados, es decir, en cuanto caja registra una
factura por cobrar a algin trabajador en su modulo del sistema, esta se ve reflejada
automaticamente en la contabilidad de la empresa, asi mismo, cuando recursos humanos
procesa un préstamo o adelanto de sueldo, automéaticamente se carga a la contabilidad de la
empresa, con el fin de que este departamento pueda emitir una orden de pago para que el

dinero pueda ser abonado posteriormente a los trabajadores.
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[tem N° 7: ¢;Considera usted que el registro contable de las cuentas por cobrar a los
trabajadores se realiza de manera eficiente y conforme los principios de contabilidad
generalmente aceptados?

Cuadro N° 9: Eficiencia de los registros contables

Altemativa Frecuencia Porcentaje
SI 4 66.67%
NO 2 33.33%
Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)

[VALOR].%

[VALOR]%

Grafico N° 7: Registro contable de las cuentas por cobrar a los trabajadores.

Fuente: Cardenas (2021)

Andlisis: Con respecto al registro contable, la mayoria de la muestra, correspondiente
al 66.67% de la misma afirma que los registros contables se realizan de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, ya que al momento de registrar una
factura, o al emitir una orden de pago, automaticamente gracias al sistema informatico la
informacion va cargada a la contabilidad de la empresa, cargando entonces los montos a la
cuenta: Cuentas por cobrar a los trabajadores y siendo abonado a la cuenta Banco,

cumpliendo asi con la partida doble.
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Item N° 8: ;(Cree usted que cuando se genera un crédito al trabajador por concepto de

facturas, queda establecido el método de cobro quedara sometido?

Cuadro N° 10: Métodos de cobro

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 100%
Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)

Grafico N° 8: Métodos de cobro

Analisis: La totalidad de la muestra indica que no se establece por acuerdos mutuos
un método de cobro, ya que una factura puede ser descontada de ndmina, o puede ser pagada
por caja, al no definirse un método de cobro se presenta situaciones donde se empieza a
descontar por ndémina y luego el trabajador hace abono por caja, causando desorden y en
ocasiones errores, ya que el abono por caja puede ser por montos incorrectos, afectando de

manera significativa el proceso de control sobre las cuentas por cobrar a los trabajadores.
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Item N° 9: ¢ Considera usted que se presentan incidencias con la liquidez de la empresa

a causa de las cuentas por cobrar a los trabajadores?

Cuadro N° 11: Afectacion de la liquidez.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 100%
Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)

Grafico N° 9: Afectacion de la liquidez por cuentas por cobrar a los trabajadores

Analisis: El total de la muestra considera que las cuentas por cobrar a los trabajadores
no afectan de manera drastica la liquidez de la empresa, esto se debe a que existe un limite de
crédito para ser concedido a cada trabajador, asimismo, tienen un plazo establecido entre dos
y 5 quincenas para ser cancelado en su totalidad, ademas aseguran que, ya que el cobro esta
sujeto a la ndmina, disminuye notoriamente la posibilidad de dar estas cuentas por

incobrables.
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Item N° 10: ¢Considera usted que cuando Recursos Humanos realiza un descuento en
nomina por crédito a los empleados este es informado inmediatamente a la caja y al
departamento de contabilidad?

Cuadro N° 12: Registro de descuento en nomina

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 2 33.33%
NO 4 66.67%
Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)

[VALOR]%

Grafico N° 10: Comunicado del departamento de Recursos Humanos a caja y a
contabilidad.

Analisis: Al recopilar las respuestas de este items, el 66.67 % de la muestra afirma
que el departamento de Recursos Humanos no comunica los descuentos en nomina por
concepto de cuentas por cobrar a los trabajadores, lo cual resulta perjudicante, puesto que si
en caja no saben los abonos que se han hecho a las facturas, para ellos resulta imposible dar
un monto a los trabajadores que deciden pagar por caja, lo mismo para contabilidad que no
registra adecuadamente dichos abonos, sin embargo, el departamento de recursos humanos
expone que contabilidad deberia estar al tanto de estas deducciones por medio del modulo
del sistema informatico que se maneja en la empresa, pero esto no se lleva a cabo debido a

que el modulo se encuentra desactualizado.
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Item N° 11: ¢Considera usted que cuando se realiza un abono a la cuenta por cobrar al
trabajador es informado oportunamente a la contabilidad?
Cuadro N° 13: Registro de abono.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 50.00%
NO 3 50.00%
Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)

50% 50%

Grafico N° 11: Registro de abono en las cuentas por cobrar a los trabajadores.

Analisis: En cuanto esta pregunta, las respuestas estuvieron divididas al 50%, es decir
los entrevistados consideran que existe una incertidumbre (no existe seguridad de que cudndo
se realiza un abono a la cuenta por cobrar al trabajador es informado oportunamente a la
contabilidad) esto se debe, a que el departamento de caja afirma que cuando un trabajador
realiza un pago en la taquilla abonando a su deuda, se genera un recibo que es direccionado a
contabilidad para su registro, por otro lado, el departamento de recursos humanos manifiesta
que al realizarse un descuento en nomina al trabajador, este no es informado al momento,
debido que este no facilita a la contabilidad detalles, sino montos exactos para ser abonados

en la cuenta bancaria de los trabajadores por concepto de ndémina, asi mismo el departamento
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de contabilidad asegura que los recibos de caja no son recibidos al momento, sino que son
dejados en la gerencia administrativa, sin notificar que se encuentran en el area, lo cual hace
que los recibos no lleguen de manera inmediata a la contabilidad. Esto indica que no son
registrados correcta y oportunamente los abonos de las cuentas por cobrar a los trabajadores,
lo cual hacen que los saldos de dicha cuenta no sean reales.

tem N° 12: ;Considera usted que cuando se registra en caja una factura por cobrar al

trabajador, esta informacion es transmitida inmediatamente al departamento de

recursos humanos?

Cuadro N° 14: Notificaciones a Recursos Humanos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 100%
Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)

Grafico N° 12: Comunicado al departamento de Recursos Humanos.
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Andlisis: El total de la muestra indica que no se notifica a recursos humanos cuando
se registra una factura por cobrar al trabajador, sino que esta es dejada en la gerencia
administrativa para ser firmada, y luego de alli esta deberia ser remitida a recursos humanos
para ser descontada en nomina, es importante mencionar gue recursos humanos tampoco
recibe notificacion de que estas facturas estan en la gerencia administrativa, lo cual hace que
este departamento desconozca la transaccion y no descuente en nomina oportunamente,

afectando asi la gestién de cobranza.

Item N° 13: ;Considera usted que se llega a un acuerdo hablado sobre el método de

cobro entre la empresa y los trabajadores?

Cuadro N° 15: Comunicacion con el trabajador.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 100%

Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)

Grafico N° 13: Acuerdo de cobro entre las partes interesadas.
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Andlisis: El total de la muestra afirma que no se llega a un acuerdo entre las partes de
como se llevara a cabo el cobro de dichas cuentas, ya que se asume que el método serd por
deduccion en ndmina, sin embargo, el trabajador tiene la opcion de cancelar por caja, al no
tener esto establecido genera desorden, y asi mismo puede generar desconfianza, debido a
que el trabajador no sabe en cuantas cuotas serd descontada la factura, ni en cuanto tiempo

terminara de pagarla ya que no se acuerda con el departamento de Recursos Humanos.

item N° 14: ;Considera usted que existe una comunicacion efectiva entre el
departamento de caja, contabilidad y recursos humanos para asi llevar de manera

eficiente el control sobre las cuentas por cobrar a los trabajadores?

Cuadro N° 16: Comunicacion interdepartamental.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 50.00%
NO 3 50.00%

Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)

Grafico N° 14: Comunicacién interdepartamental Efectiva
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Andlisis: La mitad de la muestra afirma que si existe una buena comunicacion
interdepartamental, mientras la otra mitad niega que exista, es decir los entrevistados
consideran que existe una incertidumbre, mientras unos afirman otros niegan (nNo existe
seguridad de una comunicacion efectiva entre el departamento de caja, contabilidad vy
recursos humanos para asi llevar de manera eficiente el control sobre las cuentas por cobrar a
los trabajadores), esto se debe a que una parte de la muestra se encarga de transmitir la
informacion necesaria, cabe destacar que no es de manera directa hacia los departamentos,
esto no asegura que la informacion llegue al destino, ni que lo haga de manera oportuna y

clara, habiendo asi disfuncién en la comunicacion.

Items 15: ¢Considera usted que se le notifica al empleado oportunamente cuando ha

terminado de cancelar su deuda?

Cuadro N° 17: Notificacion al trabajador.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 100%

Totales 6 100%

Fuente: Cardenas (2021)

Grafico N° 15: informacién al trabajador
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Andlisis: Los consultados de la muestra afirma que no se informa al trabajador en

cuanto la deuda esta saldada, sino que se le entrega la factura original o el respectivo recibo,

pero no de manera inmediata, sino cuando el trabajador por otras razones se dirige a recursos

humanos.

A continuacion, se da respuesta al tercer objetivo especifico de esta investigacion, en

vista al diagnostico realizado tras analizar los resultados, el cual ha arrojado la necesidad de

establecer lineamientos que mejoren la comunicacién entre los trabajadores y departamentos

encargados de las cuentas por cobrar a los trabajadores, esto con la finalidad de que todas las

partes involucradas tengan un participacion activa y se pueda llevar una gestion eficiente,

ordenada y fiable sobre este ambito.

Lineamientos para optimizar la gestion de las cuentas por cobrar

a trabajadores del Centro Materno Infantil Policlinica Concepcion, C.A.

1-

Informar a la gerencia administrativa sobre la solicitud del crédito: Una vez
solicitado el crédito por el trabajador en caja por concepto de servicios prestados,
0 en recursos humanos por préstamo o adelanto de sueldo, se debe informar
inmediatamente a la gerencia administrativa para su aprobacion.

Emitir el documento correspondiente para el inicio del proceso crediticio:
Una vez aprobado el crédito emitir la factura o recibo segln sea el caso.

Prestar el servicio solicitado o gestionar el abono en cuenta: Una vez emitido
el documento correspondiente, proceder a la prestacion del servicio solicitado o
gestionar la orden de pago junto al departamento de contabilidad para ser abonada
en la cuenta bancaria del trabajador.

Verificar la transaccion y comunicarla: ElI documento emitido sera remitido a la
gerencia para ser firmada como signo de verificacion y aprobacion, luego esta
debera comunicar al departamento de recursos humanos que el documento ya se
encuentra revisado y firmado, para iniciar el proceso de registro en ndmina, ya que
el registro contable se realiza automaticamente por el sistema informatico.

Llegar a acuerdos mutuos con el trabajador: El departamento de recursos
humanos habra de convocar al trabajador, para estipular el monto de las cuotas, el
método de pago, y el tiempo en el que se ha de cancelar la deuda.

El trabajador firmard constancia: Una vez llegado a un acuerdo con el

trabajador, este procederd a firmar la factura o recibo, con la intension de dejar
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constancia de que este ha aceptado los montos alli establecidos, y como se
compromete a asumir la deuda con responsabilidad.

7- Recursos Humanos registrard la deuda: Se incluira la deuda en el modulo de
nomina.

8- Comunicacién interdepartamental sobre los abonos de la cuenta: Cada
quincena recursos humanos debera enviar un reporte de los descuentos por
concepto de cuentas por cobrar a los trabajadores a contabilidad y a caja de
emergencia, esto con la intensién de que contabilidad pueda registrar los abonos
de esta cuenta de manera oportuna, presentando asi saldo reales, y asimismo las
cajeras sepan el estatus de la cuenta por cobrar, con intencion de que Ssi un
trabajador tiene la intencion de hacer un abono en caja, sepa cual es el monto
pendiente.

9- Remitir recibos a Recursos Humanos: En caso de realizarse un abono en caja,
las cajeras deberan remitir a recursos humanos la copia del recibo emitido de
manera inmediata, para que este pueda modificar el saldo pendiente por descontar
en ndémina, ya que este abono quedaria registrado automéaticamente en la
contabilidad de la empresa, pero no en el modulo de ndémina, evitando asi que se
pueda descontar demas al trabajador

10- Reporte de cobro al trabajador: Una vez cancelada la deuda, se procedera a
informarle al trabajador, y a entregarle un recibo con la informacion detallada de

cada descuento y/o abono realizado.
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MOMENTO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En este momento de la presente investigacion, se presentan las conclusiones y
recomendaciones basadas en el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, con la
intension de servir de ayuda al Centro Materno Infantil Policlinica La Concepcion, C.A, para
optimizar la gestion de registro y cobro de las cuentas por cobrar a los empleados
proporcionando eficiencia y fiabilidad en dicha gestion, y asimismo reducir el margen de
error en esta.

Conclusiones

En relacion al primer objetivo especifico, se diagnosticd la situacion actual de las
cuentas por cobrar a los trabajadores en la empresa Centro Materno Infantil Policlinica La
Concepcion C.A, por lo cual se concluye que la principal falla consiste en la falta de
comunicacién entre los departamentos involucrados y los trabajadores, ya que debido a esto,
no se hacen los registros correspondiente de manera oportuna, ademas esto ha incurrido en
gue se cometan errores en el cobro a los trabajadores, asi mismo se detectd la falta de control
de la administracion de la empresa sobre esta gestion tan relevante, al grado de no haber
establecido modalidades o lineamientos para el tratamiento de dichas cuentas, y a su vez se
detecté la falta de formalismo en las actividades inherentes en dicha materia.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se describid el proceso del registro y cobro
de las cuentas por cobrar a los trabajadores en la empresa Centro Materno Infantil Policlinica
La Concepcion C.A., por lo cual se puede concluir que en los procedimientos para el area de
cobranzas de la empresa se presentan deficiencias sobre todo en lo referente a que el
Departamento de Recursos Humanos no comunica los descuentos en némina por concepto de
cuentas por cobrar a los trabajadores, por otro lado, la Gerencia Administrativa tampoco se
informa a Recursos Humanos cuando se registra una factura por cobrar al trabajador, sino que
esta es dejada en la gerencia administrativa para ser firmada, y luego ser remitida a recursos
humanos para ser descontada en némina,

Adicional a esto, se considera en la empresa que existe una incertidumbre en cuanto a
que no existe seguridad cuando se realiza un abono a la cuenta por cobrar al trabajador esto
es informado oportunamente a la contabilidad y al mismo tiempo, se manifiesta
incertidumbre por cuanto no existe seguridad de una comunicacion efectiva entre el
departamento de caja, contabilidad y recursos humanos para asi llevar de manera eficiente el

control sobre las cuentas por cobrar a los trabajadores.
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En otro orden de ideas, se considera que no se establecen por acuerdos mutuos un
método de cobro, ya que una factura puede ser descontada de nomina, 0 puede ser pagada por
caja, en contraposicion a esto, se considera las cuentas por cobrar a los trabajadores no
afectan de manera drastica la liquidez de la empresa y esto se debe a que existe un limite de
crédito para ser concedido a cada trabajador, asimismo, tienen un plazo establecido entre dos
y 5 quincenas para ser cancelado en su totalidad.

Finalmente, en relacion al tercer objetivo especifico, se han disefilado lineamientos
que mejoran la comunicacion entre los trabajadores y los departamentos involucrados en las
cuentas por cobrar a los trabajadores, y que a su vez establezcan un orden en la realizacion de
las actividades inherentes al tema, llevando asi un mejor control sobre esta gestion contable y

administrativamente.

Recomendaciones

En funciébn de las conclusiones obtenidas de este trabajo de investigacion, se
presentan las siguientes recomendaciones:

Se le sugiere a la gerencia administrativa retomar el control sobre la gestion de las
cuentas por cobrar a los trabajadores, a través de la supervision de las actividades inherentes,
esto a través de un informe de gestion que se es exigido a cada uno de los jefes de
departamento.

Asimismo, se sugiere a realizar las actualizaciones correspondientes al sistema
informéatico de la empresa, de manera tal, que, asi como los registros de caja se reflejan en el
mddulo de contabilidad, se reflejen los descuentos realizados en el médulo de némina, lo cual
facilitaria mucho los registros oportunos de estos descuentos.

Por dltimo, se recomienda al Centro Materno Infantil Policlinica La Concepcion C.A,
a la creacion de un manual de procedimientos sobre el registro y cobro de las cuentas por
cobrar a los trabajadores, donde se tomen en cuenta los lineamientos presentados en esta
investigacion, con la intension de garantizar mejoras en comparacion a la gestion actual sobre

estas cuentas, dentro del &mbito contable y administrativo.
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ANEXO A
ORGANIGRAMA DEL CENTRO MATERNO INFANTIL

POLICLINICA LA CONCEPCION, C.A.
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ANEXO B

CUESTIONARIO
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PESESEpicas REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA

INSTITUTO UNIVERSITARIO “JESUS OBRERO”
EXTENSION BARQUISIMETO

A continuacion, se presenta el Instrumento, que servird de base para desarrollar la
investigacion, titulada: Lineamientos Para Optimizar La Gestion De Las Cuentas Por Cobrar
A Trabajadores Del Centro Materno Infantil Policlinica Concepcién, C.A. la cual es
realizada por Maria Fernanda Céardenas Escalona para optar al titulo de Técnico Superior
Universitario en Contaduria.

La informacion aqui suministrada, serdn sumadas y reportadas en el trabajo especial
de grado, tratandose con la mas absoluta confidencialidad y sera utilizada Unicamente para
los fines investigativos de este estudio, con fines estrictamente cientificos.

Los objetivos de esta investigacion son:

0 Diagnosticar la situacion actual de las cuentas por cobrar a los trabajadores en
la empresa Centro Materno Infantil Policlinica La Concepcion C.A.

] Describir el proceso del registro y cobro de las cuentas por cobrar a los
trabajadores en la empresa Centro Materno Infantil Policlinica La Concepcion
C.A

[J Elaborar lineamientos para mejorar la comunicacién entre los trabajadores y

departamentos encargados de las cuentas por cobrar a los trabajadores.

Sin otro particular al que hacer referencia y agradeciéndole de antemano la

colaboracion prestada, se despide de usted, Atentamente. Maria Céardenas
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items

Preguntas para Diagnosticar y describir la situacion actual de los
procesos del registro y cobro de las cuentas por cobrar a los
trabajadores en la empresa Centro Materno Infantil Policlinica La

Concepcion C.A.

Si

NO

¢Considera usted que cuando el trabajador solicita algin tipo de
crédito a la institucion, ya sea en el area de caja u otro departamento,

este es inmediatamente notificado a la Gerencia Administrativa?

¢Considera usted que una vez aprobado el crédito al trabajador, la
gerencia administrativa firma los documentos correspondientes como

signo de aprobacién de la transaccion?

¢Cree usted que actualmente existen lineamientos establecidos sobre

la gestion de cuentas por cobrar a los trabajadores?

¢Cree usted que actualmente existen lineamientos establecidos sobre

la gestion de cuentas por cobrar a los trabajadores?

¢Considera usted que una vez que el trabajador adquiere la deuda con
la institucion, esta firma un documento que sirva de soporte para

respaldar la transaccion? (Factura, recibo, entre otros)

¢Cree usted que la concesion de un crédito al trabajador es registrado

de manera inmediata en la contabilidad de la empresa?

¢Considera usted que el registro contable de las cuentas por cobrar a
los trabajadores se realiza de manera eficiente y conforme los

principios de contabilidad generalmente aceptados?

¢Cree usted que cuando se genera un crédito al trabajador por
concepto de facturas, queda establecido el método de cobro quedara

sometido?

¢Considera usted que se presentan incidencias con la liquidez de la

empresa a causa de las cuentas por cobrar a los trabajadores?

10

¢Considera usted gque cuadndo Recursos Humanos realiza un descuento
en nomina por crédito a los empleados este es informado

inmediatamente a la caja y al departamento de contabilidad?

11

¢Considera usted que cuando se realiza un abono a la cuenta por

cobrar al trabajador es informado oportunamente a la contabilidad?
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Preguntas para Diagnosticar y describir la situacion actual de los

procesos del registro y cobro de las cuentas por cobrar a los

items | trabajadores en la empresa Centro Materno Infantil Policlinica La | Sl NO
Concepcion C.A.

12 | ¢Considera usted que cuando se registra en caja una factura por cobrar
al trabajador, esta informacion es transmitida inmediatamente al
departamento de recursos humanos?
¢Considera usted que se llega a un acuerdo hablado sobre el método

13 | de cobro entre la empresa y los trabajadores?
¢Considera usted que se llega a un acuerdo hablado sobre el método

14 | de cobro entre la empresa y los trabajadores?
¢Considera usted que se le notifica al empleado oportunamente

15 | cuando ha terminado de cancelar su deuda?
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