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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general Actualizar las politicas contables
para la optimizacion del proceso de registro de Cuentas por Cobrar Comerciales para
optimizar sus politicas de contables. En cuanto a lo metodoldgico, se enmarco la
investigacion en el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, con disefio de campo de
caracter descriptivo. Se utiliz6 una muestra constituida por nueve (06) personas que
laboran en la referida empresa.

En cuanto a la recoleccion de datos, estuvo apoyada con la técnica de la encuesta
utilizando como instrumento el cuestionario dicotémico. Esto contribuyo al analisis de los
datos porque se empled la estadistica descriptiva: frecuencia y porcentaje. Entre los
resultados obtenidos se evidencia que existe una tendencia desfavorable en cuanto al
enunciar politicas contables, asi como la confirmacion de transacciones en los cobros de
deudas respectivas a las cuentas por cobrar. Por lo tanto, esta investigacion propicia el
aporte en cuanto a procedimientos que permitan optimizar el proceso de cuentas por cobrar

en la empresa Drogueria Nena, C.A

Palabras claves: Politicas de Contables, Registro, Cuentas por cobrar




INTRODUCCION

La actividad empresarial tiene como principal meta u objetivo el beneficio
econdmico. Este se cumple desde que comenzaron las primeras formas de capitalismo
cuando primaba el comercio por un lado y la actividad agricola de los feudales por el otro.
En la era moderna, las metas de la actividad empresarial siguen siendo la generacion de un
beneficio econdmico, pero con algunas caracteristicas diferentes.

Sin embargo, el capital financiero y la tecnologia ya no son suficientes para que una
organizacion se mantenga vigente, y sobreviva en el entorno globalizado de hoy, por tanto,
es indispensable contar con capacidad de innovacién y talento. A pesar que el factor
monetario es vital y pareciera el mas importante, no es sino a través de la gente que se
toman las decisiones sobre los recursos financieros y materiales de una organizacion.

En este sentido, el panorama actual ha cambiado, ahora las empresas tienen la
imperiosa necesidad de mejorar sus productos y servicios continuamente. Dentro del
marco de la alta competitividad en los mercados e informacion en tiempo real; las
empresas han recurrido a cambiar modelos del pasado por herramientas y metodologias
que les permitan alcanzar los mejores resultados y sostenerlos en el tiempo.

Si el mundo fuera estatico podria seguir siendo exitoso por mucho tiempo, pero con
el constante cambio social, econdémico y politico las empresas que no se adaptan estan
destinadas a desaparecer. Por tanto, existen una serie de factores tales como nuevas
tecnologias, fuentes de productos y procesos innovadores, exigencias del sistema de costos
y las preferencias de los consumidores obligan a las empresas a realizar cambios en el
corto y en el largo plazo encaminados a mejorar su capacidad competitiva y
posicionamiento. En este orden de ideas, aplicacidén de recursos es la base fundamental
para lograr la eficiencia operativa, asi como alcanzar los objetivos de la organizacion, lo
que conlleva al establecimiento de patrones que permitan la verificacion de los
procedimientos, aspecto en el cual, la aplicacion de estrategias administrativas y contables
conocidas como politicas contables estas permiten el desarrollo de operaciones financieras

de la organizacion que impulsen al logro del éxito.



En este sentido, un elemento de importancia para el bienestar economico lo
constituyen las cuentas por cobrar, debido a que mantienen la relacion en la rentabilidad de
la empresa y su real situacion financiera. Dada la relevancia y actualidad de la tematica, el
presente trabajo se enmarca en; Actualizar las politicas contables para la optimizacion del
proceso de registro de Cuentas por Cobrar Comerciales en la empresa Drogueria Nena,
C.A Cabe destacar que una vez cumplidos con los procedimientos de la investigacion, la
misma quedd estructurada de la siguiente manera:

El Momento | que describe a través de una exposicion detallada de las razones y
fines que se han destinado para este estudio, fundamentado en la opinion de diversos
autores sobre el tema. Se indican los objetivos generales, especificos, justificacion de la
investigacion y alcances del estudio.

ElI Momento Il, se encuentra el soporte conceptual; el cual versa sobre los
antecedentes y las bases teodricas del estudio que fundamentan la investigacion.
Seguidamente, el Momento Il que contiene la orientacion procedimental, detallando la
naturaleza de la investigacion, poblacion y muestra, validez, instrumento de recoleccion de
informacion y analisis de datos.

Asimismo, el Momento IV hace referencia a los resultados de la investigacion para
finalmente, en el Momento V expresa las conclusiones y recomendaciones del presente.

Por altimo, se ubican las referencias y los anexos.



MOMENTO |
SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion detallada de la situacion objeto de estudio

A nivel mundial las cuentas por cobrar son de gran importancia para las empresas
debido a que una proporcion significativa de las ventas y demas transacciones en la
actualidad se realizan a crédito, respaldadas en gran parte de los casos por facturas. Estos
documentos estan registrados por la contabilidad dentro de las Cuentas por Cobrar
Comerciales, como derechos que posee una entidad sobre terceros hasta una fecha
determinada. Por lo tanto, su origen esta vinculado a la venta de mercancias o de
servicios que la empresa ofrece.

Al respecto, las cuentas por cobrar son derechos de cobro que posee una entidad
sobre terceros hasta una fecha determinada. Segun Guajardo (2012), se originan de: “las
ventas realizadas a crédito a clientes que adquieren servicios o bienes que las compafiias
ofertan o por préstamos concedidos a tercero incluidos sus empleados” (p.08). En este
sentido, las cuentas por cobrar comerciales es la cantidad de dinero que un cliente debe a la
empresa por una negociacion realizada, y debe ser cancelada en un periodo de tiempo
determinado, lo cual requiere un control continuo para su efectividad.

De la misma manera, Aranda, (2010), define las cuentas por cobrar, como: “aquellas
cantidades que los clientes adeudan a una compafiia por haber obtenido de ésta, bienes o
servicios, o por la obtencion de crédito dentro de un curso de los negocios” (p.17). En

virtud de estas cuentas por cobrar, las empresas requieren de un control y una organizacion



mas rigurosa para obtener mejores resultados y asi mismo conocer cuales son sus
movimientos y tener una mayor interpretacion de sus finanzas.

Por lo tanto, estas cuentas reinen parte importante de las operaciones normales de la
empresa 0 negocio por lo que se hace imperante su registro, manejo y seguimiento para
garantizar la recuperacion oportuna de los ingresos ordinarios, evidentemente, en la medida
que las empresas lleven mas control y organizacion se optimiza la sustentabilidad de la
misma. También se debe considerar las variaciones del délar, para evitar que la inflacion
afecte de forma excesiva y desfavorable las operaciones de la entidad financiera.

En este orden de ideas, es necesario mantener politicas contables de cuentas por
cobrar comerciales, sobre todo, siendo una economia tan inestable como la que se vive
actualmente en Venezuela, con la finalidad de optimizar el control contable de estas
cuentas para propiciar la eficiencia de las gestiones administrativas en general, con la
finalidad de generar el fortalecimiento institucional y liquidez en las empresas.

En cuanto a las politicas contables, Espifieira (2010), sefiala que son: “el conjunto
de principios, reglas y procedimientos especificos que son adoptados por una entidad para
preparar y realizar los estados o documentos contables” (p.35). Es decir, son los
parametros bajo los cuales una entidad reconoce, mide y revela todas sus transacciones
econdmicas; en tal sentido, son considerados como los lineamientos para preparar sus
estados financieros.

Ante lo citado, todas las politicas deben ser coherentes y uniformes para aplicarlas
dentro de la organizacion con sus requeridos cambios, donde estan pautados los
requerimientos de la norma. Estos deben ser contabilizados de igual manera con los ajustes
en cada periodo que sea necesario. Por lo tanto, entre las politicas mas aplicadas en las
empresas es el cambio en las transacciones de las monedas extranjeras; las cuales se
convierten a la moneda nacional, de acuerdo a las tasas de cambio vigentes a la fecha de
las transacciones. También, las ganancias o pérdidas que resultan de la cancelacion de esas
transacciones monetarias, se transformaran en moneda extranjera o a la moneda utilizada
considerando la tasa de cambio a la fecha del cierre.

Lo expuesto anteriormente, permite conocer cuéles son los parametros utilizados en

la elaboracion de los estados financieros; de tal forma que cuando un tercero los lea pueda



precisar en qué se basé la organizacion para realizar los mismos. Esto radica la importancia
o relevancia de las politicas contables para una entidad financiera, estas son generadas por
la gerencia y los administradores. El area contable prepara las politicas contables y la
gerencia es quien las aprueba.

Ademas, Catacora (2012), expone que “las politicas contables, pueden ser tan largas
0 cortas como se quiera, cumpliendo los requerimientos minimos de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y, sobre todo, conociendo la empresa y
poniendo en blanco y negro las intenciones de la gerencia” (p.23). Esto resalta que, cada
empresa debe generar sus propias politicas contables, lo cual no se vale copiar unas
politicas de otra empresa. Por lo tanto, cada entidad financiera es un mundo aparte y debe
establecer sus propias politicas de acuerdo con su actividad en particular.

Lo antes expuesto, denota que, en Venezuela, las empresas han tenido que ajustar el
fendmeno inflacionario y las politicas restrictivas implementadas por el ejecutivo nacional,
tales como: control en los precios y costos de la materia prima, los cuales estan por encima
a lo establecido en la ley de costos y precios justos, llevando asi una mayor tasa de
inflacion. Esto perjudica la economia de las empresas y al consumidor final, si bien es
cierto que todos estos factores afectan el desarrollo del sistema econémico nacional.

En este marco de ideas, es necesario mantener politicas contables en el proceso de
registro de cuentas por cobrar comerciales, sobre todo, si existe una economia tan inestable
como se desarrolla en Venezuela, para propiciar el mejoramiento y control contable de
estas cuentas que incremente la eficiencia u optimizacion de las gestiones en general con la
finalidad de enriquecer el fortalecimiento institucional y liquidez en las empresas.

Al respecto, se destaca la empresa Drogueria Nena C.A., la cual se mantiene en el
ambito nacional y una de sus agencias se encuentra ubicada en la carrera 3 con calle 3,
zona industrial 111 Barquisimeto, estado Lara, dedicada a la distribucion de productos
farmaceéuticos, medicamentos e insumos médicos y miscelaneos a lo largo del pais.

Esta empresa comercializa alrededor de 1.000 articulos diferentes para un variado
segmento de mercado. El negocio de la empresa se apoya en distintas alianzas estratégicas,
suscritas con proveedores, lo que le permite importar y suplir a pequefias y medianas

empresas. Por otra parte, sostiene el cumplimiento con los entes regulatorios para asegurar



la comercializacion legal, diversificacion y expansion constantes de su portafolio de
productos.

Dicha empresa es el objeto de estudio, la cual posee excelentes recursos para su
gestidn, cuenta con tecnologia vanguardista; porque estan atentos a cualquier actualizacién
que surja con el fin de innovar y mantener la eficacia y eficiencia en sus diversas labores.
Ademas, dispone de sus propios sistemas administrativos y contables para la ejecucion de
las actividades comerciales que alli se generan, producto de su negocio. Sin embargo, se
pudo apreciar ciertos indicadores de déficit en el desarrollo de su gestion, especificamente,
en el Departamento de Cuentas por Cobrar y sus Politicas de Cobranza.

De la misma manera, se pudo constatar, a través de las observaciones vy
conversaciones con el personal que labora en el departamento mencionado, que no se
posee ciertas politicas en cuanto a las cobranzas, porque las cuentas por cobrar representan
una problematica; puesto que generan ausencia de liquidez a la hora de hacer compras para
dar ingresos al inventario. Esto se evidencia al no visualizar algunos productos solicitados
por posibles clientes (farmacias).

Por otro lado, dentro de la organizacion se estd ocasionando la no movilizacion de
ciertos productos, debido a que este tiene poca rotacion en los inventarios, para pago de
proveedores, empleados o inversiones, asi como los mismos puede ocasionar el extravio
del producto, un mal estado, perdiendo la venta en su totalidad.

En concordancia con lo mencionado y de esta realidad en la empresa Drogueria
Nena C.A., es necesario la existencia de politicas, en concordancia con las normas,
procedimientos y controles internos, que permitan el manejo adecuado de los procesos y el
correcto registro de la informacion financiera que se produce en la misma,
independientemente de la forma como se origine cada transaccion, ya sea en moneda de
curso legal, como es el bolivar o en las extranjeras, debido a que si no se tienen
mecanismos idoneos, por falta de informacion o experiencia en cuanto el manejo para
recibir, organizar e incluir los movimientos en moneda extranjera, existen posibilidades
que se incluyan cifras no certeras, lo cual conllevaria a presentar informacion errada ante
entes competentes, originando falta u omision de informacion, situacion que puede ser

penalizada .



Ante lo expuesto, surgen las siguientes interrogantes que orientaran la investigacion:
¢Cual es la situacion actual del proceso de registro de las Cuentas por Cobrar Comerciales
en la empresa Drogueria La Nena C.A.?, ¢Cuales son las politicas contables aplicables al
proceso de registro de las Cuentas por Cobrar Comerciales en la empresa Drogueria La
Nena C.A.?, ;Se podran actualizar las politicas contables atendiendo a las nuevas formas
de pago en multimonedas para optimizar el proceso de registro de las Cuentas por Cobrar

Comerciales en la empresa Drogueria La Nena C.A.?

Objetivos

General
Actualizar las politicas contables para la optimizacion del proceso de registro de

Cuentas por Cobrar Comerciales en la empresa Drogueria Nena, C.A.

Especificos

Describir el proceso de registro actual de las Cuentas por Cobrar Comerciales en la
empresa Drogueria Nena, C.A.

Comparar y clasificar los tipos de Cuentas por Cobrar Comerciales con respecto a
las politicas contables de la empresa Drogueria Nena, C.A.

Enunciar politicas contables para la optimizacion del proceso de registro de las

Cuentas por Cobrar Comerciales en la empresa Drogueria Nena, C.A.



Justificacion e Importancia

Con el presente estudio se actualizan las politicas contables para la optimizacion del
proceso de registro de Cuentas por Cobrar Comerciales en la empresa Drogueria Nena
C.A. En cuanto a la justificacion, Hernandez, Fernandez y Baptista (2012), plantean que
esta debe: “indicar el porqué de la investigacion, exponiendo sus razones, donde se
demuestre que el estudio es necesario e importante” (p 51). En este contexto, se manifiesta
la relevancia de esta investigacion para la empresa objeto de estudio, al actualizar las
reglas y acuerdos aplicados en la contabilidad con la finalidad de mejorar el proceso de
registro de Cuentas por Cobrar Comerciales en la empresa Drogueria Nena C.A., que
permitan dar solucion a la problematica planteada; facilitindole las bases que afiancen las
fortalezas de la empresa en sus procesos.

Desde el punto de vista metodoldgico, este trabajo se justifica, porque contiene
conocimiento con validez cientifica. Esta soportado en una serie de teorias contables y
administrativas, aplica técnicas y analisis enfocado en los datos recolectados de la realidad
donde ocurren los hechos investigados. Adicionalmente, se tiene la posibilidad de ser un
antecedente, como material bibliografico y de referencia para otros estudiantes de la
universidad, profesionales y cualquier persona que investigue sobre temas relacionados a la
tematica abordada.

Finalmente, la presente investigacion brinda la oportunidad al investigador de poner
en practica los conocimientos adquiridos, permitiéndole su desarrollo tanto profesional, al
enfrentarlo con la realidad del campo de trabajo en el area de la Contaduria ofreciéndoles
experiencias que contribuyen a su enriquecimiento intelectual y personal como futuras
profesionales.

Alcance de la Investigacion

El alcance de una investigacion es conceptualizado por Sabino (2013), como “el
resultado que se obtendra del estudio, condicionando el metodo en dimensiones practicas
dentro de las cuales es posible efectuar la investigacion (p.48). Por lo tanto, el presente

estudio se llevara a cabo en la empresa Drogueria Nena C.A, dedicada a la compra y venta



productos e insumos médicos. Estad ubicada en la zona industrial 3 calle 3 con carrera 3
Edificios Drogueria Nena, Barquisimeto - Estado Lara. Esta investigacion se encaminara
fundamentalmente en proponer politicas contables para la optimizacién del proceso de

registro de Cuentas por Cobrar Comerciales en la empresa Drogueria Nena C.A.

El presente estudio se desarrolla durante el periodo académico 1-2022, desde los 10
dias del mes de Enero hasta 22 de abril del 2022. Esta dentro de la Linea Operativa:
Auditoria. Esta linea aborda el estudio de los sistemas de control interno de las
organizaciones. Incluye normativas, procedimientos, metodologias, técnicas e instrumentos

de apoyo. Eje Tematico: Evaluacion de los procedimientos.



MOMENTO II

SOPORTE CONCEPTUAL

En esta seccion se incluirdn concepto de marco, proposiciones y teorias que estan
directamente relacionado con la investigacion y por lo tanto, con la ciencia. Al respecto,
Tamayo (2012), lo define, como: “el conjunto de ideas, procedimientos y teorias que sirven
a un investigador para llevar a término su actividad” (p.46). Este permite ubicar el tema,
objeto de estudio, dentro del conjunto de las teorias existentes con el propdsito de precisar
en qué corriente de pensamiento se inscribe y en qué medida representa algo nuevo o
complementario.

En este sentido, el marco conceptual desglosa la descripcién detallada de cada uno
de los elementos de la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de la
investigacidn, incluyendo las relaciones mas significativas que tiene entre esos elementos.
esto determina las caracteristicas y necesidades de la investigacion. Sobre esa base, se
presenta lo relativo a postulados relacionados con el tema de estudio segun distintos autores
que hacen referencia al problema investigado y permite la vision completa del mismo, en
cuanto al proceso de registro de las cuentas por cobrar y sus politicas contables para

alcanzar los objetivos de sus operaciones con efectividad.

Antecedentes

En los antecedentes se presenta un resumen de algunas investigaciones anteriores a
la elaboracion de este estudio, que estan relacionadas con el tema planteado y fueron
consideradas como relevantes para presentar como apoya y sustento de la investigacion.
Segun, Arias (2006), los antecedentes: “reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones” (p.106). En todo proceso de investigacion se requiere como elemento
necesario y previo, efectuar la revision de la literatura existente sobre temas relacionados

con el estudio, por lo que se hace indispensable la consulta de trabajos vinculados con este.
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Ante lo expresado, se despliega la revision de los antecedentes de la investigacion,
orientado por otros estudios relevantes que facilitan el abordaje de manera exhaustiva en
los aspectos relacionados al tema del proceso de registro en las cuentas por cobrar y sus
politicas contables. Se presentan a continuacion:

En cuanto al ambito internacional, Gutiérrez y Arbelaez (2018), realizaron un
estudio titulado: “Disefio de politicas contables para las cuentas del activo en la
empresa Pastos y Leguminosas S.A. bajo las normas internacionales de informacion
financiera para Pymes” presentado ante la Universidad de los Llanos Facultad de
Ciencias Econodmicas Escuela de Economia y Finanzas Programa de Contaduria Publica,
Villavicencio - Colombia, cuyo objetivo fue disefiar una propuesta de politicas contables
para las cuentas del activo en la empresa Pastos y leguminosas S.A, con base en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pymes (NIIF para Pymes), de acuerdo con
lo dispuesto en el Decreto 3022 del 27 de Diciembre de 2013.

Este trabajo se llevo a cabo mediante una metodologia cualitativa, dado que se basa
en un estudio analitico, capaz de describir y participar en un proceso de disefio con una
propuesta de politicas contables para las cuentas del activo, estructurado en etapas para
abordar y cumplir con el objetivo del proyecto de la investigacion; los productos entregados
son: el disefio de un manual de politicas contables para las cuentas del activo en la empresa
Pastos y Leguminosas S.A, bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF para Pymes), que le sirva de modelo a la empresa objeto de estudio y a empresas
similares que quieran iniciar su implementacion.

El estudio concluye un procedimiento que contemple los quehaceres financieros y
contables, asi como debilidades en el control interno que deben cumplirse, una creacién de
manual de politicas afectando la situacién econémica financiera de la empresa. Este estudio
es relevante para la investigacion a desarrollar, porque demuestra la importancia de
establecer cambios en las politicas contables; debido a la incidencia en el riesgo financiero,
lo cual repercute en el cuido de la imagen crediticia de la empresa, minorando los efectos
negativos de la falta de control interno y en la planificacion respectiva.

En este mismo ambito, lo sefialan Galban y Sorinano (2019), con su trabajo especial
de grado titulado “Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la

empresa Inversiones Warrior’s S.A.C”. Presentado ante la Facultad de Ciencias
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Empresariales- Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, en Lima, Perd. La
investigacion tuvo como finalidad analizar la problematica de la empresa Inversiones
Warrior’s S.A.C sobre la gestion de las cobranzas y las incidencias que involucra la
liquidez en sus servicios de alquileres de los montacargas.

Asimismo, se plantearon alternativas de solucion a los problemas que inquietan a la
empresa. Este estudio demostrd que las cuentas por cobrar no tienen un adecuado manejo
de cobro y las incidencias que origina en su liquidez; por lo tanto, se busca mejorar el
manejo de la gestién del cobro y el financiamiento para el crecimiento econémico
empresarial con el beneficio del entorno laboral y personal.

En este sentido, se analizé el tema de politica de crédito y cobranza, porque las
cuentas de cobro es un crédito que la entidad otorga a sus clientes, es importante que
progrese y mejore sus sistemas de cobros; porque la demora excesiva de los mismos afecta
la liquidez; por ello, es integral las proyecciones financieras y presupuestales que todo tipo
de negocio tenga la disposicion para generar un flujo de efectivo, los créditos presentan
beneficios; también provocan riesgos. Esto demarca la necesidad de una efectiva politica de
crédito y cobranza.

Al respecto, el estudio refleja la creacion de politicas de crédito y a su vez la gestion
de un adecuado manejo de sus registros con el fin de evitar la pérdida de liquidez. Esto es
lo que fortalece a la investigacion presentada, debido a que evidencia una problematica
semejante al tema de estudio; las politicas de crédito de una empresa, las medidas de
gestion en las cuentas por cobrar. Igualmente, aporta una mejora al escaso control y los
procedimientos.

En el ambito nacional, se encuentra el trabajo de Lara y Ldpez (2020), una
investigacion bajo el tema “Procedimientos de control interno para el ciclo de ventas,
cuentas por cobrar y cobros” ubicada en valencia, estado Carabobo — Venezuela;
presentado ante la Universidad de Carabobo. Tuvo como objetivo general proponer
procedimientos de control interno para el ciclo de ventas, cuentas por cobrar y
cobros en la empresa Floristeria Barbara, C.A. Esta investigacion estuvo enmarcada en
un estudio de campo, con una metodologia de proyecto factible y los instrumentos
utilizados para obtener datos fueron observacion encuesta, con una poblacion de cinco (5)

personas.
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En los resultados de este estudio, demostraron que, en los objetivos
organizacionales y financieros del ciclo de ventas, cuentas por cobrar y cobros de la
empresa no estan definidos y no son conocidos por el personal, situacion respaldada por el
80 % consultado. Es relevante el empleo de controles para el area de ventas, cuentas por
cobrar y cobros, es fundamental que exista un ambiente de control y seguimiento eficiente
en las actividades operacionales.

Lo referido concluye, la necesidad de mejorar en la organizacion, los sistemas de los
ciclos productivos de Compras y Ventas e implementar normas, politicas, procedimientos y
controles internos que se apliquen con caréacter formal y uniforme, asi como la necesidad de
exigir al personal el cumplimiento obligatorio de los mismos.

Este estudio es eminente como antecedente para la investigacion a desarrollar,
porque destaca la importancia de la organizacion administrativa a fin de lograr un control
interno que permite a la empresa un adecuado registro para establecer diversas politicas
contables y sus procedimientos de registro con la finalidad del beneficio empresarial.

En el ambito regional Sanchez (2022), quien desarroll6 el estudio titulado “Politicas
de las Cuentas por Pagar para la Optimizacién de la Gestion de Proveedores en La
Farmacia La Chinita de Lara, C.A.”’; en la Universidad Instituto Universitario Jesus
Obrero (IUJO) Barquisimeto, Venezuela; con una investigacion descriptiva de campo
empleando los instrumentos, tales, como: entrevistas con una poblacion de cinco (5)
sujetos de estudio, cuyo objetivo principal es proponer politicas de cuentas por pagar para
la optimizacion de gestion de proveedores en la farmacia La Chinita de Lara, C.A.

En tal sentido, los resultados obtenidos indicaron que la situacion problematica el
investigador en el diagnostico de la situacion actual de los procedimientos de las cuentas
por pagar logro apreciar que la empresa presenta debilidades en cuanto a la eficiencia y
efectividad en la que realizan el pago a los proveedores, pues existe cierto retardo a la hora
de cancelarles el pago, puesto que la empresa no cuenta con un debido control de las
compras y por ende no planifica los pagos que deben realizarse con respecto al tiempo en
que reciben la mercancia.

El presente estudio constituye un antecedente valioso, porque demuestra la
pertinencia de politicas claras en las organizaciones, asi como métodos de trabajo que

permiten un criterio definido a fin de dar cumplimiento a sus obligaciones, alcanzando
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eficiencia y eficacia en todas sus operaciones. Ademas, acrecienta el beneficio de mejoras
en las operaciones de las cuentas por cobrar en Drogueria Nena C.A, permitiendo
confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y las regulaciones
aplicables, alcanzando asi un 6ptimo sistema de control interno en lo referente a las ventas,
cuentas por cobrar y ejecucion de su solvencia y rentabilidad. Por lo cual, este contenido
encontrado es util al ampliar la informacion sobre los criterios de analisis empleados para el
desarrollo de este estudio.

Cabe destacar, el aporte de Rodriguez y Martinez (2020), realiz6 el estudio Ilamado
“Blueprint como herramienta de mejora de proceso en una empresa de servicios del
estado Lara” presentado ante la Universidad Centro Occidental “Lisandro Alvarado™ Lara,
Venezuela. Este, propone la herramienta de mejora continua BluePrint para optimizar el
proceso de cuentas por cobrar en la empresa de servicios Districarga Los Andes C.A, por lo
que se realizd una investigacion descriptiva de campo, con recopilacion de informacion
mediante observacién directa, revision documental y la aplicacion de un cuestionario de
quince (15) items direccionados a estudiar los elementos determinados en los objetivos
especificos.

Con el diagnostico se determind que la empresa realiza los procedimientos de cobro
sin manual establecido, con procedimientos llevados de forma empirica, sin orden o
registro, lo que conlleva en acumulaciones o cuentas que se mantengan por periodos de
tiempo no aceptables. Por otro lado, se observé una base de datos de clientes no actualizada
con dificultad en su ubicacion para llevar a cabo los cobros. Por lo cual, se propone el mapa
de “Service Blueprint”. Este, consiste en un diagrama que visualiza las relaciones entre los
diferentes servicios y componentes de un negocio; personas, lugares, objetos y procesos
que estan directamente relacionados con los puntos de contacto dentro del recorrido
especifico que hace el cliente. De esta manera se incluye las interacciones entre clientes y
empresa, en relacion al cobro de las facturas generadas dentro de la prestacion del servicio.

Todas estas investigaciones citadas, aportan datos sustanciosos que resaltan en el
tema de estudio porque genera criterios de analisis y la importancia de la efectividad y
eficiencia de operaciones en las cuentas por cobrar y las politicas contables de la Drogueria
Nena C.A., para alcanzar la optimizacion en la gestion de cobranza de cuentas por cobrar

mejorando el beneficio de la empresa.
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Bases Teodricas

Las bases tedricas comprenden el conjunto de conceptos para respaldar la
investigacion. En este sentido, Arias (2006), sefiala que: “implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107). En otras palabras, comprenden las
definiciones elaboradas por especialistas que una vez definido el problema a investigar y
presentado algunas de las investigaciones asociadas al presente estudio, se adoptan los

aspectos teoricos que le daran respaldo cientifico al trabajo.

Cuentas por Cobrar Comerciales

Las Cuentas por Cobrar significan el final del ciclo comercial y afectan de una
forma directa la liquidez de las empresas. En forma global, estas cuentas contables
agrupan todos los importes que terceras personas le adeudan y en forma detallada, segun
Meza (2007), citado por Castillo y otros (2012), estan representadas por:

a). Cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la empresa (cuentas
por cobrar comerciales).Son sumas que adeudan los clientes por ventas de
bienes y servicios a crédito. b). Cuentas por cobrar que no corresponden a las
operaciones de la empresa Se derivan de diversas transacciones que no
corresponden directamente de las operaciones de la empresa, como son los
préstamos a empleados, anticipos a empleados, pagos de uniformes, entre
otros (p.10-11).

En otras palabras, son las retribuciones exigibles, cuyo origen lo tienen en las ventas

0 servicios prestados y en préstamos otorgados por la empresa a sus clientes y

relacionados.

Procedimientos de Control Interno para las Cuentas por Cobrar Comerciales

Los procedimientos han sido conceptualizados de diferentes maneras por los

3

autores, de acuerdo a Robbins y Coulter (2000), representan una “...serie de pasos

secuenciales relacionados entre si que pueden usarse para enfrentar un problema
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estructurado” (p.193), de manera que el proceso de la toma de decisiones dentro del ambito
empresarial se reduce a ejecutar una serie sencilla de pasos secuenciales. Esto destaca que
los procedimientos son el conjunto concatenado de pasos que buscan un fin comun,
establecidos formalmente desde el momento en el cual se hace rutinaria su realizacion
permitiendo una uniformidad en los procesos.

Parafraseando, las Normas Internacionales de auditoria NIA, citadas por Alvarado
(2007), las cuales establecen una estrecha relacion a nivel organizacional entre los
procedimientos y el sistema de control interno; al sefialar que éste abarca los
procedimientos y politicas adoptados por la administracion de una entidad para contribuir al
logro de los objetivos organizacionales propuestos; al asegurar la direccién ordenada y
eficiente de la entidad, adhesion a las politicas de administracion, salvaguarda de activos,
prevencidn y deteccion de fraude y error, precision e integridad en los registros contables,
preparacion oportuna de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esté sujeta la organizacion.

De manera, que el control interno representa un proceso desarrollado por la
administracion de la organizacion consistente en un conjunto de politicas, métodos y
procedimientos diseflados y establecidos con la finalidad de asegurar la correcta
conduccion de la organizacion y logro eficiente de los objetivos organizacionales
establecidos.

Observandose asi, la relevancia del establecimiento de procedimientos y control
dentro del ambito organizacional, los cuales contribuyen a tener una vigilancia continua
acerca del logro de los objetivos y metas propuestas por la organizacion, informando si se
esta trabajando en funcioén al logro de dichos objetivos o por el contrario estan surgiendo
desviaciones; en cuyo caso deban tomarse las acciones correctivas necesarias
oportunamente.

Lo anterior se refleja en el planteamiento de Santillana (2001), cuando menciona:

Los procedimientos de control interno representan las politicas adicionales

del ambiente de control y del sistema contable establecidos por la gerencia

para proporcionar una seguridad razonable de que sean logrados los

objetivos establecidos por la entidad; éstos son aplicados a lo largo y ancho

de toda la organizacién y en los diferentes ciclos de transacciones, no
obstante, su existencia no implica que éstos operen satisfactoriamente (p.22).
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Estos procedimientos administrativos, buscan controlar las operaciones
administrativas diaria y las politicas que guien el buen desempefio; los procedimientos
contables, favorecen el registro y control de las operaciones contables, a través de la
verificacion del registro oportuno e integro de todas las operaciones correspondientes y
autorizadas por el personal competente.

En base a lo planteado, los procedimientos de control son establecidos con la
finalidad de lograr la debida autorizacion de transacciones y actividades, a su vez buscan la
implantacion de las medidas que aseguren el correcto registro de las operaciones,

establecimiento de medidas de seguridad que protejan los activos.

Proceso de Registro

El proceso de registro de las cuentas por cobrar comerciales (incluyendo la
cobranza), es objeto de los controles contables y deben estar encaminados al monitoreo
del ciclo comercial, a través de estas cuentas. En tal sentido, la Federacién de Colegios de
Contadores Publicos de Venezuela (2005), define el control interno como:

Plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las medidas
adoptadas en el negocio, para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en las
operaciones y estimular la adhesién a las practicas ordenadas por la gerencia
(p.166).

Esto refiere, que el control interno es el plan que adopta la organizacion y el
conjunto de procedimientos de que goza la empresa, con la finalidad de proteger sus
activos, hacer confiables sus registros contables, a su vez, vigilar el cumplimiento de las
politicas establecidas por la gerencia en la empresa o entidad financiera.

De esta manera, se considera el control razonable de las cuentas por cobrar
comerciales. Este se realiza durante el ejercicio de actividades econdmicas, donde la
empresa 0 negocio emite una serie de facturas a los clientes. Llevando a cabo los

siguientes aspectos a considerar:
Registro de factura

El registro se realiza en el libro de facturas. Este es un documento en el que se

anotan todas las facturas y justificantes contables de los bienes y servicios que se hayan
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vendido durante el periodo contable. Rodriguez (2021), establece que: “las actividades
desarrolladas dentro de una empresa quedan registradas en los libros de registro; estos son
herramientas para el conocimiento de la situacién econémica y financiera de una empresa,
porque su transparencia refleja la trayectoria de esa actividad” (p.06).

Una de las obligaciones de toda entidad, es tener un libro de registro con las facturas

emitidas y recibidas, que por otro lado han de conservarse al menos cinco afios.

Revision de vencimiento

El encargado de las gestiones y los procesos de cobranza debe verificar fecha de
emision y vencimiento, dando con ello el seguimiento de los pagos especificos. En lo
referente al ciclo de cobro, Salas (2009), sefiala, que: “comprende el nimero de dias que
transcurren entre la venta y el cobro de la factura. Si la venta es de contado se produce
automaticamente el efectivo, eliminandose el ciclo de cobro” (p.195). Por lo tanto, el
funcionario, debe garantizar que la efectividad del pago se dé dentro del plazo establecido,

sin afectar el flujo normal de los recursos financieros de la empresa.

Programacion de cobro

Las gestiones de cobro se realizan con la finalidad de transformar las cuentas por
cobrar comerciales y otras en activo disponible para cumplir con las obligaciones del
negocio. Todo esto durante un periodo de tiempo determinado por la alta gerencia. De
acuerdo con Gitman, (2007), se puede definir de la siguiente manera: “el periodo promedio
de cobro es el segundo componente del ciclo de conversion del efectivo. Este periodo es la
duracion promedio de tiempo que transcurre desde una venta a crédito hasta que el pago se
convierte en fondos utiles para la empresa”. (p. 524). De tal manera que, el proceso de
cobranza debe estar dirigido a lograr la moderacion entre las Cuentas por Cobrar y su

conversion en activos liquidos en el menor tiempo posible.

Reporte de cobro
El reporte de cobro a clientes permite conocer en detalle los resultados de la gestion
de cobranza. Segun, Carrera (2017), deben darse reportes detallados de:

Antigiiedad de cartera (dias desde los que se vencié o va a vencer), perfil de
pago por el cliente (los pagos realizados por el cliente en funcién de los dias
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desde la emision o vencimiento de las facturas emitidas), porcentaje de

ventas en disputa, porcentaje de ventas sin gestion realizada aun, top clientes

segun su deuda (p.31).

En este sentido, el reporte de cobro contiene en detalle de las operaciones
relacionadas en la gestion de cobranza; donde las condiciones comerciales ejercidas evitan

la pérdida de informacion relevante.

Cambios en las Politicas Contables

La Norma Internacional 8 (NIC 8), brinda el conocimiento de las politicas
contables; las cuales pueden ser objeto de modificaciones porque satisface las necesidades
de los empresarios con respecto a su informacion financiera, dejando atras aquellos errores
para dar la confiabilidad en la informacidn, con respecto a los estados financieros, el cual
pueda ser presentado razonablemente, bien elaborados y sin la existencia de algun fraude.

En este sentido, Tapia (2011), sefiala que, los cambios o actualizaciones en las
politicas contables se realizan: “con el propdsito de entregar una informacion contable-
financiera, veraz y fiable, que cumpla con el marco conceptual de las cuentas (activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, gastos) e indique la realidad econémica de la firma” (p.01).
Es decir, que la empresa puede elegir y cambiar las politicas de contabilidad y su
procedimiento, para dar a conocer las permutas en las politicas contables, los cambios en
las valoraciones de contabilidad y verificar las correcciones por realizar algunas
operaciones erréneas que tienen reflejo en los estados financieros.

De acuerdo con Ayala (2014), define que:

...La NIC 8 registra aquellos cambios de las politicas contables y errores que
pueden suceder en las transacciones que realiza la entidad. Dichos errores
pueden suceder en las cuentas contables y algunas pueden darse el
incumplimiento en el mismo periodo y otras en periodos siguientes. Existen
exclusiones para el procedimiento de errores respecto a las provisiones por
créditos, valorizacion de inversiones y provision por bienes adjudicados,
estos se emplearan hacia resultados del periodo. Dicho tratamiento
moderado acata a que se busca desincentivar la ejecucion de errores (p.15).

Asi mismo, los cambios en las politicas contables realizados en la adopcion de una

nueva norma deben contabilizarse de acuerdo con las disposiciones transitorias incluidas en
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las respectivas normas. Si no existen dispositivos transitorios especificos, la entidad debe

seguir los mismos procedimientos para los errores de peso, previos al periodo.

Politicas Contables de las Cuentas por Cobrar Comerciales

El cobro de las ventas o de la prestacion de un servicio representa el final del ciclo
comercial de las empresas, también representa la obtencion de la utilidad y el flujo del
efectivo por sus operaciones ordinarias (ingresos ordinarios). Por lo tanto, las politicas que
establezca la empresa para el cobro de sus cuentas al vencimiento afectan de forma directa
su liquidez y la capacidad de honrar sus compromisos con terceros.

Al respecto, Alvarez (2001), sefiala que “una politica es una guia clara hacia donde
encaminarse todas las actividades de una misma clase, también es un lineamiento que
permite tomar decisiones con respecto a situaciones rutinarias”. (p.1). Esto permite resaltar
entre los objetivos de las politicas contables; el asegurar la armonia y mantener el nivel
minimo de control en el registro y presentacion de la informacion financiera de la empresa.

Por lo tanto, las politicas contables pueden estar disefiadas para dar cumplimiento a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), a la legislacion a la que se
reporte los estados financieros o a las necesidades con las que cuente la entidad. Ninguna
desviacién a las politicas contables debe ser permitida sin la previa autorizacién de la
Administracion General.

En este sentido, las Cuentas por Cobrar Comerciales se originan por las operaciones
de venta con los clientes, cuando estas son a crédito y su recuperacion esta relacionada
directamente con las politicas de crédito, de cobranza y las politicas administrativas que se

implementen en torno a esta modalidad de ventas.

Politicas de Crédito

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse
crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no debe solo ocuparse de los estandares
de crédito que establece, sino también de la utilizacion correcta de estos estandares al tomar

decisiones de crédito.
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En consecuencia, deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacion y métodos
de analisis de crédito, cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante
para la administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa. La ejecucion
inadecuada de una buena politica de créditos o la ejecucién exitosa de una politica de
créditos deficientes no producen resultados éptimos.

En concordancia con lo anterior, Gitman (2003), citado por Leon y Chacin (2011),
sefiala que las Politicas de Crédito: “son una serie de lineamientos que se siguen con la
finalidad de determinar si se le otorga un crédito a un cliente y por cuanto tiempo se le ha
de conceder” (p.2). Esto destaca la necesidad de que la empresa posea una informacion de
crédito adecuada y que utilice métodos de analisis, todos los aspectos son indispensables
para lograr un manejo eficiente de las cuentas por cobrar.

Al respecto, es importante realzar que las mismas politicas deben ser fruto del
consenso entre la participacion de los departamentos que jueguen un papel relevante dentro
del crédito comercial otorgado. Asimismo, se debe sefialar que su cumplimiento es
obligatorio para todos los involucrados. Ademas, Ettinger (2000), manifiesta que estas
politicas de crédito son: “El soporte que utiliza el gerente de una empresa para evaluar el
registro de los créditos otorgados” (p. 2). Esto describe que un gerente al conceder créditos
de manera muy liberal, ocasiona pérdidas excesivas a la organizacion.

Con base en lo anterior, es evidente el establecimiento de politicas de crédito en
todas las entidades comerciales, estas dan a conocer las pautas que regiran las condiciones
sobre la cual se otorgaradn créditos a los clientes; lo cual logra un control eficiente y eficaz
para que se cumplan todas las obligaciones comerciales.

En este sentido, se establece que las politicas de crédito son consideradas como los
criterios que aplica una organizacién financiera para determinar Si debe o No conceder
crédito a un cliente y las condiciones de otorgamiento como lo son: plazo, monto, intereses,
entre otros: tales como los factores de criterio minimo, es decir, los estdndares o las
normas para conceder crédito a un cliente, tomando en cuenta la evaluacion de crédito,
referencias comerciales, periodos de promedio para el pago y ciertos indices financieros.
Todo esto, ofrece la base cuantitativa para establecer y hacer cumplir las politicas de

crédito.
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Politicas de Cobranza

La administracion y politicas de crédito estan relacionadas con el giro del negocio y
la competencia del mercado en que la empresa, dependiendo del giro del negocio y la
competencia se otorga el crédito a los clientes, el cual representa el tiempo que transcurre
entre la fecha de la venta y la fecha en que se cobra o se recibe en efectivo el importe de la
venta. Por lo tanto, las ventas a crédito se transforman en Cuentas por cobrar representando
generalmente en la empresa una importante inversion del activo circulante.

En cuanto a las Politicas de Cobranza, Gitman en (2003), citado por Ledn y Chacin
(ob. cit.), las define como “los procedimientos que la empresa emplea para realizar la
cobranza de las cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento” (p.2). Esto
realza que el sistema de cobranzas esta orientado a gestionar el proceso de cobro de la
morosidad, ademas esta diseflado para que optimice su trabajo, la verificacion del pago de
la deuda, direccion de la propiedad y direccion postal. Aunado, los métodos de cobranza
deben estar notificados cumpliendo con las condiciones de notificacion segin sea lo

acordado.

Politicas Administrativas

En todas las organizaciones deben establecerse politicas administrativas orientadas a
la concesion de créditos a los clientes, proteccidn de la inversién en partidas como lo son,
Cobro oportuno de las mismas y el mantenimiento de registros. En este sentido, Davidson
(2002), plantea que en “todas las organizaciones deben establecerse politicas

administrativas orientadas a la concesion de créditos a los clientes. Entre estas se destacan:

e Proteccidn de la inversion en partidas a cobrar.
e Cobro oportuno de las mismas.

e Mantenimiento de registros”. (p. 15)

Esto describe, la necesidad de fijar por escrito y como parte del control interno,
politicas de créditos, que enmarquen los deberes y responsabilidades del gerente de crédito,
condiciones de créditos, procedimientos de cobranzas, cancelacién, entre otros, con la

finalidad de dar cumplimiento a las actividades requeridas.
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De igual modo, se define la conceptualizacién de politicas administrativas como un
conjunto de politicas de administracion, basadas en principios, reglas y directrices
formuladas o adoptadas por una organizacion. Tal como lo plantea el autor mencionado, las
politicas de administracion representan un elemento clave para la organizacion, debido que
constituyen lineamientos que se establecen por escrito y cuyo objetivo esta dirigido a los
créditos concedidos, por la misma, manteniendo un registro oportuno del origen del crédito,

vigilando su cobro en el momento previsto y protegiendo la inversion.

Cobranza y supervision

Método de cobranza

La supervision de cobro administrativo tiene la funcion de garantizar el
cumplimiento de las estrategias y procedimientos del area, con el fin de obtener altos
niveles en la gestion de cobros, maximizando la recuperacion de las cuentas y reduciendo
las pérdidas. Entorno a esto Nayala (2010), lo define como:

...la operacién béasica de cobranza puede conceptualizarse como el
conjunto de operaciones necesarias para transformar un activo exigible -
documentado o no - (Créditos) en un activo liquido (Disponibilidades).
Comienza con la existencia de un derecho representado en una cuenta 0 un
documento a cobrar, y trae como resultado el ingreso de dinero o algun titulo
representativo de dinero - cheque u orden de pago (p.05).

Lo antes citado, permite garantizar los altos niveles de eficiencia en la gestion de
cobro, ademas de coordinar y administrar la ejecucion de las saturaciones diarias junto con
el gerente; quien debe monitorear, evaluar y proponer cambios que impacten positivamente
la operacion. Ante estas funciones, también se encuentra el manejo de los agentes del area
de cobro administrativo porque debe dirigir, administrar y supervisar al equipo del cual
esta encargado en la ejecucion operativa y gestion diaria de cobro, realimentandolos y
realizando los planes de accion que correspondan.

Parafraseando a Horne y Wachowicz (2002), citado por Campos, Chang Ku,
Jiménez, Salas y Villalobos (2012), quienes consideran que estos procesos de supervision
donde las empresas determinan sus politicas de cobro, a través de la combinacion de los

procedimientos que llevan a cabo; entre los cuales surgen el envio de cartas, llamadas
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telefonicas, visitas personales, demandas judiciales u otros que la organizacion empresarial
determine.

Ante lo citado, Gitman (2007), propicia el empleo de diversas técnicas en el
proceso de cobro:

Notificacion por escrito: constituye la primera opcion en el proceso de cobro de las

cuentas vencidas. Se lleva a cabo los dias siguientes al vencimiento de la cuenta, para ello
se envia una carta al cliente deudor, notificandole la situacion. En caso de que el cliente
haga caso omiso a esta notificacion, se procedera a enviar una mas exigente. Finalmente,
se enviara una tercera y ultima carta planteando la situacion de morosidad

Llamadas telefonicas: constituye la segunda opcion, se debe realizar cuando el

primero no dio el resultado esperado, en este caso el gerente de crédito tendra la tarea de
comunicarse con el cliente que posee la deuda y hacerle la exigencia del pago. Si este
posee una razon adecuada para explicar el motivo de retardo, se podrd considerar la
posibilidad de extender el tiempo de crédito.

Visitas personales: esta técnica puede ser muy efectiva y constituye la tercera

opcidn, su efectividad radica en las altas posibilidades de que el cobro se haga en el acto.

Mediante agencias de cobranzas: es la cuarta opcion, puede no resultar rentable,

puesto que consiste en recurrir a una agencia o0 a un abogado para que se encarguen de
gestionar el cobro. Esto generalmente conlleva un costo elevado y se puede ver afectado
hasta el cincuenta por cierto de las deudas cobradas.

Recurso legal: es una opcion bastante extremista, puede recurrirse a ella incluso
antes de la anterior, pero se debe tener en consideracion que puede ser un procedimiento
costoso y que aun asi no garantiza el cobro de los adeudos pendientes. (Pag. 533)

Por tal motivo, una entidad debe establecer las politicas, normas o estandares de
crédito y velar porque se apliquen correctamente, para lograr obtener cierto grado de
calidad en las cuentas aceptadas, se desarrollarse fuentes adecuadas de informacién y
métodos de andlisis de crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es

importante para la administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa.

De acuerdo con las ideas expuestas, coinciden en mencionar que las politicas de
cobranza rigen los procedimientos que la empresa emprende para efectuar el cobro de las

cuentas por cobrar cuando estas han llegado a su vencimiento. Al parafrasear, Ettinger y
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Goliet (2000), quienes manifiestan que dichas politicas representan las técnicas aplicadas a
las organizaciones para el cobro de las cuentas por cobrar, es necesario ejercitar las

siguientes:

Confirmacion de cobro

Se le determina a las ventas que aun no han cobrado la factura. Su tarea
principal es llevar una relacion con los clientes sobre las transacciones de dinero y
la prestacion de servicios o productos que se ofrece; por lo tanto, es necesario
realizar una conciliacion bancaria, garantizando asi la eficiencia y eficacia de la
transaccion realizada.

Verificacion en sistema
En toda entidad empresarial a través de los avances tecnoldgicos de la

actualidad, el registro de las transacciones financieras se lleva a cabo en un
sistema contable, es decir, es un software en el caso de las cuentas por cobrar.
Esto fomenta la automatizacion y emision de facturas para garantizar una
excelente gestion de cobros.

Informacién y comunicacion
En este componente se plantea la identificacion, el analisis de riesgos

relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que
tales riesgos deben ser mejorados. Asimismo, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en su
interior.

Monitoreo
Los controles internos deben ser “monitoreados” constantemente para

asegurarse que el proceso se encuentra operando como se planed y comprobar que
son efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron origen.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de la supervision en la gestion
de la cobranza con objetivos tanto globales de la organizacion como de actividades
relevantes, obteniendo con esto una base sobre la cual sean identificados y analizados los

factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.
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Bases legales

La presente investigacion, relacionada con las politicas contables para optimizacién
del proceso de registro de cuentas por cobrar comerciales en la empresa Drogueria Nena
C.A,, sustentada en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1.999, constituye
este, el documento vigente que contiene la Ley fundamental del pais, dentro del marco que

deben cefiirse todos los actos legales.

En la misma se generan las instituciones, derechos y deberes fundamentales en el

Capitulo VI acerca de los Derechos Econémicos, articulo 112, se establece:

...El Estado promoverd la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa
distribucion de la riqueza, asi como la produccién de bienes servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa,
comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo
integral del pais- (p. 23).

De acuerdo al articulo, se garantiza la libertad para el desarrollo econémico de las
organizaciones. En tal sentido, el estado venezolano promueve el derecho a la actividad
econdmica, pero también dispone mecanismos para garantizar la calidad de los bienes y
servicios. Por lo tanto, en armonia con estos principios constitucionales es obligacion de
las organizaciones, velar por la calidad de la misma y ello requiere, una prestacion de
servicio con calidad que satisfaga al cliente.

Ademas, en el articulo 308, establece que el Estado protegerd y promovera la
pequefia y mediana industria, con el objeto de fortalecer el desarrollo econémico del pais 'y
asegurara la capacitacion, asistencia técnica y financiamiento oportuno. De tal manera, que
la normativa legal venezolana promueve el ejercicio econdmico en pro del crecimiento del
pais, asi como la calidad de vida en los ciudadanos.

Por otra parte, las politicas contables de la NIC8 sefialan que el IASB establece
politicas contables sobre las que este, ha llegado a la conclusion de que dan lugar a estados
financieros que contienen informacién relevante y fiable sobre las transacciones, otros

eventos y condiciones a las que son aplicables. Estas politicas no necesitan ser aplicadas
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cuando el efecto de su utilizacion no sea significativo. Sin embargo, no es adecuado dejar
de aplicar las NIIF, o dejar de corregir errores, apoyandose en que el efecto no es
significativo, con el fin de alcanzar una presentacion particular de la posicion financiera,
rendimiento financiero o flujos de efectivo de la entidad.

Las NIIF se acompafian de guias que ayudan a las entidades a aplicar sus
requerimientos. Todas estas guias sefialan si son parte integrante de las NIIF. Las guias que
sean parte integrante de las NIIF seran de cumplimiento obligatorio. Las guias que no sean
parte integrante de las NIIF no contienen requerimientos aplicables a los estados
financieros.

Si se desea llevar a cabo un cambio en las politicas, debera cumplir una serie de

condiciones:

La entidad cambiard una politica contable s6lo si tal cambio: a). se requiere por

una NIIF; o b). lleva a que los estados financieros suministren informacion mas fiable y
relevante sobre los efectos de las transacciones, otros eventos o condiciones que afecten a
la situacion financiera, el rendimiento financiero o los flujos de efectivo de la entidad.
Los usuarios de los estados financieros tienen la necesidad de poder comparar los estados
financieros de una entidad a lo largo del tiempo, a fin de identificar tendencias en su
situacion financiera, rendimiento financiero y flujos de efectivo. En consecuencia, se
aplicaran las mismas politicas contables dentro de cada periodo, asi como de un periodo a
otro, excepto si se presentase algin cambio en una politica contable que cumpliera alguno
de los criterios del parrafo 14.

Las siguientes situaciones no constituyen cambios en las politicas contables: a). la
aplicacion de una politica contable para transacciones, otros eventos o condiciones que
difieren sustancialmente de aquéllos que han ocurrido previamente; y b). la aplicacién de
una nueva politica contable para transacciones, otros eventos o condiciones que no han
ocurrido anteriormente, o que, de ocurrir, carecieron de materialidad.

La aplicacion por primera vez de una politica que consista en la revaluacion de
activos, de acuerdo con la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo, o con la NIC 38 Activos

Intangibles, se considerara un cambio de politica contable que ha de ser.
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Sistema de Variables

El sistema de variables es un resumen de los conceptos susceptibles de medicion y
cuantificacién, referida a cualquier caracteristica o atributo de la realidad que se esta

estudiando. Segln Nufiez (2007), la variable es:

...Todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una investigacion,
es también un concepto clasificatorio. Pues asume valores diferentes, los que
pueden ser cuantitativos o cualitativos. Y también pueden ser definidas
conceptual y operacionalmente (p. 167).

En la presente investigacion se analiza las siguientes variables: Cuentas por Cobrar
Comerciales y Politicas Contables, para la optimizacion del proceso de las cuentas por
cobrar comerciales, medida a traves de las diferentes dimensiones entre ellas, proceso
de Registro, procedimientos contable, cobranza y supervision e indicadores como lo son
algunos de ellos registro de facturas, revision de vencimiento, programacién de pagos entre
otros, propios de la investigacion, tal como se sefiala en la Operacionalizacion de las
Variables desarrollada, a continuacion, se tiene que los indicadores son los aspectos que se

sustraen de la dimension, las cuales van a ser objeto de analisis en la investigacion.
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Cuadro 1

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Actualizar las politicas contables para la optimizacién del proceso de

registro de Cuentas por Cobrar Comerciales en la empresa Drogueria Nena, C.A.

Objetivos Especificos

Dimension

Indicadores

Variables Items
- Registro de factura | 1y2
Describir el proceso de g_ - y
. Revision de 3
registro actual de las Cuentas por .
Proceso de vencimiento
Cuentas por Cobrar Cobrar . -
. . Registro Programacion de 4
Comerciales en la empresa | Comerciales
Drogueria Nena, C.A cobro
T Reporte de cobro 5
Comparar y clasificar los
tipos de Cuentas por Procedimientos | Politicas de Crédito | 6
Cobrar Comerciales con contables Politicas d .
respecto a las politicas oliticas de
Cobranza
contables de la empresa
Drogueria Nena C.A. Politicas 8y9
Administrativas
Enunciar politicas Métodos de 10
contables para la Politicas cobranza
optimizacion del proceso Contables Confirmacion de 11
de registro de las Cuentas cobro
por Cobrar Comerciales Verificacién en 12
en la empresa Drogueria Cobranza 'y sistema
Nena C.A. Supervision Informacion y 13
comunicacion
Monitoreo 14

Fuente: Chirinos (2022).
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MOMENTO Il
ORIENTACION PROCEDIMENTAL

La metodologia es un elemento fundamental de todo estudio, porque indica el
procedimiento que se ha seguido para su desarrollo, permitiéndole alcanzar sus objetivos en
medio de la rigurosidad cientifica necesaria que le confiera confiabilidad y validez. Al
respecto, Balestrini (1998), sefiala que el marco metodoldgico:

...Esta referido al momento que alude al conjunto de procedimientos l6gicos
tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el
objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos, a proposito de permitir
descubrir y analizar los supuestos del estudio y reconstruir los datos, a partir
de conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados (p.125).

Considerando lo citado, este capitulo expone el método cientifico que regula la
investigacion, y contempla aspectos como la naturaleza de la investigacion, estrategias
metodoldgicas, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos, asi
como la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados para el estudio de la

problematica planteada en la empresa Drogueria Nena C.A.
Naturaleza de la Investigacion

Toda investigacion se origina en una idea, un conflicto o situacion problematica,
pero como son diversas sus causa, magnitudes, aspectos o factores divergentes con grandes

diferencias en muchas caracteristicas, por ende, no existe un esquema Unico para formular
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proyectos sobre los cuales el investigador se propone realizar una investigacion empirica
sobre estas.

Desde esta perspectiva, Vargas (2009), sefiala que: “la investigaciéon permite
cuestionar, reflexionar y actuar sobre el acontecer histérico y social en la medida que
favorece un criterio propio, fundamentado cientificamente” (p. 158). Este criterio beneficia
a poblaciones atendidas, contribuye a la creacion novedosa de estrategias y métodos de
intervencion. Ademas, aumenta la calidad de la investigacion, el rendimiento y respeto de

la imagen profesional.

Paradigma de la investigacion

Esta investigacion se basa en el paradigma positivista porque afirma que la realidad
es absoluta y medible, la relacion entre investigador y fendmeno de estudio debe ser
controlada, puesto que no debe influir en la realizacion del estudio y se basa en
procedimientos de analisis de datos. Segin Ricoy (2006), indica “El paradigma positivista
sustentara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipétesis por medios
estadisticos o determinar los parametros de una determinada variable mediante la expresion
numérica” (pag. 14). En otras palabras, las respuestas a las preguntas de investigacion se
realizan a través de mediciones sobre el fendmeno de estudio y su analisis utilizando la

estadistica descriptiva.

Enfoque de la Investigacion

De acuerdo con lo planteado, ésta investigacion se concibe dentro del enfoque
cuantitativo, sefialado por Rodriguez (2010), al establecer que: “El método cuantitativo se
centra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados
subjetivos del individuo” (p.32). Este método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis
demograficos que producen numeros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente
para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas
operacionalmente. Ademas, se regula la presentacion de sus resultados con el desarrollo de

tablas estadisticas, graficas y analisis numerico.
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Del mismo modo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sostienen que: “El
método cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipdétesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (p.4). Ademas, sefialan que este enfoque es secuencial y probatorio, cada
etapa precede a la siguiente y lo podemos eludir pasos, el orden es riguroso, se puede
redefinir alguna fase y parte de una idea, que va acotandose, y una delimitada; se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una

perspectiva tedrica.

Cabe agregar, que esta investigacion desde el enfoque cuantitativo facilita al
investigador visualizar el alcance del estudio. Esto permite la definicidn de las variables
que se requieren en el estudio, la recopilacion de datos y con esto a su vez encontrar la

resolucion de la problematica en estudio.

Tipo de Investigacion

En relacion al problema planteado y al objetivo de actualizar las politicas contables
para la optimizacion del proceso de registro de Cuentas por Cobrar Comerciales en la
empresa Drogueria Nena C.A., se define de tipo descriptiva, donde Arias (2006), define el
disefio de campo, como: “la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular y controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes” (p. 31)

Se justifica este tipo de investigacion debido a que los datos fueron recogidos de
primera mano por el investigador, la misma sera realizada en la realidad donde ocurre la
problematica, en este caso se recogio la informacion en la entidad Drogueria Nena, C.A,
ubicada en Barquisimeto, estado Lara. Por otra parte, el caracter descriptivo estuvo dado
por el analisis e interpretacion de la situacion en estudio. En opinion Tamayo y Tamayo
(2008), afirma que la investigacidn descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fenomenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo, institucién
0 cosa se conduce o funciona en el presente (p. 58).
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Como resultado de estas ideas, se orienta la finalidad general del estudio y la
manera como se recogen los datos necesarios. Conociendo el tipo de investigacion y su
propdsito, asi como las estrategias, el problema de estudio, los objetivos y otros aspectos en
los que se encuentran inmersos la investigacion.

El disefio de investigacion se refiere a la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio. Por otro lado, el
tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Esto orienta sobre
la finalidad general del estudio y la manera de recoger las informaciones o datos necesarios.

En virtud de lo expresado, Arias (2015), sefiala que el disefio de investigacion:

Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,

o0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o

controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion,

pero no altera las condiciones existentes (p. 91).

Con relacion a las definiciones anteriores, el estudio realizado es de campo debido a
que serd ejecutado donde se situo la problematica, la empresa Drogueria Nena C.A., esta se
sustraera la informacion de la problematica, por ende, se considera que el disefio es el
adecuado para esta investigacion. En pro del tema de estudio, la naturaleza de la
investigacidn sera descriptiva “porque se busca conocer la situacion actual de la Drogueria
Nena C.A e indagar la problemética existente con respecto a las politicas contables

aplicables a las cuentas por cobrar comerciales de esta entidad empresarial.

Poblacion y Muestra

La poblacion de este estudio esta conformada por 5 individuos, pues el personal del
departamento administrativo y departamento de cobranza de la entidad donde se realiza el
estudio, lo conforman cinco (06) personas, es decir es una poblacion pequefia y finita.
Tomando en cuenta lo planteado por Tamayo y Tamayo (2007), define la poblacion, como:
“conjunto al cual afecta los resultados de la investigacion y sobre el que puede
generalizarse, porque sus especificaciones concuerdan con el objeto de analisis “(p.104). Es
decir, se conoce como el pardmetro estadistico muestral que se calcula a partir de la

muestra.
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Por su parte la muestra, desde el punto de vista del autor Arias (2012), la define,
como: “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para las
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.81). Lo que significa que la
muestra es un subconjunto de la poblacion que esta siendo estudiada.

De acuerdo a Castro (2003), establece que “si la poblacion es menor a cincuenta
(50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p. 69). Por lo tanto, la muestra se
conforma con el total del personal departamento administrativo y departamento de

cobranza en la entidad Drogueria Nena, C.A.

Cuadro 2
Distribucion de la Muestra
MUESTRA NUMERO DE PERSONAS
Jefe del Departamento (Gerente administrativo) 1

Asistente Administrativo

Jefe del Departamento de Cobranza

Asistente de Administrativo gestion de cobro

Departamento de Tesoreria

o k| N R, -

Total:

Fuente: Chirinos (2022).

Técnicas de instrumento y recoleccion de informacion

3

En el instrumento de recoleccion de datos, Sabino (2013) lo define como “un
recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de
ellos informacion” (p.134). La técnica de recoleccion de datos le sirve al investigador para
buscar elementos, datos e informacion necesaria para desarrollar la investigacion.

Por lo antes mencionado el instrumento que se utilizo fue el cuestionario, definido
por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2012) como “un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos, donde
seleccionara uno de los cinco puntos de la escala.” (p.59)

Esto implica que el cuestionario es un conjunto de preguntas bien seleccionadas que
enmarcan la traduccion de los objetivos y configuran el orden de las respuestas emitidas por

los sujetos de estudio. Es por tal razon, que se selecciond un cuestionario, dicotomico, de
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alternativas de respuestas Si y No, contentivo de doce (14) items. El uso de este
instrumento permitio recabar informacion para esclarecer los planteamientos y supuestos

dentro de la investigacion.

Validez

Para considerar un instrumento de recoleccion de datos, debe reunir dos requisitos
esenciales: validez y confiabilidad. La validez se refiere al grado en que un instrumento
mide las variables que el investigador desea evaluar. Segun lo indica Chavez (2011), la
validez ‘‘Es la eficacia con que un instrumento mide lo que se presente’’ (Pag.8). Esto
permite concluir que la validez de un instrumento se encuentra relacionada directamente

con el objetivo del instrumento.

Estrategias procedimentales de desarrollo de la investigacion

Para llevar a cabo este trabajo se aplicaran estrategias procedimentales que ayuden a
establecer y a seguir paso a paso los objetivos de manera eficiente y presentar la propuesta
de este estudio, el cual esta dirigido, Actualizar las politicas contables para la optimizacion
del proceso de registro de Cuentas por Cobrar Comerciales en la empresa Drogueria Nena,
C.A.

Fase I. Describir el proceso de registro actual de las Cuentas por Cobrar
Comerciales en la empresa Drogueria Nena, C.A.

En esta fase se realiz6 un diagnostico mediante la observacion directa y preguntas
informales de la investigadora, con respecto a la problematica que presenta el departamento
administrativo y cobranza de la entidad Drogueria Nena, C.A., con la finalidad de abordar
la investigacion. En este sentido, este proyecto de investigacion permitirad la eficiencia en
los procedimientos inherentes a las cuentas por cobrar comerciales y les permitiran una

mejor gestion de cobro a sus deudores.
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Fase Il: Comparar y clasificar los tipos de Cuentas por Cobrar Comerciales con
respecto a las politicas contables de la empresa Drogueria Nena, C.A.

En este contexto se procedio revisar los antecedentes en sus tres apartados, como lo
son internacionales, nacionales y regionales, ademas de analizar las bases teéricas y legales,
las cuales sustentan la presente investigacion. Asi como también las variables que justifican
la investigacion y las bases teoricas y las encuestas que se llevaran a cabo con el transcurso
de la misma. Se establece una comparacion en la gestion en las cuentas por cobrar y
determinar su clasificacion de acuerdo a las politicas contables vigentes en la empresa

Fase |1l Enunciar politicas contables para la optimizacion del proceso de registro de
las Cuentas por Cobrar Comerciales en la empresa Drogueria Nena, C.A.

Finalmente, la actualizacion de las politicas debe reunir todos los aspectos
necesarios para que al implementarlas pueda generar la optimizacion del proceso de
registro en las cuentas por cobrar comerciales. De esta manera, se sustentardn las
problematicas encontradas en la entidad empresarial con la finalidad de brindar el aporte
factible, en virtud de la contribucion de sus logros y objetivos organizacionales. Las
politicas establecidas demarcan beneficios en la gestion de las cuentas por cobrar; las
cuales se presentardn en el momento de los resultados, como una propuesta de mejora y

actualizacion para la entidad financiera.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este momento se presentaran los resultados obtenidos desde las técnicas e
instrumentos de recoleccion aplicadas a la muestra, la cual la conforman una totalidad de
cinco (5) sujetos, comprendidas por: el jefe del departamento administrativo, el asistente
administrativo, jefe del departamento de cobranza y dos (2) asistentes administrativos en
gestion de cobro de la empresa Drogueria Nena, C.A. Cabe destacar que, en este
contexto se presentan de manera clara y precisa el desarrollo de la investigacion,
parafraseando a Cobertta (2007), el analisis de los datos permite alcanzar la visualizacion
de los resaltados, de una manera mas facil, en la investigacion realizada.

Se presentan los resultados y el analisis estadistico de los mismos, relacionados con
analizar el proceso de registro de las cuentas cobrar de Drogueria Nena, C.A, operaciones
realizadas en las politicas contables en las cuentas por cobrar comerciales, el analisis de los
datos se ejecutd por item, tomando en cuenta los valores de estimacion en funcién a las
alternativas de respuesta. La informacion se muestra en cuadros que contienen las
frecuentas absoluta y relativa en base a los cuales se elaboraron los gréficos

correspondientes.
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Dimensidn: Proceso de registro de las cuentas por cobrar
Cuadro 3

Indicador: Registro de Factura.

correspondiente?

p Sl NO
Item % %
1. ;Una vez generado el documento comprobante de
venta (factura), es registrado en su libro 4 60 2 40

Fuente: Chirinos (2022).

Grafico 1. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador

Registro de Factura.

El cuadro 3 y grafico 1, presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes para el
Indicador Registro de Factura referente al item 1. EI documento comprobante de venta
(Factura), es registrado en su libro correspondiente, las respuestas se ubicaron en un 60%

opcidn Si, 40% opcidn No. Este aspecto, se puede concluir que las responsabilidades estan
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distribuidas de tal manera que realizan el registro de una parte de la informacién.
Mencionado por Rodriguez (2021), establece que: “las actividades desarrolladas dentro de
una empresa quedan registradas en los libros de registro; estos son herramientas para el
conocimiento de la situacion economica y financiera de una empresa, porque Su
transparencia refleja la trayectoria de esa actividad” (p.06).

De tal manera que, el proceso de sus gestiones de registros en el libro de factura,
una considerable parte es obviada o no registradas entre sus operaciones, ocasionando en la

empresa Drogueria Nena, C.A., una gestion deficiente en sus operaciones de cobranza.

Dimension: Proceso de Registro de Cuentas por cobrar.
Cuadro: 4

Indicador: Registro de Factura.

Sl NO
% %

6 100 0 0

items

2. ¢El proceso de registro es llevado por una sola
persona encargada?
Fuente: Chirinos (2022)

Gréfico 2. Distribucion de las respuestas del personal en relacién al Indicador

Registro de Factura
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Evidencia las opciones presentadas a la poblacién objeto de estudio al Indicador
Registro de Facturas. Sobre el planteamiento del item 2, el proceso de registro es llevado
por una sola persona encargada, las respuestas se ubicaron en un 100% categoria Si,
corroborando la necesidad de mejorar el proceso de registro de las cuentas por cobrar

comerciales en la empresa objeto de estudio.

Dimension: Proceso de Registro de Cuentas por cobrar
Cuadro 5
Indicador: Revision del Vencimiento

Sl NO
F % F %

items

3. El encargado de la gestion de cobranza
¢verifica la cantidad de dias transcurridos entre laj 4 60 2 40
venta y el cobro?

Fuente: Chirinos (2022).

Gréfico 3 Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador
Revision del Vencimiento.
Continuando con la aplicacion del instrumento sobre la poblacion seleccionada para

este objeto de estudio, en la pregunta namero 3, las respuestas obtenidas tal como se

muestra en el gréafico, fue de un setenta por ciento (70%), Noy treinta por ciento (30%), Si.
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En este sentido, Salas (2009), sefiala, que la revision del vencimiento: “comprende
el nimero de dias que transcurren entre la venta y el cobro de la factura. Si la venta es de
contado se produce automaticamente el efectivo, eliminandose el ciclo de cobro” (p.195).
Por lo tanto, el funcionario, debe garantizar que la efectividad del pago se dé dentro del
plazo establecido, sin afectar el flujo normal de los recursos financieros de la empresa.

Es evidente que, los consultados, poseen criterios divididos, pues la segregacion de
funciones aplicada en el area no le ofrece a la empresa Drogueria Nena, C.A, conservar un
criterio uniforme en el manejo de las cuentas por cobrar, viéndose entorpecido el proceso
por falta de comunicacion y presentando ineficiencia actualmente al momento de la emision
del pago, de sus deudores, generdndose este de manera tardia en la mayoria de los casos, es
decir, se evidencia que no estan preestablecidos los procedimientos minimos requeridos
para asegurar los debidos controles internos en cuanto a vigilar las fechas de vencimiento
para evitar facturas impagas con las consecuencias sobre la liquidez que esta practica pueda

acarrear a la organizacion.

Dimensidn: Proceso de Registro de Cuentas por Cobrar.
Cuadro 6

Indicador: Programacion de Cobro.

Sl NO

items

4. La alta gerencia determina la duracion promedio de
cobro, para asi garantizar un periodo de tiempo estimado en
su programacion de la cobranza?

6 (100 0 0

Fuente: Chirinos (2022).
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Grafico 4. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador

Programacion de cobro.

Una vez aplicado el instrumento a la muestra se obtuvo como resultado para el item
4, que el ciento por ciento (100%) de ellos seleccionaron Si. En tal sentido, se observa una
respuesta uniforme y criterio definido en la poblacion relacionado a que los empleados de
los departamentos de la empresa Drogueria Nena, C.A., involucrados con los procesos, el
procedimiento estandarizado que incluye formatos para la programacion de operaciones
realizadas en las cuentas por cobrar y sus politicas de cobranza. Este aspecto se considera
positivo para la organizacion, puesto que de acuerdo con Gitman, (2007), que considera: “el
periodo promedio de cobro es el segundo componente del ciclo de conversion del efectivo.
Este periodo es la duracion promedio de tiempo que transcurre desde una venta a crédito
hasta que el pago se convierte en fondos utiles para la empresa”. (p. 524). De tal manera
que, el proceso de cobranza debe estar dirigido a lograr la moderacion entre las Cuentas por

Cobrar y su conversion en activos liquidos en el menor tiempo posible.

Dimension: Proceso de Registro de Cuentas por Cobrar.
Cuadro 7

42



Indicador: Reporte de cobro.

Sl NO

ltems % %

5. ¢Se lleva a cabo el llenado de algin formato (libro, ficha
en Excel o planilla), donde se dé a conocer la informacionf 5 | 70 | 2 | 30
aplicada a sus deudores comerciales?
Fuente: Chirinos (2022)

Grafico 5. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador reporte
de cobro.
Los resultados evidencian que un 70% para la opcién Sl y No, un 30%. Por lo que,

se puede concluir que la mayoria de los trabajadores del departamento de encargados de los
procesos en la empresa objeto de estudio, reportan a las autoridades la relacion de pagos de
sus deudores asignados, existiendo desconocimiento de una parte significativa del
desenvolvimiento de la empresa relativo a cuentas por cobrar. Todo ellos discrepa de lo
afirmado por Carrera (2017), deben darse reportes detallados de:

Antiguedad de cartera (dias desde los que se vencid o va a vencer), perfil de

pago por el cliente (los pagos realizados por el cliente en funcién de los dias

desde la emision o vencimiento de las facturas emitidas), porcentaje de

ventas en disputa, porcentaje de ventas sin gestion realizada aun, top clientes

segun su deuda (p.31).

De alli que, se hace indispensable el constante monitoreo del control de cuentas por
cobrar, a fin de trabajar en la cultura de la basqueda de mejora continua y la oportunidad de
aplicar los componentes de control adecuados de acuerdo a las necesidades que

eventualmente se estan presentando en las cuentas por cobrar comerciales.
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Dimensién: Politicas Contables
Cuadro 8

Indicador: Politicas de Crédito

Sl NO
% %

items

6. ¢ Se lleva el control de las condiciones de crédito
aplicadas a los clientes (plazo, monto, intereses, entre 5 [710% | 2 |30%
otros)?

Fuente: Chirinos (2022).

Grafico 6. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador
politicas de crédito

En relacion al item, 6 se obtuvo un resultado de 70% opcién Si y 30% opcion No.
En tal sentido, Gitman (2003), citado por Ledn y Chacin (2011), sefiala que las Politicas de
Crédito: “son una serie de lineamientos que se siguen con la finalidad de determinar si se le
otorga un crédito a un cliente y por cudnto tiempo se le ha de conceder” (p.2). Las
respuestas destacan la necesidad de que la empresa posea una informacion de crédito
adecuada y que utilice métodos de analisis, todos los aspectos son indispensables para
lograr un manejo eficiente de las cuentas por cobrar comerciales, considerando plazo,

monto, intereses, entre otros.

Dimensién: Politicas Contables
Cuadro 9
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Indicador: Politicas cobranza.

Sl NO
% %

items

7. ¢Las gestiones de cobranza son supervisadas por una
persona autorizada del area?

Fuente: Chirinos (2022).

5 [710% | 1 |30%

Grafico 7. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al Indicador
politicas de cobranza

En la pregunta 7, los resultados obtenidos se ubicaron en un 70% opcioén No y un
30% opcion Si, relativo a si las gestiones de cobranza y las confirmaciones periddicas de
transacciones con los deudores mas criticos e importantes son supervisadas por una persona
autorizada del area. A este respecto, Ettinger (2000), manifiesta que la supervision es: “el
soporte que utiliza el gerente de una empresa para evaluar el registro de los créditos
otorgados” (p. 2). Entonces, los empleados sefialan que las obligaciones de cobro son
supervisadas por algin personal encargado (en este caso del Departamento de Tesoreria), lo
que corrobora la tendencia anterior con respecto a que las funciones estan distribuidas,
pudiéndose aprovechar y revisar en lugar de entorpecer o retardar el proceso de registro de
las cuentas por cobrar. Este aspecto es importante evaluar para la blusqueda de mejora
continua y la oportunidad de aplicar los componentes de control adecuados de acuerdo a las

necesidades que se estan presentando.

Dimensién: Politicas Contables
Cuadro 10
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Indicador: Politicas Administrativas

Items S| NG
% %
8. ¢Las gestiones de cobro se realizan de forma 30
. 5 70 1
oportuna (a su vencimiento)?

Fuente: Chirinos (2022).

Gréfico 8. Distribucion de las respuestas del personal en relacion a las politicas
Administrativas

Por su parte, los resultados obtenidos para el item 8 las respuestas se ubicaron en un
70% Si, asi como 30% en la opcion No, relativo a la gestién de cobro (Clientes) en cuanto a
las operaciones realizadas a su cobranza, es decir a la medicion del tiempo transcurrido a su
vencimiento. Este aspecto es importante, porque evidencia que el personal objeto de
estudio, esta pendiente de los procesos inherentes al control en la organizaciones, estas
deben estar orientadas a la concesién de créditos a los clientes, proteccion de la inversion
en partidas como lo son, Cobro oportuno de las mismas y el mantenimiento de registros.
Como lo es mencionado por Davidson (2002), el mismo plantea que: en todas las
organizaciones deben establecerse politicas administrativas orientadas a la concesion de
créditos a los clientes (p.15).

Lo que evidencia que en la empresa Drogueria Nena, C.A., las gestiones realizadas
mediante los procesos administrativos, deben estar orientadas a otorgar una proteccion a la
inversion en partidas a cobrar, gestionando el cobro oportuno y el mantenimiento de los

registros.

Dimension: Politicas  Contables
Cuadro 11
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Indicador: politicas administrativas

items

Sl

NO

%

%

9. ¢Los registros de la cobranza se mantienen actualizados?

70

30

Fuente: Chirinos (2022).

Grafico 9. Distribucion de las respuestas del personal en relacion a las politicas

administrativas

A continuacion, se observan los resultados obtenidos para el item 9, el cobro se
realiza de una manera oportuna lo cual conlleva al control de los registros de la cobranza se
mantengas actualizados, constatando las respuestas ubicadas en un 70% opcion SlI,
relacionado a la implementacion de procesos optimos y funcionales a los registros de las
cuentas por cobrar. Las respuestas donde un 30% sefial6 la opcion NO, son evidencia d que
parte de los documentos (facturas), no se actualizan oportunamente en la empresa
Drogueria Nena, C.A. arriesgando su recuperacion. Parafraseando a Davidson (2002), que
las politicas de administracion representan un elemento clave para la organizacion,
establecerla por escrito cuyo objetivo esta dirigido a los créditos concedidos, por la misma,

manteniendo un registro oportuno del origen del crédito, vigilando su cobro en el momento

previsto y protegiendo la inversion.

Dimensién: Politicas Contables
Cuadro 12
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Indicador: Métodos de cobranza

items SI NO
% %

6 |100 0 0

10. ¢La -empresa implementa diferentes
estrategias para gestionar la cobranza?

Fuente: Chirinos (2022)

Gréfico
10.

Distribucion de las respuestas del personal en relacibn a Métodos de

cobranza.

Las respuestas obtenidas para el item 10 se ubicaron en 100% Categoria Si, En estas
respuestas se evidencia una tendencia favorable para la empresa implementa diferentes
estrategias para gestionar la cobranza, Gitman (2007), propicia el empleo de diversas
técnicas en el proceso de cobro: Notificacién por escrito, llamada telefénica, visitas
personales, agencias de cobranza y recurso legas (p.533). Lo que evidencia un debido
control en la implementacion de los modos aplicados por la entidad para recuperar sus

cuentas por cobrar, permitiendo mantener la salud financiera de la organizacion.
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Dimensién: Politicas Contables
Cuadro 13

Indicador: Confirmacién de cobro.

items Sl NO
% %0

11. ¢Se realiza la conciliacién bancaria para
verificar que los cobros realizados estan 6 100 0 0
disponibles en las cuentas de la empresa?
Fuente: Chirinos (2022)

Gréafico 11. Distribucion de las respuestas del personal en relacion a
Confirmacion de cobro.

Las respuestas obtenidas para el item 11 se ubicaron en 100% Categoria Si, En estas
respuestas se evidencia una tendencia favorable la empresa implementa una conciliacion
bancaria para la confirmacién de cobros de sus deudores a sus respectivos montos a sus
cuentas por cobrar, asi mismo parafraseando a Ettinger y Goliet (2000), manifiestan que las
técnicas aplicadas a las organizaciones para el cobro de las cuentas por cobrar, es necesario
la aplicacion de estrategias que permitan determina las ventas que ain no sean cobradas sus
respectivas la factura.

Su tarea principal es llevar una relacion con los clientes sobre las transacciones de
dinero y la prestacion de servicios o productos que se ofrece, llevando como factor final
establecer un control, es necesario realizar una conciliacion bancaria, por lo que en la
empresa en estudio, se garantiza la cancelacion total o por cuotas de las deudas

respectivas, obteniendo eficiencia y eficacia de la transaccion realizada.
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Dimensién: Politicas Contables
Cuadro 14

Indicador: Verificacion en sistema.

comerciales?

Items S| NO
% %
12. ¢Existe un sistema automatizado (software contable),
donde se lleve el registro de las cuestas por cobrari 6 | 100| O 0

Fuente: Chirinos (2022)

Gréfico 12. Distribucion de las respuestas del personal en relacion a Mejora de

Registros.

Los resultados del item 12, evidencian que existe un sistema automatizado
(software contable), donde se lleve el registro de las cuestas por cobrar comerciales,
ya que las respuestas se ubicaron en un 100% categoria Si. Por lo que, a través de los
avances tecnoldgicos de la actualidad, el registro de las transacciones financieras se
lleva a cabo con un software contable, llamado SOINDI, en el caso de las cuentas por

cobrar se registra en un mddulo, este fomenta la automatizacion y emision de facturas

para garantizar una excelente gestion de cobros.
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Dimension: Politicas  Contables
Cuadro 15

Indicador: Informacion y Comunicacion.

items Sl NO

% %

13. (Existe una adecuada comunicacion en los
Departamentos, registro de factura y cobo que garantice las| 5 70 1 30
condiciones pautadas en el acuerdo con el deudor?

Fuente: Chirinos (2022)

Gréafico 13. Distribucion de las respuestas del personal en relacion a

Informacion y Comunicacion.

Se puede observar en las respuestas obtenidas, se distribuyen en 70% categoria
Si y en 30% categoria No, en cuanto a si existe una adecuada comunicacion, que
garantice un proceso de registro de las cuentas por cobrar correspondientes. La
tendencia desfavorable en Drogueria Nena, C.A., evidencia lo que pudiera ser fallas en
el proceso de comunicacion de la organizacion, retrasando el pago de los deudores,
siendo esto una debilidad que atacar para la correcta gestion de dicho rubro tan
importante en cuanto a la operatividad y finanzas de la empresa, Goliet (2000), este
componente se plantea la identificacion, el analisis de riesgos relevantes para el logro
de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asimismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el

entorno de la organizacion como en su interior.
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Dimensién: Proveedores

Cuadro 16

Indicador: Monitoreo

items Sl NO
% %
14. ;Se realiza un seguimiento constantemente al proceso
de registro de facturas y su cobro para comprobar que es| 5 | 70 1 |30
efectivo?

Fuente: Chirinos (2022)

Gréafico 14. Distribucion de las respuestas del personal en relacion al

Indicador Monitoreo.

En el item 14 que plantea Se realiza un seguimiento constantemente al proceso
de registro de facturas y su cobro para comprobar que es efectivo, los encuestados
ubicaron sus repuestas en un 30% categoria No y 70% categoria Si. La respuesta
corrobora la tendencia desfavorable en cuanto a comunicacion e informacion, variable
fundamental porque permite describir oportunamente todas las transacciones con el
detalle necesario que permita un adecuado desenvolvimiento de todo el proceso de

registro y cancelacion de las cuentas por cobrar.
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PROPUESTA

POLITICAS CONTABLES PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Las politicas contables que a continuacion se enuncian, corresponden
a los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos,
adoptados por Drogueria Nena, C.A., para la optimizacién del proceso de
registro de cuentas por cobrar comerciales que garantice la transparencia y

confiabilidad de la informacidn financiera que se genere en este proceso.

Objetivos de la Propuesta

Enunciar politicas contables para la optimizacion del proceso de
registro de las Cuentas por Cobrar Comerciales en la empresa Drogueria
Nena, C.A.

D R (
N
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M

Drogueria Nena, C.A.
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Drogueria Nena, C.A.

Carrera 3 con calle 3, zona industrial 111 Edificio

Dronena.
5D O G Dp | Barquisimeto-Estado Lara
NEN
Mision.

Distribuir Salud y bienestar con calidad a todas aquellas personas que lo

necesiten dentro y fuera de sus instalaciones.

Vision.
Ser la marca lider en servicios y desarrollo de soluciones de salud,

bienestar y logistica en Venezuela.

La empresa se identifica con valores que son parte fundamental para el ser
humano y la organizacion, como lo son: compromiso, honradez, vy
responsabilidad, siendo estos los principales motores para el buen desarrollo de las

actividades de la organizacion.

Valores

Responsabilidad Social Empresarial
4+ Responsabilidad
4+ Compromiso

+ Honradez

Estructura Organizativa de la Empresa

Estructura Organizacional de Drogueria Nena C.A.

La empresa cuenta con una estructura organizacional de la siguiente

manera:

o4



» Gerencia General.

Gerente general representa el portavoz maximo de la empresa; de él se
espera la conduccion estratégica y la toma de decisiones de altura, para lograr el
cumplimiento de objetivos organizacionales. Velando por la motivacion,
supervision, planificacion y organizacion de la empresa.

» Gerencia Administrativa.

Sirve de apoyo siendo responsable de garantizar la funcionalidad
administrativa y operativa de la organizacion, para lo cual debe administrar los
recursos humanos y materiales de forma eficiente.

» Departamento de Finanzas.

Es responsable de la movilizacion y administracion de los recursos
financieros de la empresa, correspondientes tanto al activo como el pasivo de la
organizacion, incluyendo fondos provenientes del endeudamiento y de otra indole,
la administracion de la liquidez de la institucion, la contabilidad y los registros
financieros de sus operaciones.

» Departamento de Recursos Humanos.

Este departamento es indispensable ya que se necesitan en gran cantidad de
procesos, y por tanto existe el departamento de recursos humanos para cubrir
todos aquellos aspectos relacionados con sus trabajadores y relacionarse con los
otros departamentos para tener una correcta comunicacion y colaboracién en todos
los aspectos que sean necesarios y les correspondan

» Departamento de Logistica.

Trabaja de la mano de con la cadena de suministro, cubre la gestion y la
planificacion de actividades de los departamentos de compras, produccion,
transporte, almacenaje, manutencion y distribucion.

> Departamento de Contraloria Sanitaria.

Es el encargado de Ejecutar las politicas y estrategias implementadas por el
Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria en el area de su jurisdiccion, de
acuerdo al ordenamiento juridico y conforme a las politicas establecidas por el

Ejecutivo Nacional y el Ministerio del Poder Popular para Salud.
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Vigila la correcta administracién y optimizacion de los instrumentos
juridicos, técnicos, financieros, recursos humanos y materiales, asi como de los
sistemas y procedimientos para su eficaz aplicacion.

> Departamento de Contabilidad.

Se encarga de registrar, clasificar y resumir la informacién de cada una de
las transacciones efectuadas por la empresa, siendo ademas una herramienta
fundamental en el desarrollo de la organizacion, Registro contable de las
operaciones de  la empresa

» Departamento de Control y Gestion

Se encarga de guiar la gestion empresarial hacia los objetivos propuestos,
Estos departamentos se  encargan, por lo tanto, de  desarrollar estrategias
que permitan que la gestion empresarial sea eficiente y enfocada a resultados

» Departamento de Almacén y Distribucién.

Principalmente estdn estructurados y planificados para llevar a cabo
funciones de almacenamiento tales como: conservacion, control y expedicion de
mercancias y productos, recepcion, custodia, etc. EI almacén es el encargado de
regular el flujo de existencias trabajando de la mano con la distribucion de los

productos comercializados en la empresa.

Drogueria Nena, C.A

JUNTA DIRECTIVA
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD
VENTA REGENCIA COMPRAS
FACTURACION DESPACHO PEDIDOS RECEPCION

56



DROGUEHR

Barquisimeto- Estado Lara

N E N A

Drogueria Nena, C.A.
Ubicacion: Carrera 3 con calle 3, zona industrial 111. Edificio Dronena.

POLITICAS

BENEFICIO A OBTENER

Requerimientos de
los productos

Mantener actualizada la lista de
productos que se requieren en el

inventario de  mercancias y
comunicar al departamento de
compras algin  faltante  de
productos.

Facilitar al departamento de compras para que
realice los pedidos de mercancias respectivos,
a los proveedores.

La verificacidn total del producto en cero (0)
con anticipacion.

Evitar la inexistencia o cantidades en
exceso de productos en el inventario.

Caducidad del
producto

Actualizar el estimado de la fecha
de vencimiento de los productos,
utilizando una tabla disefiada en
Excel donde se coloquen los
productos con su respectiva fecha
de ingreso.

Permite establecer un control de los productos
existentes.

Determinar los productos que estan proximos
a vencer (dar prioridad a su venta).
Posteriormente sean sacados del sistema de
inventario.

Andlisis de los
Clientes

Comparar la lista de los Clientes
actuales con los que cuenta la
empresa para luego seleccionarlos.

Permite escoger el Cliente (Farmacias).

Se verifica su perfil de acuerdo al indice de
solvencia.

Seleccioén de los

Evaluar sus indices de solvencias

Determinar el perfil del cliente de acuerdo a
su indice de solvencia.
Evaluar su rentabilidad con los estandares que

Clientes mas altos busca la empresa.
Facilitar al departamento de ventas a otorgar
ofertas.
Evitar la no rotacion de productos.
Condiciones de Crédito: Plazo, | Le permitira la organizacion de un
A Métodos de pago, Cuotas a pagar. cronograma de los pagos de los clientes
Términos de - L .
L Administracion procede a realizar | (deudores).
Negociacion .,
la cancelacion de la factura. | Llevar un control de las cuentas por cobrar
A Acordar con el . . i
Cliente Entrega al cliente su respectivo | pendientesy de lasya canceladas.

comprobante (original), lo firma

conforme como recibido.

Seguimiento y
Actualizacion

Relacionar un registro de cada uno
de los pagos de Clientes (deudores)
realizados a sus facturas.

Permite tener control al monitorear cada uno
de los pagos realizados por los Clientes
(deudores).

Visualizar el plazo que establece la factura.
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MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los objetivos formulados en la presente investigacion y al analisis
e interpretacion de los resultados producto de las respuestas aportadas por los
integrantes, se formulan las siguientes conclusiones:

Al relacionar los objetivos planteados a través del instrumento aplicado a los
sujetos, fuentes de informacion y una vez revisada la bibliografia relacionada al tema objeto
de estudio, se puede decir, que, con relacion al primer objetivo especifico, relativo a
Actualizar las politicas contables para la optimizacion del proceso de registro de Cuentas
por Cobrar Comerciales en la empresa Drogueria Nena, C.A...

En tal sentido, al realizar un diagnostico del proceso de registro de las cuentas
por cobrar actualmente en la empresa dando cumplimiento al objetivo especifico N° 1,
se observa que los cargos que desemperian funciones de registro de factura y vigilar sus
vencimientos estan asignados, se tiene un proceso estandarizado con formatos para la
programacion, ademas son solicitados los reportes y supervisados por funcionarios
encargados de este proceso. No obstante, se observa disparidad de respuesta en cuanto
a vigilar el vencimiento de las mismas, asi como ausencia de monitoreo constante del
pago a sus deudores y falta de comunicacion.

En lo relativo al objetivo especifico N° 2, en cuanto a comparar y clasificar los

tipos de Cuentas por Cobrar Comerciales con respecto a las politicas contables, se
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observa que la poblacién en estudio reporta una tendencia desfavorable en cuanto al
analisis de cuentas por cobrar, asi como la confirmacion de transacciones. No obstante,
se supervisa los descuentos de anticipos entregados, pero los registros son efectuados
de manera tardia debido a la pérdida de tiempo al registrar la factura, lo que ocasiona
inconvenientes al momento de emitir una cancelacion total del saldo de las cuentas por
cobrar, debido a que el proceso se hace lento por hacerse de manera individual de cada
factura, ocasionando errores de registro y duplicidad de trabajo.

Ahora bien, relativo al objetivo especifico N° 3, enunciar politicas contables para la
optimizacion del proceso de registro de las Cuentas por Cobrar Comerciales, se observo
que segun las respuestas de los encuestados se hace necesario una revision del proceso y
todos sus factores que intervienen en el proceso de registro para adaptarlo y adecuarlo a las
nuevas necesidades, porque por los momentos no esta siendo eficiente y eficaz, para tener
los registros de las cuentas por cobrar de manera oportuna.

Esta percepcién de los empleados pareciera estar relacionada con lo que
pudieran ser fallas en el proceso de comunicacién e informacion, asi como la
comunicacion entre los diferentes departamentos que conforman la organizacion, dado
que en general no existe un proceso de monitoreo ampliado que abarque la
organizacion en su totalidad. Estos resultados corroboran la necesidad de mejorar el
proceso de registro de las cuentas por cobrar.

En tal sentido, esta investigacion busca dejar un aporte en cuanto a
procedimientos que permitan optimizar el proceso de cuentas por cobrar de Drogueria
Nena, C.A., para la operaciones realizadas en las cuentas por cobrar y sus politicas de
contables, que permitan aportar medidas de control para llevar un buen registro de
ciclos de cuentas por cobrar, siendo necesaria una constante actualizacion del personal
humano y revision de los procesos, lo que pudiera contribuir a mejorar los controles
contables sustancialmente, mediante el registro oportuno y adecuacion de todo el
proceso en la organizacion de tal manera, que la emision de las cuentas por cobrar,

mejoren y respondan a las nuevas necesidades de la organizacion.
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Recomendaciones

El virtud del andlisis de la informacion recopilada en esta investigacion
realizada en Drogueria Nena C.A. se propician los siguientes aportes con la finalidad de
incrementar el fortalecimiento empresarial, el buen funcionamiento organizacional y
revertir las posibles debilidades percibidas en la misma:

1. Relacionado al objetivo especifico N° 1 se recomienda establecer
criterios definidos en cuanto a fechas de vencimiento de facturas incobrables, asi como
un monitoreo constante de sus deudores a fin de disminuir las posibles fallas,
facilitando el trabajo organizativo de la empresa.

2. En cuanto al objetivo especifico N° 2 se recomienda optimizar los
procedimientos de analisis, confirmaciones de cuentas por cobrar a fin de corregir las
fallas de manera oportuna, todo esto traducido en tiempo beneficio por cada trabajador
y a su vez por el mismo departamento en general.

3. Relacionado al objetivo especifico N° 3, se recomienda facilitar las
condiciones que coadyuven a mejorar a enunciar las implementacién de procesos
optimos y funcionales de cuentas por cobrar, asi como los procesos de comunicacion e
informacién, de todos los miembros de la organizacion, dejando constancia para ambas
partes de los aspectos acordados para cada proceso, y por ultimo se recomienda, a la
directiva de Drogueria Nena C.A

4, Desarrollar talleres de capacitacion al personal encargado de los
diferentes departamentos administrativos para fortalecer el trabajo que se ejecuta en
dichas areas para la adecuacidn del proceso de registro de las cuentas por cobrar que

permita agilizar la autorizacién de manera oportuna.
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ANEXO A. Correspondencia dirigida a los especialistas

Barquisimeto, 17 de mayo de 2022

Estimado Experto (a):

Con motivo de realizar el Trabajo Especial de Grado, cuyo titulo es: Politicas Contables
para la optimizacién del proceso de registro de cuentas por cobrar comerciales en la
empresa Drogueria Nena, C.A. Solicito su valiosa colaboracién para analizar y validar el
instrumento disefiado con el propoésito de recolectar la informacion requerida para el
estudio planteado, el cual serd presentado para optar al titulo de Técnico Superior en
Contaduria.

Seguidamente, se le proporcionaran las instrucciones, conjuntamente con los
objetivos planteados en la investigacion, el cuadro de las variables y la matriz de
validacion.

Mucho sabré agradecer la sinceridad y objetividad de las observaciones pertinentes
que realice a los instrumentos, con el fin de elaborar los definitivos con las preguntas

adecuadas y significativas.

Gracias por su colaboracién.

Atentamente,

Br. Linoska Chirinos
C.l. No. V- 24.160.569
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ANEXO B. Matriz de Validacion

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

items Coherencia

Pertinencia

Claridad

A B C D A

B C

B C

O O N o O b W DN

(BN
o

[
[EEN

=
N

[EEY
w

[
SN

Referencia: A= Dejar
C = Incluir otra pregunta

Observaciones:

B=  Modificar

D= Eliminar

Nombre del Experto:
Profesion:

C.l. V-
Fecha: Firma:
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ANEXO C. CUESTIONARIO

Instrucciones:

v Responda los siguientes enunciados de acuerdo a su criterio, con la opcion que
considere afirmativa o negativa, segun cada caso.

v Debe tener en cuenta que esto no es una evaluacion, por lo cual, no existen
respuestas correctas o incorrectas, sélo deben adecuarse a la realidad.

v La informacion que usted suministre es de cardcter anénimo, sera utilizada de
manera confidencial y de uso exclusivo para la investigacion:

I'}'?Erlil/l Dimension: Proceso de registro de las cuentas por cobrar Sl NO
1 ¢Una vez generado el documento comprobante de venta (factura), es

registrado en su libro correspondiente?

2 ¢El proceso de registro es llevado por una sola persona encargada?

El encargado de la gestion de cobranza ¢verifica la cantidad de dias
transcurridos entre la venta y el cobro?

¢La alta gerencia determina la duracion promedio de cobro, para asi
4 garantizar un periodo de tiempo estimado en su programacion de la
cobranza?

¢, Se lleva a cabo el llenado de algin formato (libro, ficha en Excel)
5 o planilla), donde se dé a conocer la informacion aplicada a sus
deudores comerciales?

I'?Ig?\/l Dimension: Politicas Contables

6 ¢Se lleva el control de las condiciones de crédito aplicadas a los
clientes (plazo, monto, intereses, entre otros)?

7 ¢Las gestiones de cobranza son supervisadas por una persona
autorizada del area?

8 ¢Las gestiones de cobro se realizan de forma oportuna (a su
vencimiento)?

9 ¢Losregistros de la cobranza se mantienen actualizados?

10 ¢La empresa implementa diferentes estrategias para gestionar la

cobranza?

11 | ¢Se realiza la conciliacion bancaria para verificar que los cobros
realizados estan disponibles en las cuentas de la empresa?

¢Existe un sistema automatizado (software contable), donde se

12 . ;
lleve el registro de las cuestas por cobrar comerciales?

¢Existe una adecuada comunicacion en los departamentos
13 | involucrados con el proceso de registro de facturas y su cobro que
garantice que se cumplan las condiciones pautadas con el deudor?

¢Se realiza un seguimiento constantemente al proceso de registro

14 de facturas y su cobro para comprobar que es efectivo?
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