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RESUMEN

El presente estudio ha sido desarrollado bajo la modalidad de un paradigma positivista y un
enfoque cuantitativa con apoyo de una investigacion de campo tipo descriptiva, con un disefio no
experimental cuyo objetivo general es: Proponer el método balance scorecard (BSC) como
herramienta para la Gestion y Organizacion financiera en el Grupo Llanero C.A. Latécnica
e instrumento para la recoleccion de la informacion, ha sido la encuesta y el cuestionario disefiado
con catorce (15) preguntas dicotomicas. El instrumento ha sido validado bajo el criterio de juicio
de expertos: un asesor académico, un jurado académico y un jurado metoddlogo. Los sujetos de
estudio los constituyeron (5) trabajadores, abarcando a (4) analistas administrativos y (1) analista
de las cuentas por pagar bodegones. Los resultados fueron tabulados en cuadros de distribucion de
frecuencia y porcentaje, haciendo su respectivo analisis e interpretacion en diagramas circulares.
Las conclusiones fueron que la empresa objeto de estudio se determind que tiene deficiencia a la
hora de cumplir los lineamientos, dentro del departamento, este método busca implementar
estrategias para mejorar la gestion, el control interno y la parte financiera de la empresa., en donde
se llega a la siguiente recomendacidn se debe definir procesos o mecanismos a utilizar para mejorar
la gestion y organizacion, se debe tomar en cuenta que al mejorar la parte operativa permitira
obtener un crecimiento financiero, debido que empresa que tenga un buen manejo de su recursos,
administracion y sus procedimientos sean acordes a su gestion, siguiendo sus lineamientos
establecidos y cumplirlos a cabalidad garantizara el éxito y crecimiento.

Descriptores: Balanced scorecard, gestion, y organizacion.
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INTRODUCCION

Por motivo de la industrializacion o el desarrollo empresarial, las empresas al nivel
internacional, nacional y local se ven en la necesidad de implementar estrategias que le permitan
tener un manejo adecuado en relacion con el control interno , el cual le accede a tener un buen uso
de los recursos , e implementar procesos administrativos y de gestion que sustente el éxito , el
cumplimento de los objetivos , la vision y mision de la empresa .Por lo tanto al implementar y
mejorar la organizacion , planeacion , ejecucion de actividades , gestion esto fortalecera a las
empresas puedan tener un crecimiento productivo y posicionarse en el mercado , las estrategias
tienen como sentido adaptarse a los cambios continuos que se puedan presentar dentro de la
organizacion

Cabe destacar que, al evaluar el departamento de administracion y tesoreria del grupo
Llanero C.A, de acuerdo a los hallazgos, incidencias y debilidades encontradas se llevé a cabo este
trabajo de investigacion el cual este titulado propuesta del método balance scorecard (Bsc) como
herramienta de gestion y organizacion financiera en el grupo llanero C.A. Por lo tanto, se
formularan estrategias de gestion que nos permitan interrelacionar los métodos existen en la
empresa, incrementando a tener un buen control interno y que estos mismos siempre estén en
sintonia con los objetivos y metas de la organizacion permitiendo mejorar la comunicacion interna,
relacion, operativa y aprovechamiento de los recursos. Ademas, busca proponer herramientas que
permitan mejorar la parte financiera teniendo una mejor organizacion. Por esta razén se plantea
plantear una resolucion a esas problematicas existen dentro del departamento, también se busca
mejorar la toma de decisiones en la parte gerencial,

Por consiguiente, el desarrollo de la investigacion se estructura en cinco momentos, donde se
sefialan a continuacion:

Momento I: Describe la situaciéon detallada de la situacion objeto de estudio, por
consiguiente se debe redactar las preguntas o interrogantes esto nos llevo a la formulacion de los
objetivos generales y especificos del trabajo de investigacion, por lo tanto en la justificacién aborda
el area social, econdmico, metodoldgico, en esta también se debe describir la linea de investigacion
a utilizar y el eje tematico , y por tltimo se debe formular el alcance donde se define hacia donde
se proyecta este trabajo y en qué tiempo se va a ejecutar.



Momento I1: En este, se implemente el soporte conceptual también se puede definir
como el marco tedrico de una investigacion en este se evidencia, los antecedentes estos son
aquellas investigaciones, trabajos de grados o articulos que sirven de guia o soporte conceptual,
las bases tedricas son todas aquellas palabras que permiten al lector para tener una direccion y
racionamiento acerca del trabajo de estudio o tema a tratar , en este también se implementan bases

legales son aquellos articulos de acuerdo a las leyes del estado que van sustentar la investigacion

Momento Ill: En este se desarrolla la orientacion procedimental donde nos permitid
determinar que el presente estudio se enmarca en el paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo, teniendo un disefio de campo de caracter descriptivo para determinar la incidencia e
interrelaciéon en un momento dado de las variables. Donde evaluard el departamento de
administracion y tesoreria del Grupo Llanero C.A por lo cual en esta poblacion se determinara y
extraerd las conclusiones encontradas en este departamento. En este se describe la muestra, y el

instrumento de recoleccion,

Momento 1V: En este momento se debe reflejar los resultados de la Investigacion lo
cual se debe extraer de las respuestas obtenidas al implementar el cuestionario a la muestra, en este
se procedid a realizar los graficos y dar el analisis con respecto a los resultados obtenidos en esta
investigacion

Momento V: Se describe las conclusiones y recomendaciones obtenidas al realizar el
presente trabajo de investigacion, que se pudieron percibir tras el desarrollo de este estudio, donde
se busca dar respuestas a nuestra problematica, donde se proporciona nuestro aporte y cuales son
los mecanismos para mejorar la problematica. Y por Gltimo se describe las referencias utilizadas

que sirvieron de guia para el soporte de esta investigacion.



MOMENTO I

SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion detallada de la situacion objeto de estudio

Los procedimientos administrativos son los pasos a seguir para alcanzar las metas u
objetivos mediante instrumentos viables que sean acorde a la necesidad de la empresa .Cabe
mencionar, que al ejecutar planes de accion todos los involucrados en este proceso deben estar
capacitados, seguir la misma direccion o lineamientos establecidos en la empresa, aprovechar los
recursos disponibles y trabajar en cooperacion porque toda persona es pieza clave para el
desarrollo de las actividades y éxito .

Por lo tanto, para hacerle un seguimiento al desarrollo de la operatividad de la organizacion
es imprescindible conocer el manejo del control interno, de los procesos de gestion, la planeacion,
de las estrategias, y los objetivos con el propésito de evaluar el desempefio diario de las
actividades, los logros alcanzados y las debilidades que presenta por no cumplir con el desempefio
de una tarea en un tiempo determinado.

Es por esto, que las empresas a nivel mundial se han enfocado solamente a satisfacer una
necesidad, vender y conseguir adquirir un alto volumen de ganancias, aportandole solamente sus
ingresos financieros siendo esta su principal y Gnica mision. Desde el punto de vista nacional, en
Venezuela se ha ido incrementando la economia informal, por lo cual los emprendedores y sus
pequefios negocios son el punto de partida hoy en dia en la economia, se han convertido en el
sector que cubre con la necesidad de los consumidores.

No obstante, también se encuentran otras compafiias con marcas establecidas y reconocidas
que buscan llegar a todos los rincones del territorio con el proposito de fomentar el crecimiento a
través de multiples canales de comercializacion, son estas acciones que le han permitido fortalecer
sus ventas al evaluar su producto y relacién con el mercado. En este sentido, Thompson (2005)

indica “es una organizacion social por ser una asociacion de personas para la explotacion de un



negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencién de una
necesidad social” (p. 41).

Es evidente entonces, para lograr que un negocio genere rentabilidad es necesario que se
establezcan herramientas que conlleven a un eficaz control de las acciones planificadas, de los
objetivos trazados, de los procesos y actividades que se ejecutan en la entidad empresarial. En
otras palabras, es imperativo usar una metodologia de gestion que se encargue de alinear las
estrategias y objetivos de la empresa con los indicadores de gestion. Es por esto que, segun, Hitt
(2006), ““el proceso de estructurar y utilizar un conjunto de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”. (p. 8). Se puede sefialar que, la
metodologia de gestion permite implementar procesos en relacion a las deficiencias, debilidades e
inconvenientes presentes en las empresas para mejorar su operatividad, en pro a cumplir los
objetivos y mision empresarial

En este sentido, la razdn de la presente investigacion radica en la exigencia del uso de
herramientas de gestion y organizacion financiera que le permitan al Grupo Llanero C.A. optimizar
sus actividades operativas. Cabe mencionar, que el Grupo Llanero C.A, tiene ubicada su sede
administrativa en la Av. Hernan Garmendia, Centro Comercial “Las Trinitarias”, en Barquisimeto
estado Lara. Este se caracteriza por ser varias empresas independientes, pero con el mismo duefio,
y con una sola administracion. Esta se define en grupos de bienes de productos o servicios, la
principal es la venta al mayor y detal, distribucion de licores tanto nacionales como importados
mencionando los whiskies, ron, vinos y cervezas, ademas de fomentar el crecimiento del grupo
Ilanero.

Continuando con las ideas, esta organizacion busca hacerse de nuevos proyectos
innovadores como lo es la apertura de bodegones, market o expandir los ya existentes, apostando
por modernas instalaciones que busca satisfacer la necesidad del mercado y posicionarse como
empresa lider de abastecimiento, también cuenta con restaurantes con alto nivel gastronémico
donde su objetivo es la atencion y el buen servicio al cliente, se suma el entretenimiento como
discoteca y por ultimo cuenta con una fabrica de hielo.

Con respecto, a la situacion problema del Grupo Llanero C.A, es importante mencionar
gue en conversacion con el gerente se logré detectar ciertas debilidades tales como: la falta de
organizacion y planeacion, pues al ser una oficina que se encarga de llevar a cabo la administracion

de varias empresas en un solo lugar puede desencadenar un sin fin de inconvenientes por la



saturacion del trabajo. Es preciso considerar que en dicha oficina se manejan las cuentas por
cobrar, las cuentas por pagar, los arqueos de cajas, control de propinas, la contabilidad,
conciliacion de banco y calculo de retenciones.

En concordancia con lo anterior, se le agrega que la mayoria de los procesos
administrativos se realizan de forma manual o en Excel por no tener definido un sistema de gestion,
teniendo la posibilidad del margen de error. En este sentido, la planeacion se lleva a cabo con
lineamientos antiguos o tradicionales que ha venido implementando la organizacién a lo largo de
los afios, sin embargo, han comenzado a ejecutar nuevas estrategias de organizacion.

En el mismo orden de ideas, entre las estrategias que realiza se encuentra la division de
las cuentas por pagar en dos sectores bodegones y restaurantes lo cual ha resultado, pero aun
necesita mas organizacion para que el desarrollo de estas importantes acciones se llevan a
cabalidad en un buen tiempo y se puede aumentar la gestion u operatividad dentro del
departamento, al ser tantos proveedores y una gran cantidad de cuentas pendientes por cancelar,
algunas veces ocurren inconvenientes como traspapelar las facturas canceladas, otras veces sucede
con las que no se ha efectuado el pago. Estas fallas se presentan porque el proceso y control se
Ileva en multiples cuadros de Excel, se produce constantemente informacion repetitiva y formatos
e incluso en las carpetas de comprobantes contables se debe archivar las facturas originales con
copias y comprobante de retencion.

Cabe agregar, otros factores que también influyen a la hora de realizar los cierres diarios
de cajas de los bodegones y restaurantes e incluso puede retrasar el desarrollo efectivo de esta
tarea, y es que cuando se consignan las cajas a la oficina, vienen sin los comprobantes de punto,
vueltos, vales, gastos, pago mdvil a veces no llegan los Reportes e incluso tardan dias en llegar
todos los documentos o soportes que permiten comprobar la informacidn tanto el equivalente al
efectivo generado, en crédito, débito, cuentas extranjeras (Zelle) y transferencias nacionales. Por
lo tanto, esta informacidn debe coincidir con lo facturado y lo cobrado en los cierres diarios y de
caja, esto permite llevar la contabilidad o control de los ingresos percibidos, gastos generados.
Tambien, se puede visualizar las cuentas a créditos o regalias que se facturan y las cuentas a crédito
recuperadas que fueron canceladas por el area de caja de los establecimientos.

En concordancia, con lo antes explicado, el departamento no cuenta con sistemas
contables ni equipos tecnoldgicos actualizados que ayuden a agilizar los procesos, lo que puede

incrementar a que ocurran inconvenientes en el desenvolvimiento de las tareas diarias, ademas el



tamano de la oficina no es acorde a la cantidad de actividad que se realiza. Asimismo, carece de
una cuenta con teléfonos multilinea lo que indica que la comunicacion es totalmente directa, es
decir el personal tiene que trasladarse para llevar algin mensaje trayendo como consecuencia la
falta de eficacia en el tiempo y limita la realizacion de las tareas.

A parte de lo mencionado, también existe la desorganizacion con los documentos
mercantiles debido a que todo el personal debe utilizar las carpetas de contabilidad lo que influye
a que se traspapele documentos importantes e incluso se extravié informacion, aunque el grupo de
empresas son rentables reflejan un buen flujo de caja lo que facilita cubrir con los gastos o indice
de endeudamiento que presente las empresas.

Tal como se observa, el Grupo Llanero C.A. esta enfocados en solo el entorno financiero
y deja a un lado, los otros aspectos que al manejarlos bien e interrelacionarse puede incrementar
su crecimiento; planificar mejoras organizacionales; agilizar el desarrollo de tareas; optimizar la
atencion a los clientes, proveedores, distribuidores; hacer eficiente el control interno al fomentar
estrategias de gestion que visualicen el cumplimento de los objetivos y valores.

Aunado a esto, Scaramussa (2010), establece que “el Balanced Scorecard o el cuadro de
mando integral es un sistema completo de gerencia que permite la integracion tanto de aspectos
del direccionamiento estratégico, como la misma evaluacion de desempefio que ha tenido el
negocio” (p. 4). En este sentido, se considera que el método de balance scorecard (BSC) permite
formular y graficar un mapa estratégico donde se puede definir los objetivos que se quiere alcanzar
0 estrategias, ademas mediante un cuadro identificar los entornos que debe abordar, generando
estrategias o propuestas dentro del Grupo Llanero C.A, que va responder a las necesidades o
perspectivas.

Es importante resaltar, que dicho método permite considerar las proyecciones
economicas los efectos de la inflacion en la economia, la necesidad especifica de los clientes de
acuerdo a los productos o servicios, ademas se busca disminuir los reclamos de los proveedores y
distribuidores con respectos a los pagos de facturas y por ultimo crear una mejor comunicacion
interna. Significa entonces, que habra mejoras en los procesos internos, se fomenta el crecimiento
y aprendizaje del talento humano al brindar herramientas o inducciones a traves de la capacitacion
que conlleve a agilizar los procesos y cumplir con todas las responsabilidades.

Por otro lado, este método permitira evaluar el desempefio actual de la entidad su

comportamiento, contribuir a la gerencia en la toma de decisiones e incluso a la resolucion de



problemas mediante el disefio de herramientas de gestion y planeacion para la operatividad diaria
de laempresa. Ademas, busca aprovechar los recursos, incluso mejorar el control interno mediante
acciones concretas, pero incentivando a que se cumplan los objetivos de la empresa mediante un
modelo estratégico.

Por ende, se busca utilizar el método (BSC) como una herramienta de gestion y
organizacion financiera, la cual se puede formular a raiz de los objetivos de la organizacion, la
mision, vision y los valores que caracteriza a la empresa, esto puede determinar donde se quiere
llegar, construir nuevas estrategias y recomendaciones desde el desempefio financiero, procesos
de negocios, y procesos de control interno.

Por lo tanto, para evaluar la gestién operacional de la empresa se pueden realizar
revisiones para identificar los errores e incluso obtener una vision general de forma concreta clara
y especifica, desde diferentes sistemas Es por esto que, se busca implementar estrategias de
gestion financiera y de control interno que permitan al departamento tener una buena gestion, al
mismo tiempo aprovechar el talento humano para evaluar sus capacidades determinando cuales
les resulte sencilla, lo que permitird organizalos y trabajar en conjunto a gusto, e interrelacionando
las tareas en una cadena de productividad.

Debido a lo antes expuesto surgen las siguientes interrogantes: ¢COmo esta
actualmente la gestién y organizacion financiera en el Grupo Llanero CA? ;Como son las
perspectivas de la gestion financiera y organizacién que se relacionan con el Balance Scorecard?
¢Coémo el método Balance Scorecard puede optimizar la gestion y organizacion financiera en el
Grupo Llanero CA?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Proponer el método balance scorecard (BSC) como herramienta para la Gestion y

Organizacién financiera en el Grupo Llanero C.A

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual en relacién a la gestion y organizacion financiera del Grupo
Llanero CA.

- Determinar qué perspectivas del método balance scorecard inciden en la gestion y organizacion

financiera del Grupo Llanero C.A.



- Plantear el método Balance Scorecard (BSC) como herramientas para la gestion y

organizacion financiera en el Grupo Llanero CA

Justificacion

Este trabajo de investigacion se desarrolla en el Grupo Llanero C.A identificado las
debilidades existentes dentro del departamento de administracion y tesoreria, la mayoria de los
procesos administrativos se realizan de forma manual o en excel, lo cual existe la posibilidad del
margen de error, imposibilitando el acorde funcionamiento de la operatividad en las tareas diarias
de la oficina , ademaés no tienen definido un sistema de gestion por lo tanto esta investigacion esta
orientada a proponer herramientas que permitan tener un mejor control operatividad y planeacion,
a través de un plan que agilice los procesos alcanzando los objetivos visualizados y la
interrelacidn con las cuatro perspectivas del método balance scorecard (BSC).

Es por ello que, el (BSC) permite crear herramientas que fomenten al crecimiento
financiero y mejorar la gestion organizacional, ademas de buscar aumentar la operatividad y
comportamiento productivo de la empresa en relacién con el mercado. Como afirma, Ramirez
(2005) “La gestion implica la ejecucion de acciones para llegar a un resultado”. (p.14). De esta
forma, se puede definir como la manera de ordenar, dirigir ademas sistematizar y hacerle
seguimiento al cumplimiento de las actividades la cual se realiza mediante procesos, técnicas e
instrumentos que posibilita evaluar el desempefio de la empresa.

En este mismo orden de ideas desde el entorno social y econdmico al incrementar una
mejor gestion de la empresa, esta puede posicionarse e ir orientada, a expandir las empresas se
busca fortalecer el &mbito econémico y su relacion con sus consumidores satisfaciendo las
necesidades de los clientes para asi llegar a incrementar las ventas buscando mas receptividad en
el mercado ademas de adaptarnos a los cambios repentinos y constantes de las necesidades de los
consumidores.

Desde el punto de vista académico este trabajo de grado puede ser utilizado por otros
estudiantes y profesores del Instituto Universitario Jesis Obrero, siendo una contribucion
metodoldgica al instituto que puede servir de guia. Por lo tanto, puede ser implementado como una
herramienta que puede incentivarlos, a construir un trabajo de investigacion con respecto a este
método donde la ejecucion o aplicacion del balance scorecard (BSC), permite resolver las

problemaéticas existentes dentro de las organizaciones.



En este sentido, este trabajo estd enfocado en la linea de Investigacion: Desarrollo
Organizacional, se caracteriza por tener métodos, instrumentos y herramientas, que se adapten a
las necesidades de las empresas, fomentando alcanzar sus objetivos, convertirlos en acciones
concretas que influyan al crecimiento y comportamiento empresarial.

Mediante la utilizacion de este disefio de gestion, control, planeacion y herramientas
incentivando a impartir conocimientos que sea de gran ayuda dentro del departamento, de igual
manera, el eje Tematico utilizado es un modelo de gestion organizacional mediante este eje
temaético puede contribuir a la estructura del trabajo de investigacion, fomentando a la creacién de
nuevos modelos acordes a la necesidad existente dentro del departamento, impartiendo a la mejora
en la parte administrativa y coordinacion de responsabilidades y tareas que se necesitan alcanzar
donde los mecanismos utilizados sean acordes a las metas de la empresa. Incentivando a utilizar
una buena planificacién, ejecucion dentro de los procesos del control interno y las areas que se
necesita evaluar y abordar, donde se busca orientar y disefiar herramientas en relacion con el (BSC)
las cuales contribuyan a las necesidades de la empresa. Apostando por el crecimiento y aprendizaje
de personal esto permitira contar con un talento humano adaptado a las necesidades de la empresa

y puede ser de gran ayuda.

Alcance

El alcance de esta investigacion radica dentro del Departamento de Administracion y
Tesoreria del Grupo Llanero C.A, se llevara a cabo desde Febrero 2023 hasta Mayo 2023, donde
se busca cumplir con los objetivos de la organizacion, los valores, la mision y vision de la empresa
mediante el método balance scorecard (BSC) formulando estrategias de gestion que nos permitan
interrelacionar los métodos existen en la empresa, incrementando a tener un buen control interno
y que estos mismos siempre estén en sintonia con los objetivos y metas de la organizacion
permitiendo mejorar la comunicacion interna, relacion, operativa y aprovechamiento de los
recursos. Ademas, busca fomentar estrategias en la parte financiera teniendo una mejor
organizacion, orientacion, al implementar un plan de accidn, para tener una mejor ejecucion de las
actividades. Por otra parte, se debe tomar en cuenta, buscar ofrecer productos de calidad y los
servicios gue se prestan, cumplan con las necesidades que hay en el mercado.

En este mismo orden de idea, se busca plantear una resolucion a esas problematicas

existen dentro del departamento de administracion y tesoreria, también se busca mejorar la toma



de decisiones en la parte gerencial, contribuir a la gestién de la empresa, medicion de metas,
planeacion de estrategias, para asi poder lograr una excelente ejecucion y control interno de la
organizacion. Por esa razon, mediante la propuesta del método balance scorecard (Bsc) como
herramienta de gestion y organizacion financiera en el grupo llanero C.A. Este método también se
identifica como cuadro de mando integral que evalla cuatro entornos de la empresa, por lo tanto,
permite determinar su desempefio actual y a donde se proyecta la empresa a lo largo del tiempo,

en pro a cumplir los objetivos de la empresa y convertirlos en acciones.
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MOMENTO I1

SOPORTE CONCEPTUAL

El soporte conceptual también se puede definir como el marco tedrico de una investigacion
en este se evidencia, los antecedentes estos son aquellas investigaciones, trabajos de grados o
articulos que sirven de guia o soporte conceptual, las bases tedricas son todas aquellas palabras
que permiten al lector para tener una direccion y racionamiento acerca del trabajo de estudio o
tema a tratar , en este también se implementan bases legales son aquellos articulos de acuerdo a
las leyes del estado que van sustentar la investigacion . De acuerdo con Hernandez (2008) ““es una
de las fases méas importantes de un trabajo de investigacion, consiste en desarrollar la teoria que
va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema que se ha realizado.” (p.26)

Se puede agregar gue, el marco tedrico, son las fuentes de la investigacion, en ella se deben
colocar todo el material tedrico relacionado al tema a tratar, por lo tanto, se debe delimitar cuales
son los soportes conceptuales que sustenta la investigacion y son acordes a la problematica
presente en el trabajo de estudio procedemos a realizar una recoleccion de datos esto nos lleva a

indagar buscar informacién y seleccionar a la informacién de utilidad.

Antecedentes

Los antecedentes son trabajos de grados e investigaciones inclusive articulos que tienen
relacion con el tema a desarrollar, estos permiten redactar de acuerdo a lo que en esos trabajos se
expresa, son una guia o soporte metodologico que nos permite comparar, indagar, formular
hipbtesis y argumentar nuestras ideas de forma apropiada. En importante resaltar, que los
antecedentes son orientados de forma: internacional, nacional y local, la cual permitira identificar
cada investigacion, cuyo propdsito esta orientadas a los lineamientos o tema de estudio, sin
embargo, desde la perspectiva de Perdomo (2007) establece que un antecedente “es ver lo que la
otra persona o investigador ha realizado, que tenga relacion con el tema en cuestion. (p. 16). Ahora
bien, es de gran importancia para la ejecucion de una investigacion, los modelos o soportes
relacionados al tema a tratar, también se toman en cuenta las investigaciones cuantitativa o

cualitativa vinculadas al tema de interés de la empresa.
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El presente trabajo de investigacion es de caracter internacional, Veintemilla. (2021). “El
Balanced Scorecard y la Planificacion Estrategica en una Universidad Privada De Lima-2021".
Esta investigacion tiene como objetivo principal mejorar el servicio que brinda la Universidad en
el proceso educativo, lo cual permitira a los directivos saber si la herramienta BSC es de ayuda
para una mejor toma de decisiones. Se puede sefialar, que al implementar el Balance Scorecard se
busca mejorar la planeacion estratégica y reestructurar el a&rea administrativa para evaluar el trabajo
corporativo su desempefio eficiencia o eficacia, donde tendra como nuevo lineamiento mejorar los
procesos de ensefianza teniendo como norte que el estudiante se sienta comodo y puede contar con
un excelente aprendizaje.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el disefio de investigacion utilizado fue
el correlacional de manera transversal, donde se llevo a cabo la técnica de encuesta, mediante el
instrumento de cuestionario. Al implementar el Balanced Scorecard se puede evaluar de forma
general a la Universidad desde cada perspectiva, también se pudo determinar un diagnostico de
acuerdo a las problematicas existentes, donde se dio recomendaciones acordes a sus necesidades.
Donde se propone realizar innovaciones estratégicas, fomentar el uso de mapas donde se evidencia
de forma grafica lo que se quiere alcanzar y cuales son los pasos para ejecutarlo.

Por lo antes expuesto, este antecedente fue de vital importancia el cual servira como
guia para el desarrollo de esta investigacion, sirviendo como soporte metodolégico permitiendo
tener ideas acordes al método a utilizar, donde se pudo observar la relacion que buscaban
desarrollar el Balanced Scorecard y la planificacion estratégica en este caso dentro de la
Universidad privada de Lima.

Por consiguiente, desde el punto de vista nacional, Sandoval Silva y Hernandez. (2022)
“Procedimientos de Control Interno Basados en Balanced Scorecard (Bsc) para el Area de
Efectivo de la Empresa Farmacia Vida & Salud 24, C.A”. Para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo Facultad de Ciencias Econdmicas y sociales
escuelas de Administracion y Contaduria Pablica Campus Béarbula.

Este trabajo se realiz, por motivo de conocer los procedimientos de manejo del efectivo
que posee la empresa Farmacia Vida & Salud 24, C.A. para asi, construir un procedimiento de
control interno orientado con las distintas pautas definidas por la estrategia del Balanced Scorecard
en funcion de la visién y mision que actualmente tiene la empresa antes mencionada , pues se

refiere al andlisis de los procedimientos contables y su importancia para el mejoramiento del
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control interno en el area de efectivo de una empresa que puede contribuir a futuros estudios
beneficiando a otras compafiias, al mejorar los procesos vinculados con el manejo del efectivo en
los niveles gerenciales coordinados de las mismas. En este orden de ideas, para el desarrollo de
esta investigacion paradigma que se manejo fue el paradigma positivista con enfoque cuantitativo,
disefio documental y disefio de campo, donde el tipo de investigacion aplicada fue la descriptiva.

Cabe destacar, que este trabajo de investigacion son caso del entorno nacional fue de
gran apoyo a mi investigacion, porque este se evalla la parte financiera donde implementa nuevas
estrategias para mejorar el manejo de los procedimientos de control interno para mejorar la toma
de decisiones. El Balanced Scorecard es una Util herramienta que busca unificar, gestionar, y
dirigir las acciones pertinentes en relacién a la mision, vision y objetivos de la empresa.

Por consiguiente, Garcia. (2022) “Plan estratégico para la gestion de la calidad basado
en la metodologia del Balanced Scorecard para las empresas de servicios de proyectos de
ingenieria del estado Zulia, Municipio Lagunillas”, considero la identificacion de los conceptos
aplicables para posteriormente desarrollar las etapas de la planeacion estratégica y su vinculacion
con los sistemas de gestion de la calidad. En ese contexto se despleg6 la estructura del cuadro de
mando integral, que permita medir con indicadores clave de mejora y nivel de cumplimiento de
los objetivos de calidad y objetivos organizacionales, definidos en el plan estratégico. Este trabajo
de investigacién fue de soporte metodoldgico para el desarrollo de nuestra investigacion, donde
permitié identificar como se deben implementar estrategias con respecto a mejorar la situacion que
presente una empresa brindando herramientas de acuerdo a sus necesidades

El enfoque utilizado, fue el cuantitativo el cual permite demostrar los resultados
obtenidos mediante gréaficas, lo cual se puede visualizar de una forma organizada y especifico. El
instrumento puesto en préctica fue las entrevistas estructuradas, mediante cuestionarios, por lo
tanto, a metodologia utilizada en esta investigacion fue de tipo descriptivo dentro de la modalidad

de investigacion proyectiva, no experimental con un disefio de campo transversal.

Como recomendacion, los autores procedieron a realizar un mapa estratégico que
representa lo que se quiera alcanzar o mejorar en relacion a las perspectivas del Balanced
Scorecard, donde se debe tener en cuenta indicadores estratégicos con respecto a cada objetivo.
En pro de garantizar el éxito a futuro de la empresa, permitio dar inicio a la puesta en marcha de

las etapas de la formulacion de la estrategia, enfocadas en el mejoramiento organizacional,
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logrando establecer los objetivos estratégicos y replantear la vision y mision en funcién de las
metas establecidas, siendo estos los ejes que conducen a la construccion del modelo de BSC. Esta
investigacion fue de gran ayuda para la ejecucion del trabajo de investigacion, donde se evidencio
a gran escala el Balanced Scorecard, ademas del mapa estratégico, gestionando evaluando e
implementado estratégicas que fueron de gran ayuda para la empresa.

En este orden de ideas, desde el punto de vista local, Diaz. (2019) “Cuadro de mando
integral en la Firma Profesionales, Sc.” Ubicada en Barquisimeto, el encargado de realizar esta
investigacion fue estudiante de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado Decanato de
Ciencias Economicas y Empresariales Diplomado en Gerencia de Costos, al evaluar la firma de
Profesionales Sc, el estudiante tuvo como objetivo que al implementar el cuadro de mando integral
busca ofrecer estrategias para aumentar la rentabilidad, crecimiento, fomentando el desarrollo de
herramientas que brinden mejoras o aportes continuos en el proceso interno donde se tenga como
resultado el crecimiento organizacional.

En este trabajo de investigacion, luego de definir los objetivos estratégicos para cada
perspectiva, segun sus criterios establezcan de forma razonada y l6gica: el nombre del indicador,
la formula correspondiente a aplicar y cuél seria la tendencia del indicador. Posteriormente se
grafico el mapa estratégico el cual permite definir lo que se quiere lograr en cada perspectiva.

Por ende, se puede mencionar que el enfoque de esta investigacion fue cuantitativo,
como técnica se utilizo la observacion directa, ademas de encuestas mediante cuestionario, donde
se implementd una investigacion descriptiva. Este trabajo serd de gran aporte y contribucion a mi
investigacion porque desde el punto de vista metodoldgico esta bien estructurado e implementaron
el Balanced Scorecard de manera especifica y serd una excelente guia de acuerdo a la ejecucion

de cada perspectiva.

Bases Teoricas
Las bases teoricas, son el soporte conceptual de las investigaciones por que permite

implementar explicar o sustentar las definiciones acordes o relacionadas con el tema de estudio a
desarrollar. Mediante la definicién de términos el lector puede adquirir una idea o racionamiento
en relacion con el trabajo de investigacion, las bases tedricas son una guia que va orientada a
fomentar los fundamentos tedricos ofreciendo una sistematizacion de los conceptos siguiendo los

lineamientos presentes en el tema a ejecutar.
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Gestion:

Como afirma, Ramirez (2005) “la gestion implica la ejecucion de acciones para llegar
a un resultado”. (p.14). De esta manera la gestion es la manera de ordenar, dirigir ademas
sistematizar y hacerle seguimiento al cumplimiento de las actividades la cual se realiza mediante

procesos, técnicas, e instrumentos que posibilita evaluar el desempefio de la empresa

Procesos de Gestion:

Como sefiala, Pérez (2010) “la gestion por procesos puede definirse como una forma de
enfocar el trabajo, donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una
organizacion mediante la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y mejora continua
de los procesos.” (p.2). En el Balance Scorecard, es de gran relevancia implementar procesos de
gestion donde se establecen estrategias que garantiza la evaluacion de la operatividad de la
empresa, en esta se debe determinar cual es el desempefio de la organizacidn, si esta cumple con
los intereses, también permite visualizar como se administran los recursos, de igual forma se puede
observar si la empresa cuanta con un control, si existe orden si ejecutan los procesos establecidos
, también podemos determinar si una estrategia no funciona se puede implementar otras que si

puedan tener éxito y ayude con los logros a alcanzar dentro de la empresa

Estructura Organizacional

Segun el autor, Robbins (2005) “Ila distribucion formal de los empleos dentro de una
organizacion, proceso que involucra decisiones sobre especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizacion y formalizacion”. (p.
234). Sin embargo, la estructura organizacional permite definir e identificar cada cargo o escalon
presente dentro de una empresa esta se divide en relacion con cada tarea y responsabilidad que
representa cada puesto laboral, por consiguiente, la estructura organizacional busca proponer en el

Grupo Llanero C.A, ejecute el presente trabajo de investigacion.
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Presidencia
: Gerente General LAuditoria Externa ’

Gerente Administrativo |

Coordinador Gerencia Operativay | | Coordinador | Gerencia
de Compras Administrativa Logistica y Operativa
Bodegones | | Planificacién Restaurant

Coordinador Tesoreria y
Administracién Bodegones

Analistas Administraﬁvos Analistés RRHH

Fuente: Mufioz (2023)
Valores Empresariales:

Citando a, Chiavenato (2009) “los valores son las prioridades de las organizaciones (...).
Son las creencias y actitudes basicas que ayudan a determinar el comportamiento individual y
guian el rumbo de la organizacion”. (p. 132). También, los valores empresariales van muy de la
mano con las metas a cumplir dentro de la organizacion, estos valores o principios deben identificar
a cada trabajador que forme parte de la empresa, debe sentir afinidad, estar comprometido al
desarrollo de sus tareas diarias para asi incrementar a cabalidad la ejecucion de las tareas,

fomentando a incrementar las metas trazadas.
Mision:

Teniendo en cuenta a, Martos (2009) “incluye el propoésito y el concepto de valor.
Define el escenario donde la organizacion participard y el papel que quiere tener en este” (p. 52).
Por lo cual la vision se puede definir como se visualiza la empresa a largo del tiempo, donde

establece lo que quiere alcanzar, proyectar y realizar en el objetivo comun de la actividad

empresarial.
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Técnicas de Control:

Por su parte, Minch (2010) “es la fase del proceso administrativo a través de la cual se
establecen los estandares para medir los resultados con el fin de corregir desviaciones, prevenir las
y mejorar continuamente el desempefio de la empresa” (p. 125). Las técnicas de control permiten
evaluar supervisar y llevar un seguimiento sobre el control interno o actividades en especificas que
se ejecutan en la empresa, estas son de gran ayuda para el desenvolvimiento, por lo cual busca
fomentar el cumplimiento de las actividades u objetivos por alcanzar, mediante ellas se puede
evidenciar o descubrir las debilidades presentes en el control interno de una empresa o

departamento en especifico.
Toma de Decisiones:

Segun el autor, Chiavenato, (2009) “la toma de decisiones es un proceso que consiste en
hacer un analisis y elegir entre varias opciones un curso de accion” (p. 36). En sintesis, para
realizar la toma de decisiones como primer paso se debe evaluar la situacion, eventualidad o el
tema a tratar con total abordaje, donde se debe identificar todos los escenarios, consecuencias o
beneficios, estableciendo la inclinacion mas acorde con nuestros lineamientos, se proceda a
analizar, razonar y elegir entre uno de ellos con la opcién que se adapte desde la perspectiva
conveniente a nuestra necesidad o logro a alcanzar.

En definitiva, la toma de decisiones es de gran importancia dentro de la parte gerencial
dentro de las empresas, en esta se proceden a analizar los resimenes de la situacion financiera de
la organizacion, temas de interés, examinar los indices de ventas en comparacién con el mercado,
también se evallan los procesos, la gestion, operatividad el personal, se debe tener en cuenta varios
escenarios que son de vital importancia para el ejercicio de la actividad de la empresa. Para tomar
una buena decision se toman en cuenta varios factores, donde se busca elegir la decision correcta
que se adapte a los objetivos 0 a lo que se espera ejecutar con esa decision o simplemente a finalizar

una problematica que ocurra en la empresa.
Planificacion:

Como sefiala, Roncancio (2018) “Una herramienta de gestion que permite establecer el
guehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas,

teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno.” (p. 2). Dentro de toda
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empresa es primordial implementar una planificacion que se pueda fomentar mecanismo, o
métodos que permita cumplir con los objetivos 0 mision que tiene en la empresa, ya sea en corto
mediano o largo plazo, por lo tanto, se necesita ejecutar estrategias que contribuyan al éxito de la
empresa, sobre todo que contribuya a obtener los resultados esperados

Etapas del Proceso de Planificacion:

Como afirma, Fred (2013) “presenta tres etapas: la formulacion de estrategia, implantacién
de estrategia y evaluacion de estrategia”. (p. 5). De la misma forma las etapas de la planificacion
estratégica permiten delimitar los mecanismos para implementar las estrategias para fortalecer el
desempefio de actividades y metas dentro de una organizacion, esto permite seguir una estructura
de procesos 0 pasos a seguir dentro de un lapso de tiempo, estas etapas estan relacionados a
determinar las debilidades, formular estratégicas e implementarlas. Por lo tanto, impulsa al
desarrollo del control interno mediante las estrategias a aplicar.

Formulacion de la estrategia:

Segun el autor, Porter (2008), “considera que las estrategias permiten a las organizaciones
obtener una ventaja competitiva por tres vias: el liderazgo en costos, la diferenciacion y enfoque”.
(p-3). En este orden de ideas la formulacion de estrategias favorece al control interno y a promover
la gestion operacional dentro de la organizacion, se inclina a los valores ademas de las metas o
lineamientos a seguir. La formulacidn de estrategias, es de gran ayuda para la toma de decisiones,
por lo tanto, se puede hacer un seguimiento del éxito de estas o resultados obtenidos, nos permite
identificar las variaciones dentro de la organizacion, los problemas o debilidades que se refleja en
el desarrollo de las tareas diarias, la formulacion de estratégicas tiene como objetivo fomentar
buena planeacidn, organizacion llevando a cabo una direccion dentro de la empresa en un tiempo

de largo plazo.
Implantacién de Estrategias:

Citando a, David (2013) “la implantacion de las estrategias se conoce a menudo como la
etapa de accion de la direccion estratégica”. (p. 7.). Notablemente la implantacion de estrategia es

el momento que se de poner en practicas las estrategias formuladas, por esta razon el personal
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ademas la parte gerencial de las empresas debe ir direccionado al desempefio o seguimiento de las

estrategias planteadas.

Balanced Scorecard (BSC)

Por su parte, Montoya (2011) “es un sistema de gestion que requiere del compromiso y la
participacion de todos los servidores para alcanzar el éxito y los beneficios esperados en la
organizacion” (p. 21). El Balanced Scorecard es un método que se utiliza en las empresas para
evaluar los procesos de gestion permite determinar si esta cumple con los objetivos propuestos, la
mision o lineamientos de la empresa, por lo tanto, es una gran herramienta dentro de la parte
gerencial ayuda a la toma decisiones también mediante este método podemos visualizar como se

ve la empresa en un largo plazo en relacion con los objetivos trazados
Perspectivas del Balanced Scorecard

Las perspectivas del Balanced Scorecard es la manera de visualizar, evaluar comparar o
identificar de manera precisa o concreta, como se encuentra las situaciones, procesos 0 escenarios
dentro de las organizaciones. Dentro del balance scorecard estas perspectivas se interrelacionan
para fomentar el cumplimiento de la direccién empresarial, por ende, se puede llevar una
evaluacion desde la perspectiva financiera, perspectiva del cliente, perspectiva de aprendizaje o

crecimiento y la perspectiva de procesos internos.

Perspectiva Financiera:

Segun el autor, Kaplan (2009) “los objetivos financieros acostumbran a relacionarse con
la rentabilidad, el crecimiento y el valor de las acciones”. (p. 39). EI método balance scorecard
(BSC) en este se evalua como se posiciona la perspectiva financiera en la empresa, si el negocio
tiene rentabilidad, si cumple con los objetivos, ademas si alcanza el rango de ventas proyectadas,
si tiene un buen capital, si los productos son los de mayor demanda del mercado o como se
posiciona su marca en relacion a otras. La perspectiva financiera se lleva a cabo desde meétodos,
planes de accion o al implementar instrumentos viables a la realidad de la situacion de la empresa,
siendo su enfoque mejorar la parte financiera de la empresa aumentando sus ganancias llevando

una mejorar finanzas o administracion de sus recursos.
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Perspectiva de cliente:

Por su parte, Kaplan (2009) “unidades desecan conseguir una actuacion financiera
superior a largo plazo deben crear y entregar productos y servicios que sean valorados por los
clientes”. (p. 76). La perspectiva del cliente su enfoque radica en determinar si los consumidores
o clientes se sientes satisfechos con los productos o servicios que impulsa la empresa, es de gran
importancia conocer la opinidn de los clientes porque de esto depende el crecimiento y desarrollo
empresarial. Los clientes deben ser el eslabon principal se debe implementar estrategias para
[lamar su atencion, que se sientan atraidos por la marca, pero esta debe cumplir con los

requerimientos gustos, necesidades y deseos de los consumidores.

Perspectiva de procesos internos:

Citando a, Whittington y Kurt (2005) “Un proceso, realizado por el consejo de
administracion, los directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos” (p. 213). Por esta razén la perspectiva de los procesos internos
formula mecanismos a seguir para mejorar el desempefio de las tareas, agilizando los procesos
ejecutandolo en el menor tiempo posible en este se debe tomar en cuenta las habilidades del
personal evaluando cual son las tareas que desempefia con seguridad, por consiguiente, también
se le debe brindar herramientas para su crecimiento personal y laboral, esto permitira tener un
personal netamente calificado.

En toda empresa se debe tener un manejo correcto del control interno, porque de esto
depende el éxito de la organizacion se debe cumplir con cada uno de los objetivos, propositos,
metas o intereses que tienen a lo largo del tiempo, un correcto control interno, fortalece a la entidad,

incluso se puede incrementar sus ingresos e incentivar al crecimiento.

Perspectiva de Crecimiento:

Como sefala, Kaplan (2009) “en tultima instancia, la capacidad de alcanzar las ambiciosas
metas de los objetivos financieros, del cliente y de los procesos internos depende de la capacidad
de crecimiento y aprendizaje de la organizacion.” (p. 159), La perspectiva de crecimiento, va de
la mano con la perspectiva de procesos internos porque al mejorar el control interno obteniendo

una mejor operatividad en la parte administrativa, se busca llevar una mejor planificacién en

20



relacion con nuestros ingresos, egresos o mejorar el uso de los recursos, al implementar las
estrategias formuladas se ejecuten mecanismos que conlleven al crecimiento, expansion de la
empresa.

Cuadro de Mando Integral

Segun el autor, Scaramussa (2010), “el balanced scorecard o el cuadro de mando
integral es un sistema completo de gerencia que permite la integracion tanto de aspectos del
direccionamiento estratégico, como la misma evaluacion de desempeio que ha tenido el negocio”
(p. 4). En este sentido, el cuadro de mando integral es una herramienta que es de gran ayuda para
evaluar los procesos financieros, los procesos internos, los clientes y el crecimiento o aprendizaje,
hoy en dia se utiliza mucho por su gran utilidad este evalUa cuatro perspectivas donde se puede el
implementar un sistema de gestion de acuerdo de acuerdo a lo que se quiera alcanzar en cada

perspectiva.
Sustentacion Legal

Se trata del conjunto de documentos de indole legal, los cuales funcionan como referencia
o soporte legal de la investigacion, es decir, todas aquellas normas, leyes, decretos, y reglamentos
que sustenten el trabajo. Estas bases servirdn como demostracion o referencia del estudio realizado.
Segun Villafranca (2002) “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones
cuyo tema asi lo amerite”. (p.1) A continuacion, se presentaran las leyes y normativas que sirven

de sustentacion legal para el presente trabajo.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de Diciembre de 1.999). Capitulo VII de

los Derechos Econdmicos.
Segun el Articulo 112.

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacién y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccién de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
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libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais. (p. 22.)

Por consiguiente en €l articulos nos refleja que todo comerciante que se dedica a una
actividad econdmica, el estado debe garantizar, la libertad econdmica para seguir con el desarrollo
de esta, sobre todo debe fomentar el desarrollo de su actividad mediante financiamientos por medio
de los bancos u organismos, el estado debe fomentar al desarrollo econémico e incrementar la
produccién nacional, debe apostar por el emprendimiento o apoyar a las empresa privadas para
siga creciendo el sector economico dentro del estado , y los clientes o consumidores cuenten con

servicios , productos por lo tanto se pueda cubrir con las necesidades de la poblacion.

Cddigo de Comercio
El Cdédigo De Comercio de Venezuela (Gaceta Extraordinaria N° 475 del 21 de diciembre de
1955), establece: SECCION Il De Las Obligaciones De Los Comerciantes Paragrafo 3°: De la
contabilidad mercantil.

Segun el Articulo 32.

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios.
Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimard conveniente para el
mayor orden y claridad de sus operaciones. (p. 6.)

No obstante, el comerciante estd en la obligacion de tener libros contables o libros
auxiliares estos se lleven en el idioma acorde a la nacion que esta hace ejercicio de su actividad
econOmica, también les puedo mencionar que estos libros, se debe registrar la informacién de
forma ordenada y clara esto permite sistematizar todos sus movimientos u operaciones en un lapso

de tiempo determinado

Segun el Articulo 34.
En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que haga el comerciante,
de modo que cada partida exprese claramente quién es el acreedor y quién el deudor,
en la negociacion a que se refiere, o se resumiran mensualmente, por lo menos, los

totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se conserven todos los
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documentos que permitan comprobar tales operaciones, dia por dia. No obstante, los
comerciantes por menor, es decir, los que habitualmente sélo vendan al detal,
directamente al consumidor, cumplirdn con la obligacion que impone este articulo con
solo asentar diariamente un resumen de las compras y ventas hechas al contado, y
detalladamente las que hicieran a crédito, y los pagos y cobros con motivo de éstas. (p.
6.)
Por esta razon, toda persona que ejerce una actividad econémica venta de un producto
0 servicio dentro del estado, debe llevar en los libros contables un registro de sus entradas y salidas
de dinero esto garantiza una administracion de su negocio por consiguiente esto le permitira
obtener los resultados sobre sus movimientos o flujos de efectivo, también se reflejan en los libros
contables todos los gastos que se origina. Es de vital importancia fortalecer esa cultura de cumplir
con ese deber formal de realizar la contabilidad de los negocios, esto ademas de ser un requisito
por los organismos del estado, los libros contables son es una herramienta para la administracion
dentro de una empresa
Segun el Articulo 37. “Los errores y omisiones que se cometieron al formar un asiento
se salvaran en otro distinto, en la fecha en que se notare la falta”. (p.7.). Cuando en los libros
contables ocurra un error se debe colocar en nuevo asiento contable y que reconozca que es un
ajuste que corresponde por un mal registro, tachadura u omision de una informacién. Inclusive la
contabilidad se debe llevar a cabo por una persona responsable, capacitada para tal cargo, que
tenga credibilidad, confiabilidad, transparencia, tenga seguridad de lo que esté realizando.

Ley Organica De Precios Justos

Ley Organica De Precios Justos de Venezuela segun (Decreto N° 600 21 de
noviembre de 2013) Titulo I Control De Costos, Ganancias Y Determinacion De Precios Justos

Capitulo I Disposiciones Generales, segun establece:

Segun el Articulo 1:

La presente Ley tiene por objeto asegurar el desarrollo armonico, justo, equitativo,
productivo y soberano de la economia nacional, a través de la determinacion de precios
justos de bienes y servicios, mediante el analisis de las estructuras de costos, la fijacion
del porcentaje maximo de ganancia y la fiscalizacion efectiva de la actividad
economica y comercial, a fin de proteger los ingresos de todas las ciudadanas y
ciudadanos, y muy especialmente el salario de las trabajadoras y los trabajadores; el
acceso de las personas a los bienes y servicios para la satisfaccion de sus necesidades;
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establecer los ilicitos administrativos, sus procedimientos y sanciones, los delitos
economicos, su penalizacion y el resarcimiento de los dafios sufridos, para la
consolidacién del orden econémico socialista productivo (p.2.)

En concordancia con lo ante mencionado, la presente ley garantiza velar por la asignacion
y fijacién correcta de precios en el rango correcto o establecido con el proposito de que los
consumidores tengan acceso a los productos y servicios. ES por este motivo que el sector
empresarial debe regirse por la presente condicién donde los productos que ofrecen a la venta
cumplan con dichos requisitos.

Ley Para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos

La presente Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos segun (Decreto
6.656 Extraordinario en Caracas, viernes 15 de octubre de 2021) Capitulo | Disposiciones

Generales nos indica:
Objeto:

Segun el Articulo 1:

Esta Ley tiene por objeto promover el desarrollo de nuevos emprendimientos y una
cultura emprendedora orientada al aumento y diversificacion de la produccién de
bienes y servicios, el despliegue de innovaciones y su incorporacion al desarrollo
econdmico y social de la Nacion. (p. 1)

Este articulo, indica que el estado promueve y apoya al desarrollo e innovaciones o
emprendimientos lo cual fortalece al sector econémico o social de la nacion, contribuye al
incremento de oportunidades laborales, permite el aumentando de las cadenas del sector
productivo, ademas de incrementar el poder adquisitivo, cubrir las necesidades de los

consumidores.
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Sistema de Variable

Una Variable, segun Bavaresco (1996) “las diferentes condiciones, cualidades
caracteristicas o0 modalidades que asumen los objetos en estudio desde el inicio de la investigacion.
Constituyen la imagen inicial del concepto dado dentro del marco” (p. 76). De esta forma, el
contenido de un cuadro de Operacionalizacion de variables varia segun las normas de presentacion
en cada universidad, pero en la mayoria se considera como elementos: la o las variables de estudio,
la definicion conceptual y operacional de cada variable; asi como sus respectivas dimensiones,
indicadores y el tipo de variable segun su escala de medicion.

En tal sentido, las variables son los elementos que va medir y estudiar dentro del problema
formulado, de alli que requiera la posibilidad real, se pueda cuantificar esta investigacion,
desarrollar a través de un cuadro, donde se intersecta las variables, dimension y los indicadores
de cada variable utilizada en dicha investigacion.

Sistema de Variable: Propuesta del | método Balance Scorecard (BSC) como herramienta
para la Gestidn y Organizacion financiera.

Técnicas de Variables
Definicion Nominal: Propuesta del método Balance Scorecard (BSC) como herramienta

para la Gestidn y Organizacion financiera.

Definicion Conceptual de la Variable de Estudio

Definicién Conceptual: Segin Hernandez (2011) El balanced scorecard o cuadro de mando
integral es la herramienta que necesita la gestion integral de una empresa, Si es que desea ser
eficiente, econémica, efectiva y competitiva. (p.26).

Definicion Operacional de la Variable de Estudio

Definicion Operacional:

Operacionalmente las variables del “método Balance Scorecard (BSC) como herramienta
para la Gestion y Organizacion financiera” serd medida mediante los siguientes indicadores:
Planificacion, organizacion, ejecucion, mision, financiera, de cliente, proceso interno y de
crecimiento. Como sefialan, la variable operacional, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “es

el desglosamiento de la variable, en aspectos sencillos, que permiten la mayor aproximacién para
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poder medirla” (p.238). Por consiguiente, es el proceso que permite separar las dimensiones, e

indicadores que se presentan en las variables a estudiar.

Cuadro N ° 01: Operacionalizacién de las Variables.

Objetivo General: Proponer el método Balance Scorecard (BSC) como herramienta para la
Gestion y Organizacion financiera en el Grupo Llanero C.A

Objetivos Especificos Variables Dimension Indicadores Items
Diagnosticar la situacion 1
actual en relacion a la | Situacién Gestion y -Planificacion 2
gestion 'y  organizacion | actual organizacion | -Organizacion 3
financiera  del Grupo financiera -Ejecucion 4
Llanero CA. -Mision 5

6
7
- Determinar que -Financiera 8
perspectivas del método | Balance . -De cliente 9
. Perspectivas .
balance scorecard inciden | Scorecard. -Proceso interno 10
en la gestion y organizacion -De crecimiento 11
financiera  del Grupo
Llanero C.A. 12
13
14
15

Plantear el método Balance Scorecard (BSC) como herramientas para la gestion y organizacion
financiera en el Grupo Llanero C.A.

Fuente: Mufioz (2023)
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MOMENTO I11

ORIENTACION PROCEDIMENTAL

Naturaleza de la Investigacion

El presente estudio se enmarca en el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo,
teniendo un disefio de campo de caracter descriptivo para determinar la incidencia e interrelacion
en un momento dado de las variables. Se tomaron datos que fueron medidos en un solo, periodo
2023. La poblacion sobre el cual se centr6 la investigacion estuvo conformada por todos los
empleados del Grupo Llanero C.A.

Segun, el autor Ricoy (2006) indica que el “paradigma positivista se califica de
cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico”. (p.
14). Por esta razon el paradigma que servird de guia para el desarrollo de la investigacion, es el
paradigma positivista donde permite indagar de acuerdo a las variables y dar resultados de forma

cuantitativa de manera concisos con veracidad utilizando instrumentos de medicion.

El enfoque utilizado fue el enfoque cuantitativo lo definen, “Herndndez, Fernandez y
Baptista (2012). ““usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base a medicion numérica
y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Por
consiguiente utilizar este enfoque, permite recolectar los datos proyectando de forma numérica los
resultados obtenidos, en la aplicacion del instrumento, donde se puede observar la forma

porcentual cada una de las respuestas.
Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo es descriptiva, segun Hernandez
(2006), “Mide, evaltia y/o recolecta datos sobre diversos conceptos que en este caso son las
variables aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar” (p.102).Una
investigacion descriptiva se caracteriza por recolectar informacidn pero sin alterar los resultados

encontrados donde se debe describir una situacion, o hallazgo exactamente como sucedi6, ademas
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se utilizo para analizar el comportamiento, desenvolvimiento, cumplimiento de tareas dentro del

departamento a evaluar.

El presente estudio describe la situacion actual donde se desarrolla ,en el Grupo Llanero
C.A identificado las debilidades existentes dentro del departamento de administracion y tesoreria,
la mayoria de los procesos administrativos se realizan de forma manual o en excel, lo cual existe
la posibilidad del margen de error, imposibilitando el acorde funcionamiento de la operatividad en
las tareas diarias de la oficina, ademas no tienen definido un sistema de gestion por lo tanto esta
investigacion esta orientada a implementar herramientas y estrategias gque permitan tener un mejor

control de la operatividad y planeacion.

De esta manera, se tiene que el disefio desarrollado en esta investigacion fue un disefio de
campo, segun Arias (2006) “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna” (p. 31). En este orden de ideas el investigador tiene la capacidad de analizar,
evaluar y hacer seguimiento de las variables, o hallazgos encontrados durante el desarrollo de la

investigacion, pero sin alterar los resultados de la realidad actual dentro de la empresa evaluada.

También se utilizd, el disefio no experimental, segin Herndndez, Ferndndez y Baptista,
(2010) “la investigacion no experimental, consiste en estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su ambiente natural para
después analizarlos”, (p.149). Por lo tanto, el estudio de la investigacion permite evaluar la
situacion actual de la empresa, pero sin alterar ninguna de los resultados obtenidos, dando

fiabilidad de la informacidn que se presenta en dicho trabajo de investigacion.

Poblacion

La poblacion que se desea estudiar, se encuentra constituida por el conjunto de individuos,
sobre quienes se aplicaran los resultados estos individuos son fundamentales para la investigacion,
ya que gracias a ellas y su aporte se podréa crear las conclusiones del trabajo investigacion. Segun,
Tamayo y Tamayo, (1997), la poblacion se define como “la totalidad del fendbmeno a estudiar
donde las unidades de poblacion posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a

los datos de la investigacion”.(p.114)..En concordancia, con los antes mencionado, la poblacion se
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define como un conjunto finito o infinito de elementos, también se puede definir como un grupo
de personas o en este caso se presenta en la investigacion, donde se evaluara el departamento de
administracion y tesoreria del Grupo Llanero C.A, por lo cual en esta poblacion que esta
conformada por cinco (5) trabajadores de dicha empresa, se determinara y extraerd las

conclusiones encontradas en este departamento, con el objeto de extraer una pequefia muestra.

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacidn, es decir, una pequefia parte de la poblacion,
la cual cumple con todas las caracteristicas precisas para el estudio, Segun el autor Arias (2016)
“un subconjunto representativo y finito que se extrac de la poblacion accesible”. (p. 83). La
muestra se puede identificar como una porcion relacionada a la poblacién o escenario a evaluar.
Con respecto a nuestro trabajo de investigacion la encuesta fue realizada a 4 analistas del area
administrativa y analista del &rea de tesoreria encargado de las cuentas por pagar bodegones. Esta
encuesta brindard informacién relacionada a detectar las debilidades presentes dentro del
departamento a investigar donde cada encuestado respondera a las interrogantes planteadas por el

encuestador

Cuadro N° 2. Muestra de la Investigacion:

CARGO TOTAL
Analistas Administrativos 4
Analista de las Cuentas por Pagar Bodegones 1
TOTAL 5

Fuente: Mufoz (2023)

Instrumentos de Recoleccién

Segun Briones (2006) “las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se
consideran todos aquellos procedimientos y medios para obtener la informacion requerida por el
investigador; las cuales pueden ser la observacién, la entrevista, el cuestionario, la encuesta, entre
otros” (p. 11).Los instrumentos de recoleccion de datos es el mecanismo para indagar y obtener
informacion acerca del tema a estudiar, los datos son el sustento o respaldo de la informacion
donde se busca evaluar o responder a interrogantes. La recoleccion de datos la podemos asociar

como una herramienta metodoldgica para el investigador.
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Observacion Directa:

Segun, los autores Stracuzzi y Pestuna (2006) “la observacion, es directa cuando el
investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fenomeno que trata de investigar”.
(p. 128). La observacion directa resulta desde el punto de vista del investigador este se encarga
de hacer evaluaciones constantes sobre un determinado escenario el indagara establecera lo que
quiere investigar , fomentando a tener una perspectiva de todo lo relacionado a donde quiere llegar
este ira haciendo registros sobre las incidencias o hallazgos encontrados, este método permite
establecer un diagndstico sobre la empresa donde refleja las problematicas o debilidades presente
en un entorno en especifico. Este instrumento permitid recolectar informacion que fue de gran
ayuda o soporte para llevar a cabo este trabajo, donde permitié determinar las probleméticas
existen en el departamento de tesoreria y administracion del grupo llanero y de ahi partir al

desarrollo del trabajo de investigacion.

Encuesta:

Otro método de recoleccion de datos, fue la encuesta donde el siguiente autor expresa,
Avrias (2016) “una técnica que pretende obtener informacion suministrada por un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos, o en relaciéon con un tema en particular.” (p. 72) .Este instrumento
nos permite obtener informacion sobre las problematicas existentes dentro del departamento de
Administracion y Tesoreria del Grupo Llanero C.A ,donde se realiz6 una encuesta a los
empleados que ejercen actividad dentro de este entorno , por lo tanto estas preguntas son una
soporte para el investigador donde cada encuestado respondidé a cada pregunta , esta accion se
inclina sobre la informacion que el entrevistador quiera adquirir de esta encuesta que ayudara al

desarrollo de la investigacion y los objetivos planteados.
Cuestionario:

Cabe destacar que en el desarrollo de esta investigacion se utilizo como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, como sefiala, Arias (2012) “el cuestionario es una modalidad
de encuesta. Se realiza de forma escrita con serie de preguntas” (p.72). Por lo tanto, el cuestionario
se debe realizar en relacion a preguntas del trabajo de investigacion, y las respuestas obtenidas

estas permitiran obtener resultados de manera eficaz, con el tema a abordar o al aspecto que el
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investigador quiera indagar. Es importante resaltar que en el Grupo Llanero C.A especificamente
en el departamento de administracion y tesoreria, se realizd un cuestionario en congruencia a la
necesidad de estudio, con preguntas estructuradas de manera cerradas o dicotdmicas, compuesta
por 15 items siendo las opciones de respuestas (SI-NO), mediante la utilizacion del cuestionario,

en la cual esta orientado a dar respuesta al cuadro operacionalizacion de las variables.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente estudio describe la situacion actual donde se desarrolla la investigacion
titulada propuesta del método balance scorecard (Bsc) como herramienta de Gestion y
organizacion financiera en el grupo llanero C.A. Donde se toma una muestra dentro del
departamento de administracion y tesoreria, utilizando como método de recoleccién de datos las
encuestas, donde fue de gran ayuda para realizar el diagndstico de la investigacion determinar las
debilidades presente en este departamento. Al implementar este trabajo de investigacion tiene
como objetivo formular herramientas para influir en la organizacién y fomentar la gestion y

organizacion financiera,

A continuacion, se presentan los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.

Items: 1 ¢Se planifica y gestiona en forma 6ptima las actividades y tareas administrativas?

Cuadro N° 3. Planificacion

Sl NO TOTAL

N° ITEMS

¢Se planifica y gestiona en forma
1 |Optima las actividades y tareas | g | gop | 5 | 100 | 5 | 100

inistrati ° % %
administrativas? 0 0

Fuente: Lara, V. (2020)
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Respuestas: SI - NO

u SI

ENO

Grafico N° 1: Planificacion

Analisis e interpretacion:
Como resultado del cuadro N°3 y el grafico N° 1 se determind que cinco encuestados
respondieron (NO) lo que equivale a un 100 %, este porcentaje indica que la poblacion no esta
conforme con la planificacidn y gestion que se implementa en el departamento, en relacion a las

tareas y actividades administrativas.

Como sefala, Roncancio (2018) “una herramienta de gestion permite establecer el
quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas,
teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno.” (p. 2). Dentro de toda
empresa es primordial implementar una planificacién se puede fomentar mecanismo, 0 métodos
que permita cumplir con los objetivos o misién que tiene en la empresa, ya sea en corto, mediano
o largo plazo. Por esta razén, en el Grupo Llanero C.A, se debe fomentar en mejorar la
planificacion en relacion a las tareas y actividades administrativas para incrementar el éxito y

gestion administrativa, que contribuya a obtener los resultados esperados.
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Items: 2 ¢La gestion organizacional integra los departamentos con los recursos
materiales, financieros, humanos y tecnolégicos?
Cuadro N° 4. Gestion Organizacional
N ITEMS Sl NO TOTAL
% |F| % |F| %
¢Lagestion organizacional integra los
departamentos con los recursos 100 100
2 X . ; 0% | 5 5
materiales, financieros, humanos y % %
tecnoldgicos?
Fuente: Lara, V. (2020)
Respuestas: SI — NO
mNO
uSI

Gréfico N° 2: Gestion Organizacional
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Analisis e interpretacion:

Como resultado del cuadro N°4 y el grafico N° 2 se determind gue cinco encuestados
respondieron (NO) lo que equivale a un 100 %, este porcentaje indica que la poblacion no esta
conforme con el trabajo interdepartamental ya que estos no estan integrados de la manera correcta,

por lo tanto, no se observa una integracion justa de los diferentes recursos.

Como afirma, Ramirez (2005) “la gestion implica la ejecucion de acciones para llegar
a un resultado”. (p.14). De esta manera la gestion es la manera de ordenar, dirigir ademas
sistematizar y hacerle seguimiento al cumplimiento de las actividades la cual se realiza mediante,

técnicas, estrategias e instrumentos que posibilita evaluar el desempefio de la empresa.

Por consiguiente, en la empresa que se esta realizando este trabajo de investigacion en el
Grupo Llanero C. A. Se recomienda que apliquen una gestién organizacional, de acuerdo a la
necesidad empresarial, donde se busca la integracion y aprovechamiento de todos los recursos,

para alcanzar los objetivos deseados de la organizacion.

Items: 3 ¢Los lineamientos aplicados en la organizacion son adecuados a la gestion

administrativa?

Cuadro N° 5. Gestién administrativa

Sl NO TOTAL
F| % |F| % |F| %

N° ITEMS

¢Los lineamientos aplicados en la
3 | organizacion son adecuados a la| g | go | 5 | 100 | 5 | 100
gestion administrativa? % %

Fuente: Lara, V. (2020)
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Respuestas: SI - NO

ENO
Sl

Gréfico N° 3: Gestién administrativa

Andlisis e interpretacion:

Como resultado del cuadro N°5 y el grafico N° 3 se determind que cinco
encuestados respondieron (NO) lo que equivale a un 100 %, este porcentaje indica que la
poblacion no esta conforme con los lineamientos administrativos aplicados en la

organizacion.

Como sefiala , Pérez (2010) “la gestion por procesos puede definirse como una
forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el mejoramiento continuo de las actividades
de una organizacion mediante la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y
mejora continua de los procesos.” (p.2). Asi mismo, se puede analizar la gestion, el
desempefio y cumplimiento de tareas y actividades dentro el area administrativa de la

empresa, con el fin de hacer cumplir los lineamientos organizacionales establecidos.

Por esta razén en el Grupo Llanero C.A se debe considerar el fortalecimiento
de lineamientos para mejorar el trabajo, con la finalidad de establecer una correcta gestion
administrativa.
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Items: 4¢Cuenta con una cartera de proveedores acorde a sus necesidades?

Cuadro N° 6: Cartera de Proveedores

Si NO TOTAL

N° ITEMS
F| % |F| % |F| %

;Cuenta con una cartera de

4 |proveedores acorde a  sus| 1 | 20% 100
0|4 |80% |5

necesidades? %

Fuente: Lara, V. (2020)

Respuestas: SI - NO

Sl
20%

SI
NO

NO
80%

Grafico N° 4: Cartera de Proveedores

Andlisis e interpretacion:

Como resultado del cuadro N°6 y el grafico N° 3 se determin0 que cuatro
encuestados respondieron (SI) lo que equivale a un 80 %, y unas personas respondié (NO)
lo cual equivale a un 20%. Esto indica que cuenta con gran parte de los proveedores que Si

adaptan a las necesidades de la empresa, pero existe la posibilidad que puede aumentar ese
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indice buscando a nuevos proveedores que cumplan con los requisitos que se presenta en
el Grupo Llanero.

Segun, Saez (2008) “es la persona 0 empresa que abastece con algo a otra
empresa o a una comunidad.” (p.55). Los proveedores son los encargados de abastecer los
insumos, materia y productos de acuerdo a la necesidad de la empresa. De esta manera
dentro del Grupo Llanero C.A, se debe evaluar de manera continua la relacion que tiene
con sus proveedores y si estos garantizan de forma adecuada el abastecimiento dentro de

la organizacion.

Items: 5 ¢ Los proveedores le suministran insumos a costos razonables?

Cuadro N° 7 Costos razonables

Si NO TOTAL

N ITEMS Fl % TEl % |E| %

¢Los proveedores le suministran

insumos a costos razonables? 3160% | 2 |40% |5 1(300

Fuente: Lara, V. (2020)

Respuestas: SI - NO

m ST
= NO

Grafico N° 5: Costos razonables
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Analisis e interpretacion:

Los resultados de esta pregunta refleja que 3 encuestados respondieron (SI) esto equivale
al 60 %, en cambio las otras 2 personas respondieron que (NO) esto refleja en forma de porcentaje
un 40%.Lo que refleja que existe un diferencia de opiniones en los encuestados, por lo tanto se
puede observar que un porcentaje de los proveedores no ofrecen costos razonables, en cuanto a la

relacion de los precios y beneficios que ofrecen con sus diferentes productos.

Por su parte, Begofia (2006) “el costo se define como el equivalente monetario de los bienes
0 servicios consumidos en el proceso de produccion” (p. 40). Por esta razon existe la posibilidad
que se puede aumentar la busqueda de nuevos proveedores que cumplan con los requisitos que se

presenta en el Grupo Llanero.

Items: 6 ¢ Las estrategias organizacionales que se ejecutan son efectivas y eficaces?

Cuadro N° 8 Ejecucion

Sl NO TOTAL

N ITEMS El 9% (E| % | E| %

¢ Las estrategias organizacionales que

se ejecutan son efectivas y eficaces? | o | 0% 5 (%/00 5 1090
0 0

Fuente: Lara, V. (2020)

Respuestas: SI — NO
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m ST
mNO

Grafico N° 6: Ejecucion

Andlisis e interpretacion:

Como resultado del cuadro N°8 y el grafico N° 6 se determind que cinco
encuestados respondieron (NO) lo que equivale a un 100 %, este porcentaje indica que la
poblacién no esta conforme con las estrategias implementadas dentro de la organizacion
ya gue existen debilidades en el area administrativa y operativa que no permiten que sean
eficaces. Citando a, Fred (2013) “la implantacion de las estrategias se conoce a menudo
como la etapa de accion de la direccion estratégica”. (p. 7.).. En este sentido se puede
sefialar que en el Grupo Llanero C.A no hay una correcta ejecucidén de estrategias,
planificacion y gestion administrativa, que permitan mejorar o impulsar el rendimiento en

las diferentes areas de la organizacion.

items: 7 ¢El personal conoce la filosofia de gestion?

Cuadro N° 9 Filosofia de Gestion

. Sl NO TOTAL

N ITEMS T % 1ET 9% [E1 %
¢El personal conoce la filosofia de

7 gestion? 0 | 0% 5 100 5 100

% %

Fuente: Lara, V. (2020)
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Respuestas: SI — NO

Si
0%
NO

NO
100%

Grafico N° 7: Filosofia de Gestion
Analisis e interpretacion:

Como resultado del cuadro N°9 y el grafico N° 7 se determind que cinco
encuestados respondieron (NO) lo que equivale a un 100 %, este porcentaje indica que la
poblacién no conoce la filosofia de gestion, mision, vision y valores de la organizacion.
Segn Martos (2009) “incluye el proposito y el concepto de valor. Define el escenario
donde la organizacion participara y el papel que quiere tener en este” (p. 52). De tal modo
se debe dar a conocer los valores, la mision y objetivos que quiere cumplir la organizacion
a lo largo del tiempo, es por esto que se observa que, los empleados del Grupo Llanero no

se encuentran instruidos sobre los objetivos que se quieran alcanzar,

Items: 8 ¢Se requiere la implementacion de nuevas estrategias de gestion

para la mejora financiera de la organizacion?

Cuadro N° 10 Perspectiva Financieras

Si NO TOTAL
F| % |[F| % |F| %

N° ITEMS

¢Se requiere la implementacion de
8 | nuevas estrategias de gestion parala | o | 0% 5 100 5 100

. . . . i 8 0/0 %
mejora financiera de la organizacion”

Fuente: Lara, V. (2020)
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Respuestas: SI - NO

mS|
NO

Gréfico N° 8: Perspectiva Financieras

Analisis e interpretacion:

Como resultado del cuadro N°10 y el grafico N° 8 se determind que cinco
encuestados respondieron (SI) lo que equivale a un 100 %, este porcentaje indica que la
empresa debe buscar obtener una mayor organizacion financiera, apostando por el
crecimiento, obteniendo un buen manejo y distribucién de los recursos. Segun, Kaplan
(2009) “los objetivos financieros acostumbran a relacionarse con la rentabilidad, el
crecimiento y el valor de las acciones”. (p.39). La perspectiva financiera se lleva a cabo
desde métodos, planes de accién o instrumentos viables a la realidad de la situacion de la
empresa, siendo su enfoque mejorar la parte financiera de la empresa aumentando sus
ganancias. Por consiguiente, con respecto a la empresa que se realizd este trabajo de
investigacion, al evaluar la perspectiva financiera, donde se observa en esté items donde
establece los cinco trabajadores que se debe conocer el manejo de las finanzas y

administracién de sus recursos para incrementar la rentabilidad.
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Items: 9 ¢Los productos, bienes y servicios satisfacen las necesidades de los clientes?

Cuadro N° 11: Productos bienes y servicios

Sl NO TOTAL
F| % |[F| % |F| %

N° ITEMS

¢Los productos, bienes y servicios

satisfacen las necesidades de los | o | 0% 5 (}00 5 1000
clientes? % %

Fuente: Lara, V. (2020)

Respuestas: SI - NO

m S|
NO

Gréfico N° 9: Productos bienes y servicios

Anélisis e interpretacion:

Como resultado del cuadro N°11 y el grafico N° 9 se determiné que cinco
encuestados respondieron (SI) lo que equivale a un 100 %, este porcentaje indica que la
empresa cubre las necesidades de los clientes, los cuales se sienten satisfechos con los

productos y servicios. Por su parte, Kaplan (2009) “unidades desean conseguir una
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actuacion financiera superior a largo plazo deben crear y entregar productos y servicios
que sean valorados por los clientes”. (p. 76). La perspectiva del cliente su enfoque radica
en determinar si los consumidores o clientes se sientes satisfechos con los productos o
servicios que impulsa la empresa, es de gran importancia conocer la opinion de los clientes
porque de esto depende el crecimiento y desarrollo empresarial. EI Grupo Llanero en donde
se observo en el porcentaje, que los clientes se sienten satisfecho con el producto y el

servicio.

Items: 10 ¢ Los productos, bienes y servicios que ofrecen son de calidad?

Cuadro N° 12: Calidad

Sl NO TOTAL

N ITEMS Tl 9% (E1 % | E | %

¢Los productos, bienes y servicios

que ofrecen son de calidad? 0 | 0% 5 100 5 100
% %

10

Fuente: Lara, V. (2020)

Respuestas: SI — NO

=S|
NO

Grafico N° 10: Calidad
Anélisis e interpretacion:
Como resultado del cuadro N°12 y el grafico N° 10 se determind que cinco
encuestados respondieron (Sl) lo que equivale a un 100 %, este porcentaje indica que la
empresa ofrece productos y servicios de calidad. Segun, Hernandez (2004) “al igual que

con el valor, es importante conocer lo que necesitan los clientes, lo cual puede ser complejo
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a la hora de medir, ya que una persona puede valorar de diferente forma los diferentes
atributos del producto o servicio”. (p. 2). Asi mismo, los clientes deben ser el eslabén
principal se debe implementar herramientas para llamar su atencion, que se sientan atraidos
por la marca, pero esta debe cumplir con los requerimientos gustos, necesidades y deseos
de los consumidores. De acuerdo a esto el grupo llanero se ha posicionado como una marca
establecida, destacandose, por ofrecer a sus clientes productos y servicios de calidad, ya

que se observa en esté items. .

items: 11 .El area de trabajo es acorde a las actividades administrativas que se
desempefian?

Cuadro N° 13: Area de trabajo

Si NO TOTAL

N° ITEM
> Fl % [F| % |[F| %

¢El area de trabajo es acorde a las
actividades administrativas que se | o | 0% 5 goo 5 1000
desempefian? % %

11

Fuente: Lara, V. (2020)
Respuestas: SI - NO

Sl
0%

NO
100%

Gréfico N° 11: Area de trabajo

SI
NO

Andlisis e interpretacion:
Como resultado del cuadro N°13 y el grafico N° 11 se determind que cinco
encuestados respondieron (NO) lo que equivale a un 100 %, este porcentaje indica que la

empresa no cuenta con un area de trabajo acordes que permitan desempefiar de manera
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optima las actividades administrativas que desempefia cada trabajador. Segun, Robbins
(1996) “las actividades de la organizacion deberian ser especializadas y agruparse en
departamentos. La division del trabajo crea especialistas que necesitan coordinacion.
(p.120). Es de observar que dentro de dicha empresa los trabajadores no laboran acorde a

las capacidades intelectuales que tengan cada uno de ellos.

Items: 12 ¢ Los procedimientos administrativos son aplicados correctamente?

Cuadro N° 14: Procedimientos administrativos

Si NO TOTAL

N° ITEM
S F| % |F| % |F| %

¢Los procedimientos administrativos

son aplicados correctamente? 0 | 0% 5 100 5 100
% %

12

Fuente: Lara, V. (2020)

Respuestas: SI - NO

= ST

=mNOo

Grafico N° 12: Procedimientos administrativos

Andlisis e interpretacion:

Como resultado del cuadro N°14 y el grafico N° 12 se determino que cinco encuestados
respondieron (NO) lo que equivale a un 100 %, este porcentaje indica que la empresa no aplica los
procedimientos administrativos de manera correcta. Segun Koontz y Weihrich (2002) “el proceso
administrativo comprende las actividades interrelacionadas de: planificacion, Organizacion,

direccion y control de todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo”. (p. 5). De
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esta manera, en la presente investigacion realizada en el grupo llanero, de acuerdo a esté items se
observa que dicha empresa no cumple con los procedimientos administrativos que se adapten a las
necesidades del departamento, donde se impulse el cumplimiento y éxito de cada una de las
actividades que se este se ejecutando.

items: 13 ¢ La articulacion de las tareas y actividades administrativas funciona eficazmente?

Cuadro N° 15: Actividades administrativas

Sl NO TOTAL
F| % |[F| % |F| %

N° ITEMS

¢La articulacion de las tareas y
actividades administrativas funciona | 1 | 20% | 4 | 80% |5 .
eficazmente? L

13

Fuente: Lara, V. (2020)

Respuestas: SI - NO

Grafico N° 13: Actividades administrativas

Analisis e interpretacion:

Como resultado del cuadro N°15 y el grafico N° 13 se determind que cuatro
encuestados respondieron (NO) lo que equivale a un 80 %, mientras que una persona
respondio (SI) lo que corresponde a un 20% ,eso indica que no existe una articulacion
eficaz entre las tareas y actividades administrativas .Citando a, Whittington y Kurt (2005)

“un proceso, realizado por el consejo de administracion, los directivos y otro personal, cuyo
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fin es ofrecer una seguridad razonable en la consecucion de los objetivos™ (p. 213) .En
conclusion se considera que en el grupo llanero, no se cumple con las tareas y actividades
administrativas de forma correcta y asi alcanzar cada uno de los objetivos, propdsitos,
metas o intereses que tienen a lo largo del tiempo. ,.

items: 14 ¢ Las relaciones laborales contribuyen al efectivo desempefio operativo?

Cuadro N° 16: Desempefio operativo.

. SI NO [ TOTAL
N ITEMS T 15T % TF %

¢Las relaciones laborales contribuyen

al efectivo desempefio operativo? 0low |5 (%/00 5 1(30
0 0

14

Fuente: Lara, V. (2020)

Respuestas: SI - NO

Si
0%

\\[0]
100%

Gréfico N° 14: Desempefio operativo.
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Analisis e interpretacion:

Como resultado del cuadro N°16 y el grafico N° 14 se determind que cinco
encuestados respondieron (NO) lo que equivale a un 100 %, este porcentaje indica que las
relaciones laborales dentro la empresa no son las adecuadas para contribuir al efectivo
desempefio operativo La evaluacion del desempefio, tal como indica Alles, (2000) “se
define herramienta de gestion de los recursos humanos, para gerenciar, dirigir y supervisar
a los empleados”. (p. 8). Es por ello que, la medicion del desempefio operativo de dicha
empresa investigada, no cumple con el desempefio operativo debido a que las relaciones

laborales son deficientes..

Items: 15 ¢ La gestion organizacional favorece el incremento de la rentabilidad?

Cuadro N °17: Incremento de la rentabilidad

Si NO TOTAL

N° ITEM
S Fl % [F| % |[F| %

¢La gestion organizacional favorece

el incremento de la rentabilidad? 0 | 0% 5 100 5 100
% %

15

Fuente: Lara, V. (2020)
Respuestas: SI — NO

Sl
0%

NO
100%

Grafico N° 15: Incremento de la rentabilidad
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Analisis e interpretacion:

Como resultado del cuadro N°17 y el grafico N° 15 se determind que cinco
encuestados respondieron (NO) lo que equivale a un 100 %, este porcentaje indica no hay
una buena gestion organizacional por lo tanto no hay incremento de la rentabilidad. Como
lo sefiala, Kaplan (2009) “en ultima instancia, la capacidad de alcanzar las ambiciosas
metas de los objetivos financieros, del cliente y de los procesos internos depende de la
capacidad de crecimiento y aprendizaje de la organizacion.” (p. 159) La perspectiva de
crecimiento va de la mano con la perspectiva de procesos internos porque al mejorar el
control interno obteniendo una mejor operatividad en la parte administrativa, se busca
llevar una mejor planificacion en relacién con el ingreso, egresos 0 mejorar el uso de los
recursos, al implementar las herramientas formuladas se ejecuten mecanismos que
conlleven al crecimiento y expansion de la empresa. Debido a los antes mencionados se
puede decir que dentro del grupo llanero, no se observa un incremento de la rentabilidad,
ya que no existe una gestion organizacional favorable, que permita llevar a cabo el buen

uso los recursos financieros.
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Mapa Estratégico Grupo Llanero C.A

Financiera

Clientes

Procesos Internos

Crecimiento y
Aprendizaje

Fuente: Mufioz (2023)
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Para dar respuesta al objetivo N° 3: Plantear el método Balance Scorecard (BSC)

como herramientas para la gestion y organizacion financiera en el Grupo Llanero C.A.

FINANCIERA

CLIENTES

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO

Garantizar la
Rentabilidad
Empresarial

Ofrecer
productos y
servicios de
Calidad

Fomentar la
Planeacion y
Organizacién en
los Procesos
Internos
Optimizar el
tiempo

Contar con un
personal
calificado,
potenciar su
talento y
destrezas.

Fuente: Mufioz (2023)

*Formular
Herramientas

*Anélisis del
Mercado
*Implementar
Estrategias de
ventas y marketing

*Implementar
procesos
administrativos de
acuerdo a la
gestion.

*Reducir procesos,
determinar las
tareas a ejecutar.

*Implementar
herramientas que
fomente el
crecimiento y
aprendizaje
*Empleo de
sistemas, y equipos
actualizados.
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Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard

*Aumentar el Indice
de Ganancias

*Llegar al sector
desabastecido,
adquirir nuevos
clientes.

*Alcanzar los valores,
la vision y metas de la
empresa.

*Capacitacion del
Personal ,ademaés de
determinar las
capacidades del
talento humano y
potenciarlas

*Reducir Costos
*QOrganizacion y
Planificacion en
el entorno
financiero
*Reducir las
cuentas por pagar
*Nuevos
Mercados
*Implementar
ofertas

*Optimizacion y
rendimiento
productivo y de
gestion

*Hacer buen uso
de los recursos
Incentivar a
implementar
modelos de
gestion y
lineamientos



El Balanced Scorecard es una herramienta que nos permitié interrelacionar las cuatro
perspectivas dentro del grupo llanero buscando alinear lo que se quiere alcanzar, en relacion con
los objetivos empresariales, ademas de determinar las medidas a implementar, este método es gran
ayuda en la parte gerencial puede fomentar la toma de decisiones, a través de la implementacion
de herramientas en relacion a las perspectivas a evaluar, debido que se puede expresar de forma
gréafica.

En la perspectiva financiera se busca mejorar la rentabilidad empresarial de acuerdo a la
situacion en que se encuentra la empresa se busca tener una mejor organizacion, control, y
aumentar los ingresos .En las perspectivas de los clientes se busca llegar a los sectores
desabastecidos implementar herramientas que permitan captar mas atencién y que se vean
interesados por los productos y servicios que ofrece la empresa En la perspectiva de procesos
interno se debe optimizar el tiempo, reducir tareas, establecer procesos administrativos de acuerdo
a la gestion.

En la perspectiva de crecimiento y aprendizaje, se busca medir el desempefio del personal,
identificar sus destrezas y habilidades, también se debe implementar talleres y capacitaciones para
fortalecer su crecimiento personal potenciando sus capacidades, para que le empresa pueda contar
con un personal capacitado. Debido a que el talento humano es de gran importancia para
incrementar el crecimiento de la organizacién porque al contar con un personal comprometido,
que conozco los objetivos empresariales y este con la mejor disposicién para cumplir con las metas
de las empresas y sus tareas diarias. Para incrementar con el crecimiento empresarial también se
debe implementar sistemas y equipos actualizados a la gestion o actividad diaria, la cual conlleva

a agilizar el trabajo, u optimizar el tiempo
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MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion, titulado: Propuesta del Método Balance Scorecard
(Bsc) como Herramienta de Gestion y Organizacién Financiera en el Grupo Llanero C.A. se puede
evaluar en manera general el departamento de Administracion y Tesoreria, donde se detectaron
debilidades y problematicas que permitieron la construcciones de este trabajo, determinar que
actualmente no cuenta con una organizacion adecuada a sus tareas asignadas, porque los
procedimientos administrativos en ocasiones, no se adaptan a las exigencias operativa de la
gerencia por las multiples tareas que tiene cada responsable que limita realizar los procesos como
estan establecidos en los manuales.

En este orden de ideas, los empleados, no cuentan con informacién actualizada sobre
los lineamientos, metas, mision y vision de la empresa, ni los objetivos que quiere alcanzar la
empresa y limita la identidad institucional organizacional y el sentido de pertenecia de todo el
personal que hace vida en el departamento, es importante destacar, que el personal no cuenta con
capacitacion, cursos, talleres especializados en las areas donde se desenvuelven que limitan el
crecimiento personal y laboral.

De esta manera, la propuesta del Balance Scorecard, es una herramienta utilizada de
manera constante en el mundo empresarial, es una técnica innovadora que da resultados precisos
ademas, permite comparar el cumplimientos de las metas u objetivos, se interrelaciona en cuatro
perspectiva, permitiendo dar una evaluacién, compleja y funcional, siendo de gran apoyo para la
gerencia de laempresa y para el departamento de administracion y tesoreria del grupo llanero C.A,
al presentar estos resultados puede servirdn de aporte para la tomas de decisiones, y en el
cumplimiento de los lineamientos, dentro del departamento, este método buscara implementar

estrategias para mejorar la gestion, el control interno y la parte financiera de la empresa.
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RECOMENDACIONES

El Balanced Scorecard influye de manera positiva permitiendo evaluar, analizar, comparar
y poder dar recomendaciones o resultados precisos que sera de gran aporte para la empresa donde
se desarrolld la investigacion. En este orden de ideas, se recomienda mejorar la organizacion en
las tareas diarias para fortalecer el éxito y cumplimientos de las mismas, por consiguiente, se deben
reducir los procedimientos administrativos, adaptarlo a realidad o exigencia dentro del
departamento y la cantidad de personas que los realizas para no sobre cargarlas, también,
implementar procedimientos administrativos que sean acorde a la necesidad de la empresa.

Este método, permitird implementar una mejor toma de decisiones en la parte gerencial,
mediante los resultados obtenidos, el (Bsc) invita a la empresa a tener una proyeccion de acuerdos
a sus objetivos trazados en un lapso de tiempo estipulados por la gerencia desde diferentes
perspectivas, para tener una evaluaciéon general de la gestion de la empresa, este método es una
herramienta innovadora, utilizada actualidad para abordar de manera general las necesidades,
metas y vision de la empresa.

Ademas, se recomienda aplicar instrumentos de medicion y control interno que permitan
determinar los procedimientos, realizar seguimientos evaluar soluciones de acuerdo a los
resultados obtenidos. Por lo tanto, medir el desempefio de los empleados permitira determinar el
desarrollo y crecimiento de la empresa, esto le permitira evaluar la ejecucion de todos y observar
cuanto tiempo conlleva aplicar una determina actividad o si presenta debilidad al alcanzar, al
evaluar el desempefio, también permitird analizar las capacidades de los empleados y se podria
colocarlo en el area donde este puede llevar a cabo sus capacidades con eficiencia

Por esta razdn, se recomida optimizar el tiempo en la ejecucion de las tareas diarias,
fomentar una gestion administrativa de acuerdo a la necesidad, donde se evalué las debilidades
existentes en el departamento, ademas, se recomienda realizar capacitaciones al capital humano,
al fomentar sus capacidades, ofreciendo conocimientos a acordes a la necesidad empresarial, por
lo cual esto puede ser de gran ayuda para alcanzar el éxito de la organizacion. También, se
recomienda definir procesos 0 mecanismos a utilizar para mejorar la gestion y organizacion, para
mejorar la parte operativa asi obtener un crecimiento financiero, para el buen manejo de sus
recursos, el departamento de administracion y sus procedimientos sean acordes a su gestion,

siguiendo sus lineamientos establecidos y cumplirlos a cabalidad garantizara el exito y crecimiento
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empresarial. Se sugiere implementar sistemas digitales que agilen los procesos, también dotar al
departamento y que los empleados puedan trabajar con equipos tecnoldgicos actualizados que

permitan el rendimiento operativo y favorezca el desarrollo en la actividad diaria
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ANEXOS

Instituto
Universitario
Jesiis
Obrero

Extension Barquisimeto

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVESITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

Estimados Sefiores:

A continuacién, se presenta un instrumento tipo cuestionario, con la finalidad de recoger
datos necesarios para la investigacion que se realiza referente a: PROPUESTA DEL METODO
BALANCE SCORECARD (BSC) COMO HERRAMIENTA DE GESTION Y
ORGANIZACION FINANCIERA EN EL GRUPO LLANERO: ubicada en Barquisimeto,
estado Lara.

Lea cuidadosamente el instrumento:

1. Marque con una (x) la respuesta seleccionada.

2. Seleccione solo una (1) alternativa entre las cuales tiene Si 'y No.
3. En caso de duda consultar al investigador.

La informacion recabada tendré un carécter confidencial y solo sera utilizado con fines de
investigacion para el presente proyecto. Por lo tanto, se le agradece su valiosa colaboracion al
respecto y que la misma sea lo méas objetiva posible, veraz y precisa, con el objetivo de lograr
resultados confiables.

Gracias por su colaboracion.

Ledmar Mufioz
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INSTRUMENTO CUESTIONARIO

items Enunciado
N2 En el Grupo Llanero C.A., es necesario analizar la gestion y organizacion
financiera para lo cual debes considerar lo siguiente:

1 ¢Se planifica y gestiona en forma Optima las actividades y tareas
administrativas?

2 ¢La gestion organizacional integra los departamentos con los recursos
materiales, financieros, humanos y tecnolégicos?

3 ¢Los lineamientos aplicados en la organizacion son adecuados a la gestion
administrativa?

¢Cuenta con una cartera de proveedores acorde a sus necesidades?

Items: 5 ¢ Los proveedores le suministran insumos a costos razonables?

¢ Las estrategias organizacionales que se ejecutan son efectivas y eficaces?

¢El personal conoce la filosofia de gestion?

ol N o o >~

¢Se requiere la implementacidn de nuevas estrategias de gestion para la mejora
financiera de la organizacion?

9 ¢Los productos, bienes y servicios satisfacen las necesidades de los clientes?

10 ¢Los productos, bienes y servicios que ofrecen son de calidad?

11 ¢El &rea de trabajo es acorde a las actividades administrativas que se
desempefian?

12 ¢Los procedimientos administrativos son aplicados correctamente?

13 ¢La articulacion de las tareas y actividades administrativas funciona
eficazmente?

14 ¢ Las relaciones laborales contribuyen al efectivo desempefio operativo?

15 ¢La gestion organizacional favorece el incremento de la rentabilidad?
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Extension Barquisimeto
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

Planilla de validacion

Nombre y apellido del validador:

Firma: Fecha:

Ne DE CLARIDAD PERTINENCIA ADECUACION
iTEMS

SI NO Sl NO SI NO OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

15
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