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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propoésito diagnosticar el proceso de recepcion de los
documentos de compras utilizados en el departamento de contabilidad de la empresa Productos
Alimex, C.A. Ubicada en la ciudad de Barquisimeto Edo. Lara, La investigacion se sustenta en un
paradigma interpretativo y un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo. Metodologicamente es
una investigacion descriptiva basada en un estudio de campo. Para la recoleccion de los datos se
utiliz6 la observacion directa y se realiz6 una entrevista, se aplic6 como instrumento de
recoleccion, un cuestionario de preguntas cerradas, de opciones multiples, con repuestas de Sl o
NO y de seleccion simple, constituido por diez (10) items, utilizando una poblacion de cinco (05)
sujetos, conformados de la siguiente manera: (01) del departamento de compras, (01) del area de
tesoreria y (03) del area de contabilidad. Al realizar el analisis de los datos y la interpretacion de
los mismos, se elaboraron gréficos estadisticos que reflejan de manera descriptiva, los resultados
obtenidos, utilizando andlisis de tabulacion y graficos, con respecto a los resultados arrojados del
cuestionario, se determina la importancia de manejar los procesos adecuados para la recepcion de
los documentos de compra, se resalta la falta de conocimiento de algunos trabajadores en
consideracion a los aspectos legales y el incumplimiento de las normas de control interno que son
expuestas en la empresa Productos Alimex, C.A. De esta manera se concluye la necesidad de
contar con un mejor proceso de recepcion de los documentos de compras en el departamento de
contabilidad en la empresa Productos Alimex, C.A, se recomienda capacitar a los trabajadores en
todo lo relacionado con los aspectos legales referentes al area de los documentos de compra y el
cumplimiento de las normas de control interno en general, para lograr un funcionamiento mas
optimo y eficaz.

Descriptores: Proceso de recepcion, documentos de compra, contabilidad.
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INTRODUCCION

Toda empresa que posea una actividad econémica de compra-venta de bienes o servicios
tiene el deber de respaldar cada transaccion con su algin comprobante que la avale, ya que dichos
documentos recaban la informacion de la operacion y se presenta como un soporte para la
organizacion, ya que son el sustento para la determinacion del pago de impuestos, respalda los
costos y gastos. Es por ello que su recepcion es indispensable, ya que sin dichos soportes la
empresa corre el riesgo de ser multada o sancionada.

En relacion con ello, este trabajo tiene como finalidad sugerir lineamientos para el proceso
de recepcidén de los documentos de compras en el departamento de contabilidad de la empresa
Productos Alimex, C.A. El mismo, se encuentra dividido en cinco (05) momentos, en los cuales
se desglosan los elementos pertinentes para cada uno de los momentos que comprende el trabajo
especial de grado.

De esta manera, el momento | es en el que se expone la situacion objeto del estudio de
forma concreta para el comienzo del desarrollo de la investigacion, en él también se encuentra los
objetivos generales y especificos, la justificacion que refleja la explicacion de la problematica
abordada y el alcance el cual reflejan los posibles resultados de la investigacion. Luego de este
prosigue, el momento Il es donde se ubican los antecedentes los cuales son las referencias que
respaldan el estudio de la problematica, las bases tedricas que definen uno a uno los términos
conceptuales del trabajo, la sustentacion legal que es el aval segun las leyes y normas. También se
incluye las diferentes variables de la investigacion.

En el momento I11 se estructura el marco metodolégico del estudio, se explica la naturaleza,
el enfoque, tipo y paradigma de la investigacion. El instrumento de recoleccion de los datos a
utilizar, se determina la muestra y la poblacion. Seguidamente esta el momento 1V, en el cual se
presenta el andlisis de los resultados arrojados de la aplicacion del instrumento de recoleccién de
datos disefiados para el desarrollo. Y por ultimo el momento V, donde se observan las
recomendaciones y conclusiones presentadas luego de todo el desarrollo del estudio, también estan

las referencias bibliogréaficas y los anexos.



MOMENTO I

SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion Detallada de la Situacion Objeto de Estudio

La utilizacion de registros impresos se remonta a mediados del siglo XV, cuando
Gutenberg (1440), inventd la imprenta de tipo movil, siendo este un aporte trascendental al
desarrollo de la humanidad, por permitir la difusion de grandes cantidades de informacion en
diversos aspectos: religioso, judicial, educativo, deportivo, cientifico, entre otros, ahorrando
tiempo y trabajo en su elaboracion. En ese sentido, Esteve (1995), destaca que el ramo contable
también resulté favorecido en la transmision del saber generado hasta el momento, por la
divulgacion de los aportes de Pacioli (1494), a finales del siglo antes mencionado, acentuando que
en dicha obra Pacioli afirma la necesidad relacionada con la organizacion y sistematizacion de la
contabilidad para satisfacer la necesidad de registrar y controlar las pertenencias y/o propiedades
de las empresas y las personas. (p. 53)

Actualmente, toda organizacién que opere en una economia globalizada, requiere de
documentos que soporten las transacciones, formalicen las relaciones juridicas entre las partes que
intervienen y ayuden en la efectividad de las practicas comerciales. Dichos documentos no
solamente registran las actividades realizadas en relacion con las transacciones comerciales de
acuerdo con los requisitos comunes, habituales y legales ademéas permiten ejecutar los controles
oportunos de todas las operaciones ejercidas por las empresas.

Por otro lado, a nivel mundial la recepcion de este tipo de documentos de compras es un
procedimiento el cual ha tenido muchas mejoras en la actualidad, ya que es bien sabido la
innovacion de estos procesos al ser reemplazados de manera electronica durante los Gltimos afios,
esto gracias las implementacion de normas estandarizadas que facilitan el proceso de gestion
documental, de esta manera se puede aprovechar de manera mas dinamica y veraz la informacion
reflejada en los documentos de compras enviados, estos lineamientos pueden ser utilizados por
cualquier organizacion que asi lo desee y se han descubierto los multiples beneficios al aplicar las
normativas correctas en las empresas, evidenciandose resultados favorables. De igual manera, en

América latina también se ha iniciado en la estandarizacion de los procesos de recepcion de



documentos de compras, ya que estos han tomado mucha relevancia, puesto que con ellos se
justifican los pagos de cualquier tipo de operacion realizada.

En cuanto a nivel nacional, en Venezuela se documentan las transacciones econémicas y
financieras que pueden afectar el patrimonio de la empresa, éstos deben contener informacion
suficiente que fundamenten los criterios establecidos por las organizaciones, al igual que los
asumidos por la administracion tributaria nacional y municipal. En relacién a esto Cuylen, Kosch
& Breitner (2015) sefialan: “la factura como uno de los documentos mas importantes
intercambiados entre socios comerciales, incluidas las autoridades. Enlaza los procesos de
negocio, orden, entrega, pago y contabilidad” (p. 116). Destacando asi, que la factura garantiza la
realizacion de las transacciones econdémicas o financieras en la empresa, sin este documento las
mismas no son verificables y por ende la informacion contable carece de validez y confiabilidad.

Resalta entonces, la importancia de los documentos mercantiles, en este caso de las facturas
como documentos que reflejan el acto de comercio, como las compras, las cuales le dan validez a
los actos de comercio realizados por las organizaciones, y por otro lado son sustentos legales y
contables de las actividades econdmicas de la organizacion. El peso de los documentos para la
actividad mercantil, lo recoge la normativa tributaria, especificamente en materia del impuesto al
valor agregado (IVA) en providencia administrativa N°. SNAT/2011/0071 de fecha 08-11-2011
contentiva de las normas generales para la emision de facturas y otros documentos, donde se
enumeran todos los requisitos que deben cumplir para servir de prueba.

En este sentido, la actividad empresarial exige de un proceso de recepcién de documentos
gue permita mayor control y seguimiento de las operaciones realizadas, funcién esta que recae de
manera especial en el area contable, dada su responsabilidad en la produccion de resultados
econdmicos-financieros y tributarios. Lo que complementa Harrington (1996) al referir la
importancia de mejora continua de todo proceso para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable a
los requerimientos de informacidn en las entidades.

En este contexto se encuentra la empresa Productos Alimex, C.A., ubicada en la calle 28
con carrera 3, Zona Industrial I; fue domiciliada originalmente en la ciudad de Caracas, el dia 06
de septiembre de 1964. Se contaba en ese tiempo, con una fabrica artesanal que producia mortadela
econdmica marca Caracas; para lo cual se contaba con maquinarias rudimentarias propias de la
época. En 1970, Productos Alimex, C.A. traslada la planta a la ciudad de Barquisimeto para

aprovechar los beneficios de un nuevo mercado en pleno crecimiento.



Ya instalada la empresa en esta ciudad, en el afio 2000, inicia un proceso de ampliacién de
su capacidad productiva, con la meta de satisfacer las demandas del mercado. En el 2005,
establecieron una alianza estratégica con la organizacion El Tunal, C.A. que es una de las
principales empresas a nivel nacional dedicado a la cadena de produccion de alimentos para el
consumo humano. Esta empresa se dedica a la fabricacion de embutidos carnicos como jamones,
salchichas, mortadelas, chuleta ahumada, bologna de pollo, costilla, pulpa de pierna, lomo, lomito
de cerdo, entre otros.

De acuerdo a la observacion directa realizada por investigadoras en la empresa, se conocid
sobre la ausencia en el Departamento de Contabilidad de documentos de compra originales,
facturas, notas de debito y créditos entre otros, lo cual segun jefatura del departamento se debe al
volumen de operaciones e instancias internas involucradas en la recepcion de los mismos. Esta
situacion compromete a la empresa frente a instancias de control por ser el original del documento
el que da fe de su relacidn con proveedores, al tiempo que la hace vulnerable a opiniones adversas
de auditores respecto a la razonabilidad de la informacion contable y la expone a sanciones
particularmente del SENIAT de quien recibe la calificacion de sujeto pasivo especial y ello
significa mayor seguimiento y obligaciones.

La situacion expuesta lleva a las investigadoras a orientar el estudio con las siguientes
interrogantes: ,Cémo es el proceso de recepcion de los documentos de compras en el departamento
de Contabilidad de la empresa Productos Alimex, C.A? ;Qué aspectos contempla el proceso de
recepcion de documentos de compras en el departamento de contabilidad de la empresa productos
Alimex, C.A?

Objetivos de la Investigacion

General

Examinar el proceso de recepcion de los documentos de compras utilizados en el

departamento de contabilidad de la empresa Productos Alimex, C.A.



Especificos

Diagnosticar el proceso de recepcién de los documentos de compras en el departamento de
contabilidad de la empresa Productos Alimex, C.A.

Identificar los aspectos que contempla el proceso de recepcion de los documentos de
compras en el departamento de contabilidad de la empresa Productos Alimex, C.A.

Sugerir lineamientos para el proceso de recepcion de los documentos de compras en el
departamento de contabilidad de la empresa Productos Alimex, C.A.

Justificacion

Toda investigacion debe ir acompafiada, de un argumento que permita inferir el motivo
que lleva al investigador a realizar dicho estudio. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) afirma que: “la justificacion indica el porqué de la investigacion, exponiendo sus razones.
Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e importante” (p. 39).
De ahi la importancia de soportar la investigacion con causas, efectos y propositos para generar
aportes validos y confiables, ya que en ella se describen las caracteristicas relevantes de la
problematica, surge informacidn precisa de la investigacion y aportes significativos.

En cuanto a lo que se refiere al aporte tedrico que la justificacién puede determinar, se
obtiene en virtud de que la recepcion de documentos contempla las directrices necesarias para
controlar el resto de actividades en una empresa, a saber, el almacenamiento correspondiente de la
documentacion necesaria, registro contable, distribucion de los mismos y su resguardo en la
cantidad de tiempo determinado por la ley.

Por otro lado, a nivel sociopolitico permite la mejora de los procesos de control interno
llevados a cabo en el departamento de contabilidad para el pago de impuestos cumpliendo con los
requisitos de la ley, ayudando a esta a ejercer libremente su actividad, mientras que en aspecto
académico es un aporte, por ser una herramienta de capacitacion para que la empresa Productos
Alimex, C.A, mejore el cumplimiento de los procesos de recepcion de documentos contables
siguiendo las disposiciones legales y tributarias planteadas por la ley y control interno de la

empresa.



Desde el punto de vista metodologico, servird a otras investigaciones que traten de la
misma variable. Profesionalmente, el estudio permite manifestar los conocimientos adquiridos en
la carrera, creando las bases para otros estudios que surjan partiendo de la problemética aqui
planteada. En lo que conlleva el aspecto practico y econdmico, la empresa Productos Alimex, C.A
dedicada a la produccion y distribucion de productos carnicos y embutidos, posee una gestion
documental de retraso en la recepcion, registro y almacenamiento de las facturas originales de la
empresa, lo cual causa contratiempos en los procesos internos y se corre el riesgo de ser
sancionados o penalizados ya que estan en constantes auditorias internas y se ha recalcado este
problema.

De igual forma, este estudio aportara a la empresa Productos Alimex, C.A, desde el punto
de vista préctico, acciones que le permitiran la verificacién de los procesos de las gestiones internas
de recepcion de documentos de compras, la organizacion de dichos documentos y sus registros
adecuados; también la realizacion de actualizar el proceso de recepcion y solicitar las facturas

originales como un aval de toda compra.

Alcance

En cuanto al alcance, Sampieri, Ferndndez & Batista (2010), refiere: “los alcances de la
investigacion tienen como base los objetivos que se han determinado en la investigacion, los
elementos tedricos, literarios y de perspectiva del estudio” (p. 76). Esto refleja lo que se obtendra
partiendo de ella e indica el método a seguir para la obtencion de los resultados, lo cual hace
importante la identificacion del alcance antes de comenzar a desplegar la investigacion.

Dicha investigacion se llevo a cabo en la empresa Productos Alimex, C.A. ubicada en la
Zona Industrial | calle 28 carrera esquina 3, dedicada a la fabricacion de embutidos carnicos como
jamones, salchichas, mortadelas, chuleta ahumada, bologna de pollo, costilla, pulpa de pierna,
lomo, lomito de cerdo, entre otros. La investigacion se realizo en la empresa por un rango de
tiempo de 9 semanas en la cuales se llevo a cabo una observacion de los procesos de recepcién de
documentos de compras, con el fin de determinar que procesos y departamentos intervienen en la
recepcion de dichos documentos, asi como los elementos que intervienen en el mismo. Al finalizar
el estudio en los departamentos involucrados en dichos procesos, se desarrollara un informe donde

sera planteado la problematica detectada y los lineamientos recomendados para mejorar los



procesos. Cabe destacar que la finalidad de la investigacion, es diagnosticar el proceso de
recepcion de los documentos de compras, identificar los elementos que intervienen en los mismos
y plantear sugerencias para el mejoramiento de los procesos de recepcion de los documentos de
compras, ademas de regularizar la gestion de los registros contables de la empresa Productos
Alimex, C.A. En el ambito social los comprobantes mercantiles que estan sujetos al estudio son
importantes para el area administrativo-contable ya que, son parte de la evidencia de que la
empresa estd haciendo su trabajo.

En funcién a todo lo antes planteado, el trabajo de investigacion se ubica en la linea de
investigacion operativa de auditoria, ciertamente expresa que este tipo de lineas de investigacion
se utilizan para la toma de decisiones, se basa en doctrinas administrativas y se enfoca en el anélisis
de los procedimientos de las organizaciones, es por ello que se empled para el estudio del proceso
de recepcién de los documentos de compras en la empresa Productos Alimex, C.A y es realizado

en el periodo de septiembre a octubre del 2022.



MOMENTO II

SOPORTE CONCEPTUAL

En toda investigacion es necesario fundamentar todos los elementos que le son propios, al
respecto Balestrini (2007), acota que: “la fundamentacién tedrica, determina la perspectiva de
analisis, la vision del problema que se asume en la investigacion y de igual manera muestra la
voluntad del investigador” (p. 91). Se destaca la importancia del sistema ante la necesidad del
investigador para el anélisis de los datos recabados utilizando definiciones de palabras y términos.
Por lo cual detalla una a una las caracteristicas en base a las teorias de la investigacion con

referencias a diferentes estudios realizados con temas similares.

Antecedentes

El apartado que se refiere a los antecedentes constituye la parte fundamental de una
investigacion, pues permite vislumbrar si ya se ha investigado en casos similares o si muy poco se
ha escrito sobre el tema objeto a investigar. En este sentido, Arias (2012), afirma que “los
antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un éarea determinada y
sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones” (p. 108). El autor describe los
antecedentes como un pilar de soporte que brindan un resumen del conocimiento actualizado en
temas de interés y los desarrollos en un campo que puedan aportar direcciones o perspectivas para
futuras investigaciones. Si bien es una base firme para la cual inspirar o ser referencias en otros
trabajos de investigacion, aqui se encuentran las investigaciones referenciales que aportan
pensamientos y lineamientos similares al de la investigacion realizada.

Para dar inicio a la elaboracion del soporte conceptual sobre el tema en estudio se hizo
necesario investigar antecedentes que guardaran relacion con el proceso de gestion. Por lo tanto,
en el ambito internacional, Estrada (2021), present6 un estudio para la Universidad Nacional de
Chimborazo, ubicada en Riobamba, Ecuador, optando por un titulo de ingeniera en contabilidad y
auditoria CPA, titulado: Las obligaciones tributarias y su incidencia en el riesgo tributario de

la empresa Estratex, periodo 2018 su objetivo principal es el determinar el grado de incidencia
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del incumplimiento de las obligaciones tributarias en el riesgo tributario fiscal, su objetivo general
fue determinar el grado de incidencia del incumplimiento de las obligaciones tributarias en el
riesgo tributario fiscal de la empresa Estratex, periodo 2018. La hipotesis presentada fue: El
incumplimiento de las obligaciones tributarias fiscales como del Impuesto a la Renta y el impuesto
al valor agregado incide en el alto riesgo tributario de la empresa Estratex del cantén Guano,
periodo 2018.

Dicho trabajo estuvo conformado por dos poblaciones y dos muestras, donde la poblacion
uno estuvo conformado por 3 trabajadores y la muestra la totalidad de ellos a la cual se le aplico
la técnica de la entrevista y como instrumento el cuestionario, que tuvo como contenido 10
preguntas; la poblacion dos se conformd por 2665 transacciones efectuadas en el periodo de
estudio, tanto econémico como financiero y en cuanto a la muestra presentada se realiz6 la
aplicacion de la formula del muestreo probabilistico. Con la documentacién presentada por la
empresa se ha determinado errores de enero a diciembre en donde se presentaron variaciones
generadas por la diferencia entre los valores declarados y los valores revisados, tomando en cuenta
que las mismas muestran riesgo tributario para la empresa, determinando un valor global de
$1118,97. Sin embargo, se demostr6 que en los siguientes meses no existié un adecuado calculo
de crédito tributario a favor de la empresa con una variacion global de $ 4.299,50.

En relaciona esto, el antecedente antes mencionado se encuentra relacionado con la
investigacion realizada porque de igual manera se afecta el crédito fiscal del contribuyente por la
inadecuada utilizacion y manejo de los documentos probatorios, ya que dicha organizacién suele
no cumplir con los criterios necesarios y obligatorios impuestos por la ley al no poseer todos los
comprobantes fiscales originales, por lo cual la empresa corre el riegos de ser sancionada por el
incumplimiento de los deberes formales con respecto a las obligaciones tributarias, presentando
valores irreales o incompletos de los documentos fiscales.

Continuando con el ambito internacional, se tiene la investigacion realizada por Manayay
y Quesquén (2019), en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en Lambayeque, Perd, para
optar por el titulo de Contaduria Pablica, titulado: Estrategias tributarias para promover el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Modelo,
Chiclayo 2019 teniendo como objetivo general: Proponer estrategias tributarias para promover el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Modelo, Chiclayo

—2019. Para dar solucion a la problematica se utilizo una investigacion cuantitativa, descriptiva y



transversal, ademas de propositiva porque formula un aporte practico para la sociedad; con un
propdsito principal de proponer estrategias tributarias para promover el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Modelo.

La poblacion en esta investigacion estuvo conformada por los comerciantes del Mercado
Modelo de Chiclayo para el afio 2019, cuyo tamafio poblacional esta constituido por 1815
comerciantes, para seleccionar la muestra exacta de los comerciantes se utilizo la técnica aleatoria
simple, de la cual se obtuvieron 317 personas del Mercado Modelo para la aplicacion de la
encuesta, a la cual se le aplicd la técnica de la entrevista y como instrumento el cuestionario, que
tuvo como contenido 20 preguntas. Las entrevistas realizadas dieron como resultado el
desconocimiento que existe y el miedo que tienen los comerciantes, por esas razones ademas no
quieren tributar. También se observéd que existen casos en los que los comerciantes tributan, sin
embargo, no lo hacen por la totalidad de sus ingresos; en otros casos, no entregan boletas o facturas,
0 que, incluso entregando los respectivos comprobantes de pago, desconocen sobre el pago que
deberian realizar por concepto de impuestos.

Dicho antecedente esta vinculado a la investigacion, ya que no todos los trabajadores de la
empresa tienen el conocimiento de las obligaciones tributarias que tiene la organizacion como
sujeto pasivo, este desconocimiento puede ocasionar graves consecuencias para la empresa en
cuanto a la imposicién de sanciones administrativas y pecuniarias por parte del fisco nacional. Es
necesario la capacitacion y formacién del personal en las areas donde se desempefien esto con la
finalidad de cumplir cabalmente las actividades administrativas-contables encomendadas.

Siguiendo el ambito internacional, los investigadores Molano (2017), en la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, presentdndose como propuesta de trabajo de grado
modalidad préactica empresarial titulada: Implementacion de un sistema de gestion documental
en la asociacién Asproleche Q.v.c. de Santa Rosa de Viterbo. Esta investigacion tiene como
objetivo propiciar la organizacion de los productores de leche y agropecuarios, para que mediante
la participacién solidaria se fomente y desarrolle; la produccién agropecuaria, procesamiento,
comercializacion de leche de la region, la prestacion de servicios de asistencia técnica y el
desarrollo de proyectos, que beneficien al sector, buscando el progreso y el mejoramiento de las
condiciones de vida de sus familias y la comunidad en general.

Se utilizdé como instrumento, focus group que es una técnica de investigacion motivacional

que se ejecuta mediante dinamicas grupales de intercambio de opiniones. Es una herramienta para
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analizar una respuesta ante algun estimulo de un grupo concreto. Para desarrollar el trabajo fue
necesario tomar informacion primaria y mediante un enfoque cualitativo. Teniendo un contacto
directo con cada una de las personas responsables de manipular la documentacién generada en la
asociacion Asproleche Q.v.c, realizando reuniones, entrevistas, charlas explicativas,
acompariamiento en actividades sociales, capacitaciones personalizadas y grupales de tal manera
profundizar y comprender algunos comportamientos y resultados obtenidos en el transcurso de la
implementacién de un sistema de gestion documental. A partir de esto, se logro identificar algunas
irregularidades en el manejo de documentacién contable, soporte de los ingresos y egresos que
afectaba el balance general y estado de resultados, permitiendo formular las respectivas acciones
correctivas con el fin de mitigar el impacto negativo en la gestion.

La relacion de este antecedente con el trabajo es la irregularidad en el manejo de la
documentacion contable, donde es importante la continua implementacion y actualizacion del
sistema de gestion documental, dependiendo de los cambios generados por la organizacién, para
que de esta manera sea de utilidad la documentacién para la planeacion estratégica de la
organizacion. La relacion también se mantiene respecto a la capacitacion de parte del personal para
que estos cumplan con las competencias requeridas, y asi lograr una mejor organizacion.

En lo que respecta al ambito nacional, se contdé con la investigacion realizada por
Hernandez, Hidalgo y Meneses (2017), en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora ndcleo tinaco, en Cojedes, Venezuela, para optar al titulo de
Licenciado (a) en Contaduria Publica, con un proyecto titulado: Estrategias de control para el
cumplimiento de los deberes formales del Iva en Agrosilmar, C.A., San Carlos. Estado
Cojedes Dicha investigacion plante6 como objetivo proponer estrategias de control para el
cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al valor agregado en Agrosilmar, C.A, San
Carlos Estado Cojedes, para ello se empled una metodologia de investigacion bajo la modalidad
de proyecto factible, con un disefio de campo no experimental.

La poblacion fue de cinco empleados, siendo la muestra de caracter censal, por lo tanto, se
tomo el mismo tamario de la poblacidn, a la cual se le aplico un cuestionario de caracter dicotomico
para la recoleccion de informacion, el cual contd con una validez mediante juicio de experto y
confiabilidad a través del Kuder Richardson. La técnica de andlisis de la informacion se baso en
la estadistica descriptiva, la misma hizo uso de cuadros estadisticos para presentar y analizar los

datos. Las conclusiones que arrojo el estudio se refieren a la deficiencia que presenta la empresa
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en el cumplimiento de los deberes formales, debido a la falta de conocimientos y la carencia de
herramientas de control, por lo tanto, se hace necesario el disefio de estrategias de control para
cumplir con la obligacion.

El antecedente mencionado anteriormente, tiene relacion con este trabajo ya que ambos
presentan las deficiencias originadas respecto al incumplimiento de los deberes formales, por el
desconocimiento de la materia tributaria de parte de trabajadores involucrados en las tareas y
debilidades en la supervision del proceso por parte de los responsables. Asimismo, se relaciona
con la basqueda de que el personal cumpla con el conocimiento adecuado sobre la normativa legal,
especificamente en materia del Impuesto al Valor Agregado.

Por otra parte, en el &ambito regional, Crespo (2021) en Barquisimeto, Lara para optar por
el titulo de Técnico Superior en Contaduria en el Instituto Universitario Jesus Obrero, con el titulo:
Politica de gestion del comprobante y su implicacion fiscal y financiera, en la empresa
concaribe industrial, C.A donde la investigacion estableci6 como objetivo general definir la
politica de gestion del comprobante y su implicacion fiscal y financiera en la empresa Concaribe
Industrial, C.A. Ubicada en la ciudad de Barquisimeto edo. Lara, dicha investigacion es de
naturaleza descriptiva y se encuentra enmarcada en el enfoque mixto.

En dicha investigacion se realiz6 un cuestionario, en el cual se utilizd6 una muestra que
estuvo constituida por la totalidad de la poblacion que eran cinco (05) personas trabajadoras del
departamento de administracion, y almacén de la empresa, éste constd con catorce (14) preguntas
dicotémicas. De acuerdo a la informacion recolectada en dichos departamentos, se concluye que
es importante destacar el control y resguardo de la documentacion contable que permite soportar
las transacciones realizadas en un orden cronolédgico y secuencial para asi poder demostrar,
soportar y cotejar las operaciones registradas. Significa entonces, de ahi la importancia de orientar
al departamento de contabilidad en la entidad, sobre politicas de gestion para hacer mejor
resguardo y posterior uso de la documentacion de la organizacion.

Por lo tanto, este antecedente guarda estrecha relacion con la investigacién ya que se da a
entender la importancia que debe tener el control, organizacion y resguardo adecuado de los
documentos contables en cualquier empresa, destaca que las politicas de gestion son de ayuda para
registrar y organizar cada uno de los documentos fiscales de la empresa. Lo cual resalta en la

investigacion ya que, si bien la problematica principal es la recepcion de los documentos fiscales,
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esto también abarca la inadecuada organizacion de dichos documentos; puesto que sin estos no se
podrian demostrar las operaciones realizadas de la empresa y esta seria sancionada.

Las investigaciones descritas anteriormente y utilizadas como antecedentes muestran una
referencia primordial para este trabajo puesto que se refleja la importancia sobre el conocimiento
que se debe tener con respecto a los deberes formales para cumplir con lo expuesto en la ley,
también se plasma la importancia de conocer sobre los tributos a pagar, ademas del resguardo y
correcto archivo de la documentacion contable como soporte de las transacciones realizadas y asi

evitar las multas y sanciones por parte de los entes tributarios que conlleva el no cumplirlas.

Bases tedricas

De este modo, las bases tedricas forman el ndcleo de los estudios de investigacién, ya que
todo el trabajo se basa en ellos. Segin Arias (2006), las bases teoricas estan formadas por: “un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fendémeno o problema planteado” (p. 39). Las bases tedricas representan toda
la estructura de la investigacion siendo fundamental en la presente, los conceptos relacionados con

compras y proceso de recepcion.

Compras

Montoya Palacios (2010) define las compras como: “una actividad calificada y
especializada...una acertada gestion de adquisiciones, que se resume en adquirir productos y/o
servicios en cantidad, calidad, precio, momento, sitio y proveedor adecuado buscando la maxima
rentabilidad para la empresa”. (p. 18). Es decir, que las compras comprenden no solo el
intercambio de un bien o servicio, sino que va mas alla, es una gestion acertada, eficaz con el
objetivo de satisfacer la necesidad de insumos de la empresa, obteniendo la mayor rentabilidad
posible y previendo una serie de indicadores para que se logre tal fin.

En este sentido el departamento de compras tiene como objetivo atender las necesidades de
suministro. Con respecto a esto el autor Sangri (2014), indica que “esta actividad radica en su
vitalidad para el éxito de las empresas, ya que determina la efectividad de la administracion de los

bienes adquiridos” (p. 5). Se evidencia lo importante que son las compras en una empresa, ya que,
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gracias a esto la empresa se abastece de productos terminados y hasta materia prima necesaria para
su produccion.

Asi mismo, Sangri (ob. cit) denota que “es vital para la adquisicion de las materias primas
y los recursos necesarios, involucrando los elementos que determinan la coordinacion de las areas
de la empresa que requieren de materiales y/o insumos para su eficiente funcionamiento” (p. 5).
En otras palabras, una empresa depende de la compra de productos para su funcionamiento, donde
necesita la compra de gran cantidad de servicios y articulos para llevar a cabo su produccién.

Inclusive, Sangri (ob. cit) expresa que “el objetivo general es adquirir los recursos
materiales que necesita la organizacién de la mejor calidad y al mejor precio” (p. 5). Debido a la
situacién econdmica actual y la cantidad de demanda que existe en el mercado se busca la
adquisicion de productos de mejor calidad al mejor precio del entorno, para asi garantizar un mejor
resultado de los productos utilizando materia prima de clase alta.

Segun Montoya Palacios (ob. cit) las compras son las bases o el inicio de las operaciones
de otras areas, he alli la importancia de las compras, por lo cual se debe tomar en consideracion,
el proceso y los departamentos que se involucren en dicho proceso, estos deben ser especializados,
para cumplir a cabalidad con las caracteristicas de la compras, en las que se pueden mencionar,
que deben ser oportunas, responder a necesidades especificas, las cantidades deben ser
economicas, los productos deben ser de calidad, los proveedores deben ser los méas adecuados entre

otras caracteristicas que se deben tomar en cuenta. (P.25).

Procesos de compras:

En este orden de ideas y tomando en consideracién lo antes mencionado, el proceso de
compras, son los pasos fundamentales que se siguen para realizar o gestionar la adquisicion de
materiales o suministros necesarios. Asi lo afirma Sangri (2014), citado por Escandon, Ramirez,
Sierra (2022).

Es el proceso que a su vez da inicio a cualquier otro proceso dentro de la empresa, ya
que el suministra las entradas en los procesos de produccion, distribucion y
comercializacion de la organizacién, siendo el departamento de compras el
responsable de identificar y suministrar a la empresa los bienes, materia prima y

servicios necesarios para que esta desarrolle su objetivo o razén de ser. (p. 103)
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Se destaca entonces que el objetivo principal de una organizacion, se desarrolla con el
inicio del proceso de comprar, ya que este suministra lo necesario para que el funcionamiento de
la empresa se realice a cabalidad.

En esto orden de ideas, Segun Borjas (2007), citando a Leenders, M. et al. (2005) Afirma
que:

Las etapas indispensables en el proceso de compras son el reconocimiento y
descripcion de una necesidad, la determinacion de las fuentes de abastecimiento, el
precio y los términos de compra, la preparacion, expedicidn y seguimiento de la orden
de compra, la recepcion e inspeccion de los articulos, la liquidacion de la factura y el
mantenimiento de los registros. (p. 74).

Es decir, que este proceso de compra controla todo lo relacionado a las necesidades de
requerimiento, las mejores alternativas, los pasos a seguir en la organizacion, los departamentos
involucrados y los documentos que se generan de dicha actividad.

Al identificar el proceso interno de compras, Borjas (ob. cit) afirma:

Resulta necesario entonces que toda empresa pueda ser capaz de determinar cuanto,
cuéndo, a quién y en qué condiciones se deben efectuar las adquisiciones de bienes y
servicios. Los sistemas de compras se corresponden con todas las actividades
realizadas por la organizacion, a fin de obtener los suministros necesarios para sus
operaciones; el objetivo principal consiste en obtener los mejores materiales al menor
costo y con las mejores condiciones de entrega y financiamiento. (p. 74)

Toda empresa debe estar en condiciones, en sus diferentes departamentos especializados
para tal fin, de dar respuesta satisfactoria, eficaz en la gestién de compras con el fin de lograr los
objetivos trazados y generar solidez y rentabilidad en la organizacion.

Los procedimientos internos, o control interno de las compras comprenden todos los
elementos estipulados por la gerencia para dar inicio al proceso de compra, dependiendo del
alcance econdmico de la organizacion, si es de produccién o de servicios, los procedimientos deben
ser acordes a la organizacion. Borjas (ob. cit) destaca lo siguiente:

Normalmente, todo el conocimiento de la organizacion sobre el tema se refleja a través
de manuales de procedimientos, entendidos por Gomez Ceja, G. (2001) como los
medios para comunicar las decisiones de la administracién relativas a organizacion,

politicas y procedimientos de actividades y funciones, influyendo asi sobre el flujo de
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la informacion, al proveer lineamientos de ejecucion y desempefio del trabajo. La

importancia de dichos manuales se evidencia en la formulacién de politicas a los fines

de la determinacion del grado de responsabilidad y autoridad del personal, y el

establecimiento de los procedimientos de control y las instrucciones sobre los mismos.

(p. 74)
Las organizacion se ven en la necesidad de desarrollar sus procesos de forma adecuada atendiendo
a ciertos criterios, eficacia en sus operacion y que estas se reflejen en la productividad,
minimizando costos, es por ello que los procedimientos se generan para dar eficiencia y eficacia a
las organizaciones, determinar los elementos y los departamentos que seran involucrados y que

tendran relacién entre si, para que el procesos se lleve a cabo sin contratiempos.

Documentos de compras

Es, por tanto, en este proceso interviene tanto proceso administrativo como contables, asi

lo manifiesta Borjas (ob. cit):

Intervienen procesos administrativos (gestion de compra) y contables (registro), que
involucran la recepcion de la solicitud de requisicion; la emisién, aprobacién y envio
al proveedor de la orden de compra; la recepcién y registro de los suministros

adquiridos; y la elaboracidn y registro del pago correspondiente.” (p.74)

Es decir, se generan diversos documentos de compra en los diferentes departamentos que
interviene en este proceso, y que deben ser adecuados para que la administracion empresarial sea
correcta en todos sus actos.

Por consiguiente, los documentos de compras son los soportes de cualquier actividad
economica realizada, para el autor Fernadndez (1997), el documento esun “objeto corporal
producto de la actividad humana que sirve como fuente de conocimiento y demuestra o prueba
algo; son importantes en la actividad del hombre, mostrandolo como testimonio fijado en un
soporte perdurable que contiene informacion”. Enfatiza sobre los documentos de compra e indica
que dan fe de la negociacion entre comprador y vendedor agrupando en estos la factura, las notas

de débito y de credito, la orden de compra y la nota de entrega.
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En ese orden de ideas, Osorio (2003), define que la factura es una “Nota de contabilidad
en la que se indica el detalle de la mercancia entregada o trabajos ejecutados, con indicacion del
precio, fecha de operacion y fecha de pago” (p. 370). El autor describe la factura como un objeto
valioso para la contabilidad ya que en ella se presenta la informacion detallada de la transaccion u

operacion realizada por la organizacion.

Proceso de recepcion documentos de compra

Los procesos responden a las actividades que envuelve el objeto social de la empresa, lo
que se evidencia en opinion de Koontz (2002) al referirse entre otros, al proceso de recepcién de
la documentacion que fluye en el ambiente empresarial como soporte de las actividades contables,
administrativas, financieras y tributarias entre otras. De acuerdo con Koontz, Weihrich y Cannice
todo en el contexto del proceso administrativo, para el cual ubica ‘“cinco elementos
fundamentales: planeacion, organizacion, integracion, direccion y control” (p. 31) se destaca la
base sobre la cual se fundamenta el proceso de recepcién de la documentacion tanto interna como
externa de una empresa; por ser considerado parte del proceso administrativo obliga a reconocer
en su concepcidn los elementos o fases enunciados, solo asi se asegura la efectividad y eficacia de
las actividades en los diversos departamentos especialmente en el Departamento de Contabilidad.

Segun Borjas (ob. Cit) establece que en los procesos de compras “se generan una serie de
documentos tanto administrativos como contables, el cual se inicia con el pedido o requisicion de
materiales, la orden de compra, la recepcion de materiales, lo que incluye la factura, la liquidacion
0 pago de la misma” (p. 74). Esto quiere decir que la generacién de dichos documentos conlleva
la recepcion de los mismos en las areas administrativas y contables, para dar paso al proceso de
compra, las cuales también involucran otros departamentos, como produccién ( requisicién de
materiales), dependiendo del objeto de la empresa.

Como se menciono anteriormente, dependiendo de la gestion econdémica de la empresa se
generaran diferentes documentos y su recepcion en el departamento correspondiente también
depende de ello, pero como afirma Aliaga Mufioz (2017):

La documentacién estandar y la recepciéon de los mismos en el area contable, son

generalizados; el pedido, la nota de entrega, las notas de debito o crédito segun sea el
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caso Y la factura, son los documentos que recibe el departamento contable para dar

inicio al proceso. (p. 406).

Departamento de contabilidad

El area contable en toda empresa, abarca en sus actividades el objetivo del resto de las areas
0 unidades de trabajo previstas en su estructura organizativa. Al respecto, el autor Sisternas (2018),
“el departamento de contabilidad presenta en forma sistematica las transacciones de la Institucion
a objeto de proveer informacidn sobre su gestion; controla sus gastos, ingresos, sus finanzas y la
mantiene dentro de los margenes legales expuestos por la Ley.”

En este sentido, las estructura de cada departamento son fundamentales para cualquier
organizacion y segin Gamboa (2020), las funciones de un departamento de contabilidad son,
“Conciliaciones bancarias, control de inventario, declaracion fiscal, elaborar informes,
facturacion, operaciones comerciales, proyeccion de estados financieros” en otras palabras, la
empresa lleva el control de los libros contables, registrar obligaciones, preparar los impuestos
correspondientes ademas de tener una coordinacion con los demas departamentos.

Partiendo de la explicacion anterior, es importante citar a Sanchez, (2020) quien refiere en
el perfil del personal asistente del area contable “conocimientos sobre la gestién documental,
la normativa que la regula y resto de trabajos especificos a nivel contable”. Para el autor, el auxiliar
debe tener habilidades en informatica y software utilizados en contabilidad, mantenimiento de la
documentacion y registros contables.

Por ultimo, Borjas (ob. cit) afirma:

Los procedimientos de compras, son las pautas especificas que emite la gerencia para
el buen funcionamiento de todas las operaciones realizadas en la administracién de las
mismas, y representan la manera de realizar las actividades con el fin de ejecutarlas de
forma equilibrada esperando obtener los resultados que se correspondan con los

objetivos planificados y con los recursos que estén disponibles en la empresa. (p. 75).

Por lo cual, un buen funcionamiento de los procedimientos establecidos dara como
resultado una buena gestién, eficaz y acorde con los lineamientos establecidos y en pro del

beneficio de la organizacion. Determina la responsabilidad del personal en la consecucion de los
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objetivos, a través de internalizar la importancia de las politicas establecidas para realizar el
proceso acorde y eficaz.

En este sentido Borjas (ob. cit) determina, segln sus estudios que:

Una de las fallas mas comunes que se pueden encontrar en las organizaciones, es la
falta de documentacion de las actividades y tareas que se llevan a cabo; para prevenir
estas situaciones, un gerente debe planificar y decidir sobre como documentar el
trabajo a desempefiar por los empleados, es decir, proceder a establecer formalmente
los procedimientos a ejecutar en la administracion de compra. (p. 75)

De alli radica la importancia de de dejar constancia de las pautas a seguir en cada fase de
un proceso, en este caso del proceso de compras, especificar la intervencion de cada departamento
en dicho proceso y sobre todo que cada individuo involucrado tenga el conocimiento de cada etapa
del proceso, de los elementos que intervienen en el, de la importancia de llevar correctamente la

documentacion requerida, que se desarrolle a cabalidad el flujo de informacion.

Sustentacién Legal

Toda investigacion se sustenta tanto bases tedricas como en bases legales, para ellos se
analizaron las leyes, decretos y providencias relacionadas al objeto de estudio. Segun Villafranca
D (2002), “Las bases legales no son mas que leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del
proyecto”. Es decir que la sustanciacion legal proviene, evidentemente, de las leyes establecidas
especificamente para dar legalismo a una investigacion. Es por esto que la investigacion y las bases
legales estan relacionadas tanto en el &mbito econdmico en general asi como el marco tributario,
por lo cual se vio la necesidad de analizar las leyes, decretos y providencias relacionadas con el
objeto de estudio.

En primer lugar, se utiliz6 como fuente principal la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) Gaceta Oficial Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de
diciembre de 1.999 donde se encuentran los principios basicos de la organizacion del Estado, junto
con los derechos y garantias esenciales para todas las personas del pais ademas indica las normas
minimas que debe seguir el Gobierno y demas instituciones publicas. Entre los articulos que

sustentan este trabajo. En el preambulo de la Constitucion, se establece que el pueblo venezolano
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puede participar en una sociedad de igualdad, de desarrollo integral, donde se promueva el bien
comun, por lo tanto el desarrollo de una sociedad integral es la base de la sociedad venezolana.

En ese orden de ideas, toda persona, natural o juridica, que desempefie una actividad
econOmica serd protegido por el Estado, asi se describe en el Articulo 112 de la CRBV, el cual
establece:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdmica de su preferencia,

sin mé&s limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes,

por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente u otras de
interés social. EI Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacién y justa
distribucion de la riqueza, asi como la produccidn de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la

economia e impulsar el desarrollo integral del pais. (p. 22)

Entonces el Estado promoverd las actividades econdmicas y la libertad de ejercerla,
tomando en cuenta las leyes establecidas para tal fin, asi se promueve el desarrollo econémico y
social del pais, la iniciativa privada, la proteccién del medio ambiente, la libertad de trabajo entre
otros.

Toda persona que ejerza entonces una actividad econdmica, es poseedora no solo de
derecho sino también de obligaciones, en este caso, En cuanto a los tributos, Segun el Articulo 133
de la CRBV: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de
impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley” (p. 26). EIl pago de impuestos es necesario
para el gasto publico, asi que el gobierno establece que toda persona que genere dividendos a través
de una actividad econdmica debe contribuir con el Estado en el gasto publico nacional.

Por otra parte, en el Capitulo Il, Seccién Segunda, Del Sistema Tributario el articulo 316,

expresa.

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas segun la
capacidad econdmica del o la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad,
asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacidn; para ello se sustentard en un sistema eficiente para la recaudacion de los
tributos. (p. 67).
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Se evidencia el caracter equitativo del Estado venezolano, con respecto a la exigencia del
pago del impuesto, arancel o tributo para la respectiva contribucion con el consumo publico,
dependiendo de la capacidad econémica que este tenga y al principio de progresividad, a medida
que incrementa la economia de los sujetos, aumenta el porcentaje del ingreso que demanda el
Estado, el cual se exige en forma de tributo.

Tomando en consideracion entonces, que Estado es garante de derecho y de obligaciones,
y que su fin es propiciar el desarrollo econdmico equitativo para la nacion, y no entorpecer dicho
desarrollo, mediante aplicaciones arbitrarias de las leyes, en este caso, el Articulo 317 que

manifiesta lo siguiente:

No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén establecidos en la
ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en
los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio. No
podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios personales. La
evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la ley, podra ser
castigada penalmente. En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas
se establecera el doble de la pena. Toda ley tributaria fijard su lapso de entrada en
vigencia. En ausencia del mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos. Esta
disposicién no limita las facultades extraordinarias que acuerde el Ejecutivo Nacional
en los casos previstos por esta Constituciéon. La administracion tributaria nacional
gozaré de autonomia técnica, funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la
Asamblea Nacional y su maxima autoridad sera designada por el Presidente o

Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas previstas en la ley. (p. 67)

Se infiere entonces que no se pueden cobrar impuestos que la Ley no establezca; la
recaudacion impositiva realizada por el Estado nunca puede privar la totalidad de los bienes del
sujeto, ademas para cualquier persona determinada a pagar impuestos, al evadir los mismos origina
sanciones que pueden terminar en la carcel, pero si es algun funcionario del Estado, la pena
establecida se duplica.

Por otro lado, El Cédigo Organico Tributario (COT) Gaceta Oficial Extraordinaria N°
6.152 Decreto N°1.434 de fecha 17 de noviembre de 2014 es aquella herramienta juridica ubicada

como la norma de mayor orden después de la Constitucion Nacional, en la que se establecen las
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bases de la tributacion nacional. El presente trabajo esta basado legalmente en varios articulos de

esta Ley, comenzando por titulo |1, capitulo I, en el Articulo 13, que sefiala:

La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas expresiones del Poder
Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la
ley. La obligacion tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su

cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales (p. 3).

Se establece asi que ninguna circunstancia conlleva dafios al cumplimiento de la obligacion
tributaria, al ocurrir el presupuesto de hecho inmediatamente se debe cumplir con el pago aqui
previsto. Cuando ocurran casos donde se expresen circunstancias no pautadas en éste codigo, estas
seran tratadas rapidamente para logal el derecho comun. Ademas cabe destacar que esta obligacion
es netamente personal.

Por otro lado, la ley establece los sujetos sometidos a la presente ley, como contribuyentes
pasivos 0 activos. En el capitulo Il, seccion segunda del COT, el articulo 23 sefiala: “Los
contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes formales
impuestos por este Codigo o por normas tributarias” (p. 3). En este caso, como sujetos pasivos,
deben realizar el pago de los tributos, ya que con esto el Estado consigue los recursos
principalmente para ofrecer educacion, salud, obras publicas y apoyar a quienes mas lo necesiten.
Asi mismo, en el titulo 11, capitulo I, De los llicitos Tributarios Materiales se encuentra

establecidas las sanciones por disfrute indebido de excepciones el Articulo 112:

Quien, mediante accién u omisién, y sin perjuicio de la sancion establecida en el
articulo 119, cause una disminucion ilegitima de los ingresos tributarios, inclusive
mediante el disfrute indebido de exenciones, exoneraciones u otros beneficios fiscales,
sera sancionado con multa de un cien por ciento (100%) hasta el trescientos por ciento
(300%) del tributo omitido (p. 15).

Todo contribuyente que omita lo que la ley establece o disminuya los ingresos tributarios
cuando no se cumplan con los requisitos necesarios expresados por esta Ley o reglamento
correspondiente, ocurrira una sancion con multas que pueden variar desde el cien por ciento al
trescientos por ciento del valor del tributo omitido, lo que afecta econdmicamente a la rentabilidad
o capital pudiendo ocurrir de parte de la administracion tributaria la clausura de la empresa, local

0 negocio.
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En cuanto a las leyes especificas para las actividades de compra o venta, EI Decreto con
rango, valor y fuerza de Ley de Reforma de la Ley que Establece el Impuesto al valor agregado
(IVA) Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.152 Decreto N° 1.436 de fecha 17 de noviembre del
2014 esta ley permite la recaudacion tributaria y el patrocinio de iniciativas publicas y sociales.
Efectivamente, toda prestacion de servicios debe ir acompariado de una factura por ser un aval ante
la Ley donde se refleja la venta o la compra de un bien o servicio entre dos entidades, ademas de
ser también un aval de la economia de una empresa, negocio o local.

Primeramente esta ley establece en el articulo 1: “se crea este impuesto con el fin de gravar
la enajenacion de bienes muebles, prestacion de servicios y la importacion de bienes. .. que deberan
pagar todas las personas naturales o juridicas, en el territorio nacional, y que realicen actividades
que generen un hecho imponible establecido en dicha ley, es decir que sera gravado este impuesto
cuando se realice un hecho imponible por personas de toda indole. Es de destacar que esto implica
que cualquier actividad econdmica establecida que genere dicho hecho, como una compra o
permuta estara gravada por esta ley.

Como se refirié anteriormente toda persona, natural o juridica estara sujeto a declarar y
pagar este impuesto, dichos contribuyentes, tienen deberes y obligaciones ante esta ley,

especificamente lo establecido en el articulo 54 de esta norma indica que:

Los contribuyentes a que se refiere el articulo 5 de este decreto con rango, valor y
fuerza de Ley, estan obligados a emitir facturas por sus ventas, por la prestacion de
servicios y por las deméas operaciones gravadas. En ellas debera indicarse en partida
separada el impuesto que autoriza este decreto con rango, valor y fuerza de Ley. (p.
96)

Es decir existe la obligacion de emitir facturas fiscales, por parte de los sujetos
contribuyentes, que especifiquen todo lo relacionado a una compra- venta, especialmente el
impuesto sobre dicho monto, por separado al importe de la venta del bien.

Por otro lado en el reglamento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 5.363 Decreto N° 206 de fecha 12 de julio de 1999 el IVA y la contabilidad estan
relacionados por los requisitos contables que exige la Ley como por la repercusién que tiene en
los hechos contables, como las compras y ventas. Por lo cual, en este trabajo se destaca el articulo

62 de la misma, el cual expresa:
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 56 de este Reglamento, el Unico ejemplar
de la factura que da derecho al crédito fiscal es el original, debiendo indicarse
expresamente en el duplicado que éste no da derecho a tal crédito, por ser aplicable
una sola vez por el adquirente y comprobarse mediante el original de la factura (p. 13).

Se evidencia aqui la importancia de la emision de facturas, en este caso la original, la cual
es la Unica que da derecho a un crédito fiscal, por lo tanto todo contribuyente debe prestar suma
atencion a la recepcion de los documentos cuando estos se generen, ya que son evidencias legales,
que conllevan derechos y también penas punitivas, establecidas en otros articulos de la ley.

Providencia Administrativa que establece las normas generales de emisién de facturas y
otros documentos SNAT/2011/00071 Gaceta Oficial N° 39795 del 8 noviembre 2011, donde se
impulsa o define una causa judicial. En el Capitulo Il De los Medios de Emision, indica la manera

legal en la que deben emitir los documentos de compra, expresando en su articulo 6:

Los sujetos regidos por esta Providencia Administrativa, deben emitir las facturas y
las notas de débito y de crédito a través de los siguientes medios: 1. Sobre formatos
elaborados por imprentas autorizadas por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT). 2. Sobre formas libres elaboradas
por imprentas autorizadas por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT). En ningln caso, las facturas y otros documentos
podran emitirse manualmente sobre formas libres. 3. Mediante Maqguinas Fiscales. La
adopcion de cualquiera de los medios establecidos en este articulo queda a la libre
eleccién de los contribuyentes, salvo lo previsto en el Articulo 8 de esta Providencia
Administrativa. Los sujetos pasivos que no estdn obligados al uso de maquinas
fiscales, podran utilizar simultaneamente mas de un medio de emision de facturas y

otros documentos. (p. 3)

Los requisitos de los documentos fiscales deben cumplir con un formato legal y una serie
de reglas, el contenido méas importante que estos deben abarcar es expresar que tipo de documento
de compras es, humeracion y con secuencia Unica, razén social, RIF, descripcion del articulo de
venta, expresar cuando este incluya o no impuesto de IVA, especificacién del monto desglosado
y porcentaje del impuesto, entre otras; estos requisitos también se encuentran en el Capitulo 111 De

los Documentos Seccion | De las facturas, en su articulo 13;
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Las facturas emitidas sobre formatos o formas libres, por los contribuyentes ordinarios
del impuesto al valor agregado, deben cumplir los siguientes requisitos: 1. Contener la
denominacién de "Factura". 2. Numeracion consecutiva y Unica. 3. Namero de Control
preimpreso. 4. Total de los Numeros de Control asignados, expresado de la siguiente
manera "desde el N°. Hasta el N°.". 5. Nombre y Apellido o razén social, domicilio
fiscal y nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) del emisor. 6. Fecha
de emisidn constituida por ocho (8) digitos. 7. Nombre y Apellido o razén social y
numero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF), del adquirente del bien o
receptor del servicio. Podra prescindirse del nimero de Registro Unico de Informacion
Fiscal (RIF), cuando se trate de personas naturales que no requieran la factura a efectos
tributarios, en cuyo caso debera expresarse, como minimo, el nimero de cédula de
identidad o pasaporte, del adquirente o receptor. 8. Descripcion de la venta del bien o
de la prestacion del servicio, con indicacion de la cantidad y monto. Podra omitirse la
cantidad en aquellas prestaciones de servicio que por sus caracteristicas ésta no pueda
expresarse. Si se trata de un bien o servicio exento, exonerado o no gravado con el
impuesto al valor agregado, debera aparecer al lado de la descripcion o de su precio,
el caracter E separado por un espacio en blanco y entre paréntesis segun el siguiente
formato: (E). 9. En los casos que se carguen o cobren conceptos en adicién al precio o
remuneracién convenidos o se realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y
cualquier otro ajuste al precio, debera indicarse la descripcién y valor de los mismos.
10. Especificacién del monto total de la base imponible del impuesto al valor agregado,
discriminada segun la alicuota, indicando el porcentaje aplicable, asi como la
especificacion del monto total exento o exonerado. 11. Especificacion del monto total
del impuesto al valor agregado, discriminado segun la alicuota indicando el porcentaje
aplicable. 12. Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del
servicio o de la suma de ambos, si corresponde. 13. Contener la frase "sin derecho a
crédito fiscal”, cuando se trate de las copias de las facturas. 14. En los casos de
operaciones gravadas con el impuesto al valor agregado, cuya contraprestacion haya
sido expresada en moneda extranjera, equivalente a la cantidad correspondiente en
moneda nacional, deberén constar ambas cantidades en la factura, con indicacion del

monto total y del tipo de cambio aplicable. 15. Razon social y el numero de Registro
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Unico de Informacion Fiscal (RIF), de la imprenta autorizada, asi como la
nomenclatura y fecha de la Providencia Administrativa de autorizacion. 16. Fecha de

elaboracion por la imprenta autorizada, constituida por ocho (8) digitos. (p. 4)

Por consiguiente la ley establece todo lo relacionado a las facturas, si el contribuyente
decide realizarlo en formato libre, debe llevar ciertas especificaciones establecidas
para ser valido ante la administracion tributaria, esto con el fin de no dejar situaciones
que provoquen hecho ilicitos o evasiones de impuestos, a su vez que tambien es

necesaria para la administracion eficiente en las organizaciones.

Por otra parte, puede que ocurra hecho que se escapen de las manos del contribuyente, como

pérdida de documentos originales, entonces la ley establece en el articulo 43:

En los casos en que la pérdida de la factura, nota de débito o nota de crédito, obedezca
a circunstancias no imputables al contribuyente receptor, tendran el mismo valor
probatorio que los originales, las certificaciones de las copias que, bajo fe de

juramento, emitan los proveedores de los bienes y servicios. (p. 6)

La ley siempre preveé el factor humano, por lo que establece apartados para cuando
ocurra un imprevisto, se pueda solucionar de manera satisfactoria, en este caso, si
existe la perdida, por cualquier hecho, de las facturas, notas de débitos o créditos, se
podra emitir un duplicado por parte de los proveedores y esta sera admitida en la
administracion tributaria y tendra el mismo efecto, cumpliendo con lo establecido en

esta ley sobre certificaciones de las copias.

Sistema de variables

En toda investigacion es imprescindible plantear variables, porque estas permiten la
relacion entre algunos conceptos y producen referencia a las caracteristicas que el investigador
estudiara. De esta manera el autor Arias, F (2006) define la variable como “una caracteristica o
cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,
manipulacién o control de una investigacion” (p. 57). Ademas, Alvarez (2008) expone que un

sistema de variables consiste: “en una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera
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operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o unidades de medida” (p.59). Por lo tanto,
una variable es una caracteristica que esta sujeta a cambios frecuentes.

En relacidn con lo antes expuesto, se expone un sistema de variables para la definicion de
las caracteristicas implicadas en la problematica presentada, conectados con el conocimiento del
proceso de recepcion de los documentos de compra en el departamento de contabilidad de la
empresa Productos Alimex, C.A. para asi, lograr la organizacion de los conceptos relacionados en
un cuadro Ilamado operacionalizacion de variables. Al conocer los conceptos referidos este se

muestra a continuacion:

Variable del Estudio

Proceso de recepcién de los documentos de compra en el departamento de contabilidad
de la Empresa Productos ALIMEX, CA

Definicion conceptual de la variable de estudio

Para entender el cuadro de operacionalizacion de la variable, es importante definir este
concepto, donde Cordero (2015), indica que “constituye una abstraccion articulada en palabras
conceptualmente, para facilitar su comprension y su adecuacién a los requerimientos practicos de
la investigacion™ (parr.2). Esta significa lo que el investigador nota y le da el sentido a toda la

investigacion.

Definicion operacional de la variable de estudio

Desde el punto de vista operacional, esta variable indica aquellas actividades que deben
realizarse para medir o manipular dicha variable, conforme a Cordero (2015), refleja que “esta
constituida por una serie de procedimientos o indicaciones para realizar la medicion de una
variable definida conceptualmente” (parr. 3). En esta se intenta conseguir la mayor cantidad de

informacion posible para lograr captar su contexto.

27



Cuadro 1. Operacionalizacion de la Variable

Proceso de recepcion de los documentos de compra en el departamento de

Variable contabilidad de la Empresa Productos ALIMEX, CA
Obje:['yos Dimensiones Indicador Instrumento | Items
especificos
Diagnosticar el
proceso de
recepcion de los
documentos de
compras en el Compras 1,23,4
departamento  de Documentos de compra y5
contabilidad de la
empresa Productos
Alimex, C.A.
Identificar los
aspectos que
contempla el
proceso de e}
recepcion de los | Proceso de recepcion | pyoceso de recepcion E
documentos de | de los documentos de Etapas del proceso Z 6y7
compras en el compras en el )
departamento  de departamento de &
contabilidad de la contabilidad )
empresa Productos (@)
Alimex, C.A.
Sugerir
lineamientos para el
proceso de
recepcion de los
documentos de Departame_nto de
compras en el contapllldad 8,9y 10
Funciones

departamento  de
contabilidad de la
empresa Productos
Alimex, C.A.

Perfil del trabajador

Fuente: Gutiérrez y Vasquez (2022).
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MOMENTO I11

ORIENTACION PROCEDIMENTAL

Naturaleza de la investigacion

La naturaleza de la investigacion debe definirse de manera concreta por contemplar los
objetivos que la soportan, la mision y la justificacion para tomar el cuerpo esencial del trabajo.
Ahora bien, UPEL (2010), “Los Trabajos de Grado de Especializacion y de Maestrias y las Tesis
Doctorales pueden ser concebidos dentro de las siguientes modalidades generales de estudios de
investigacion, entre otras que se justifiquen por los avances del conocimiento y la practica de la
investigacion” (p. 17). Esto permite deducir que cada trabajo se rige por unos lineamientos segin
su paradigma o el método de investigacion a utilizar, se rige por el caracter en la que se basa el

tema elegido y asi el estudiante puede justificar el método que eligi6 para su proyecto.

Paradigma de la investigacion

Segun Martinez (1989), indica que los paradigmas son "diferentes sistemas de reglas del
juego cientifico estructuras de razonamiento o de la racionalidad constituyen la légica subyacente
que guia el corazon de la actividad cientifica y, en dltimo término, proporcionan la explicacion de
los sistemas de explicacion” (p. 18). Lo que quiere decir que los paradigmas de una investigacion
son las normas que se deben seguir, relacionando la légica basandose en los métodos cientificos
del estudio y los conceptos que proporcionan una explicacion clara. La investigacién posee un
paradigma interpretativo.

Enfoque de la investigacion

El enfoque en un trabajo de investigacion abarca el proceso investigativo en todas las
etapas. De acuerdo con Barrantes-Echevarria (2007) “El enfoque es una forma de “ver” o plantear
la resolucion de un problema, pero dentro de grandes lineamientos 0 compromisos conceptuales
(paradigma)” (pp. 57-58). Es decir, es el rumbo que se le quiere dar a la investigacion tomando en

consideracidn ciertos lineamientos, en este caso paradigmas de investigacion.
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Existen dos tipos de enfoques el cualitativo y el cuantitativo. Segun Hernandez Sampieri
(2006) “una investigacion con enfoque cuantitativo, cualitativo, y mixto. Es determinante esta
categorizacion ya que a partir del enfoque se emplean las metodologias apropiadas y se busca
alcanzar las pertinentes comprobaciones, recomendaciones y conclusiones de un fendmeno
particular” (p. 3). En otras palabras se establece el tipo de enfoque a utilizar en la investigacion,
ya que a partir de alli se establecen los métodos a utilizar en la investigacion para determinar y
comprobar el los hechos planteados, asi como establecer las recomendaciones y los hechos a

concluir.

Tipo de investigacion

Los trabajos de investigacion pueden ser clasificados en base a varios criterios, segun sea
el propdsito de la misma, los medios a utilizar, el conocimiento empleado o adquirido, es por ello
que el tipo de investigacion y el enfoque establecido, permite organizar de una mejor manera el
trabajo en cuestion. El estudio estd apoyado por un investigacion descriptiva ya que se analiza el
objeto de estudio, sefialando sus caracteristicas, a través de la descripcidn sistematica de los
componentes de una realidad Conforme a esto, Tamayo y Tamayo M. (2003) en su libro Proceso
de Investigacion Cientifica, establece que la investigacion descriptiva “comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo
0 cosas, se conduce o funciona en presente”. (p. 35). En este caso el nivel de conocimiento es a
través de la descripcion de los procesos a analizarse, e interpretarse conscientemente para dar
respuesta a un planteamiento. A su vez el enfoque se realiza sobre las conclusiones establecidas.

En relacion a los medios utilizados para la investigacién, este estudio también es una
investigacién de campo ya que se sustenta en informaciones que provienen de entrevistas,
cuestionarios y observaciones, en este sentido Arias (2012), define la investigacion de campo
como:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion

30



pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental. (p. 31)

Por tanto, la investigacion de campo es en el sitio mismo donde se produce el hecho de
estudio y tiene como caracteristica que se observa las variables, pero estas no se alteran, se
describen tal cual como se evidencian.

Tomado en consideracion la definicion anterior, la investigacion es considerada no
experimental, ya que las variables no se manipulan sino que se analizan los hechos tal cual como
ocurren. Asi lo afirma Hernandez Sampieri (2014) “la investigacion no experimental es el estudio
que se realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos™. (p. 152) Por lo cual se reafirma que es un
estudio sin el manejo intencional de los hechos, sino que se analizan tal cual ocurre, lo que se hace
es una observacion en el ambiente donde se desarrolla el hecho investigativo y partir de alli para

realizar un andlisis.

Paoblacion

Segln Arias (1999), sefiala que la poblacion “es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes que son objetos de andlisis y para los cuales seran validas las conclusiones
de la investigacion” (p. 98). Esto explica que la poblacion es un conjunto de personas 0 cosas con
caracteristicas similares, y que van a ser el objeto de la investigacion, son el universo o conjunto
con caracteristicas especificas. En este caso la poblacion de estudio estd conformada por 05
personas, 03 del departamento de contabilidad, 01 del departamento de Tesoreria y 01 del
departamento de Compras; estos ultimos tomados en virtud de la situacion planteada inicialmente
por la jefatura del departamento de contabilidad, seleccion que se hace bajo el criterio de volumen

de documentacion en ellos gestionada.

Muestra

Tomando en consideracién la definicion de una poblacion, y si esta es de gran tamafio se
debe escoger una parte de la misma, que seria una muestra de dicha poblacion. Conforme a esto,

Arias (2006), define la muestra como “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
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poblacioén accesible”. (p. 83) El muestreo es importante para los investigadores porque, debido al
tiempo, los recursos y el esfuerzo, no es posible muestrear a toda la poblacion. Al seleccionar una
muestra, desea examinar una parte de la poblacién, pero representarla de una manera que pueda
generalizarse a toda la poblacion. En este estudio la muestra esta representada por los sujetos que
conforman la poblacion, es decir 05 sujetos de estudios, 03 personas del departamento de
contabilidad, 01 persona del area de tesoreria, 01 persona del area de compras, esto se debe a que
la poblacion es pequefia, y corresponde a la muestra a analizar.

En este sentido Arias (ob. cit) afirma que: “si la poblacion, por el numero de unidades que
la integran, resulta accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra”. (p. 83) Es
decir la poblacion y la muestra pasarian a ser lo mismo, como poblacion objeto de estudio, no seria

entonces necesario encontrar un subconjunto muestral.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Arias (ob. cit). Sefiala que: “una técnica de investigacion es el procedimiento o forma
particular de obtener datos de informacién. (p. 67). Es decir que las técnicas aptas para la
recoleccion de datos requerida sirven para dar respuestas a las variables e interrogantes
formuladas. En este sentido Arias también afirma que: “un instrumento de investigacion de
recoleccion de datos es cualquier recurso o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion”. (p. 68). lo que significa que es el recurso especifico para
obtener los datos que se quiere de la muestra objeto de estudio.

En este sentido se pueden dar como ejemplo de instrumentos, cuestionarios impresos,
computadoras, dispositivos entre otros. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que:
“Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio
de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar
la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad).” (p. 217). En relacion a
esto las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron la encuesta y la entrevista, y para ello se
utilizaron como instrumentos la toma de notas y el cuestionario.

Por otro lado, segiin Hurtado (2000), un cuestionario “Es un instrumento que agrupa una
serie de preguntas relativa a un evento, situacion o tematica en particular, sobre el cual el

investigador desea obtener informacion” (p. 30). Por tanto ha sido el instrumento seleccionado
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para dicha investigacion, por contener preguntas necesarias para dar respuesta a un planteamiento

particular, el cuestionario disefiado esta conformado por diez (10) items, con respuestas cerradas.

Estrategias procedimentales de desarrollo de la investigacion

En el proceso de esta investigacion, se tomardn en cuenta seis (06) actividades a realizar
para desarrollar los pasos para la recopilacion de la informacion requerida: (a) analisis de la
situacion, (b) exploracion, (c) comparacion, (d) confirmacion, (e) resultados obtenidos y analisis,
(F) conclusiones y recomendaciones para definir el proceso de recepcion de los documentos de
compra en el departamento de contabilidad de la empresa Productos Alimex, C.A.

a. Analisis de la situacion actual: en esta tarea se recauda la documentacion e informacion
relacionada al ambiente donde se desarrollara el estudio al ser identificada y justificada la
problematica, estableciendo los objetivos de la investigacion, justificacion y alcance de la misma.
En este caso en el area de contabilidad, compras y de tesoreria para diagnosticar el proceso de
recepcion de los documentos de compra en el departamento de contabilidad de la Empresa
Productos ALIMEX, CA

b. Exploracién: referida a la indagacion en el area que se analizara, proceso de observacion
y proceso de recepcion de los documentos. Particularmente en el area de contabilidad de la
Empresa Productos ALIMEX; C.A a través de conversaciones y observaciones no formales, al
personal que labora en esta area, asi se determinara la problematica existente.

c. Comparacién: se observan conceptos, estudios preliminares, teorias, bases legales y
operacionalizacion de las variables para obtener los enfoques generales de distribucion, ubicacién
y parametros a utilizar durante las pruebas. Contrastar todas informaciones relacionada con el
objeto de estudio y utilizarlos en la aplicacion de las encuestas y entrevistas al personal
seleccionado de las areas de Contabilidad, tesoreria y compra de la Empresa Productos ALIMEX
CA

d. Confirmacion: disefio y aplicacion de un instrumento tipo cuestionario de recoleccion
de datos del contexto a la muestra seleccionada, en este caso, los departamentos encargados de la
recepcion de documentos fiscales originales en la empresa Productos Alimex, C.A. mediante una
encuesta con preguntas cerradas, que consta de 10 Items, autorizada por el departamento de
contabilidad de la empresa.
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e. Los resultados obtenidos se colocaran en tablas de datos para su posterior procesamiento
y andlisis. Finalmente se analizaran los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados, a
través de aplicacion de estadisticas, destinadas para tal fin, como tabulacion y gréaficos

f. Conclusiones y recomendaciones.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El anélisis de los resultados es la parte primordial de una investigacion, alli se procesa la
informacion que aparece en el estudio, para ser presentada de manera ordenada y comprensible,
con el fin de llegar a las conclusiones originadas por estos datos. Segun Kiligan (2022), define los
resultados de una investigacion como “una parte fundamental ya que son los que le dan
consistencia y peso a las hipotesis con el fin de validarlas™ (parr. 1). Estos resultados son tanto
practicos como tedricos y mientras mas amplio es el conocimiento adquirido sobre el tema, se
encuentra de una forma mas sencilla la explicacion del estudio.

De esta manera, el presente momento esta determinado a la interpretacion y analisis de los
resultados que se obtuvieron a través de un instrumento tipo cuestionario, este instrumento se
aplicé a diferentes areas, como Tesoreria, Compra y Contabilidad, esto a pesar de ser el
departamento de contabilidad el afectado directo por la falta de documentos fiscales originales, ya
que es su responsabilidad realizar las declaraciones y archivos pertinentes. Las preguntas se
aplicaron a los jefes de los departamentos que intervienen en el proceso de la recepcién de los
documentos, aquellos que se encargan de la comunicacion directa con los proveedores.

Este instrumento se le aplico a cinco (05) empleados de la empresa Productos Alimex, C.A,
utilizando un formato Mixto, donde se reflejan preguntas cerradas, Si o No, y preguntas de
seleccidn Simple. Estas se crearon con la intencién de encontrar la falla de la recepcion de los
documentos de compra originales. Igualmente se fijé una relacion entre las preguntas y respuestas
que permitié la tabulacion, graficacion e interpretacion de los resultados mediante el uso de
Microsoft Office 2013, para ofrecer una adecuada propuesta a las debilidades que se detectaron en

la aplicacion del cuestionario.
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Cuadro 2. Compras.

Respuestas emitidas por los empleados en el Items N° 1

F| %9 |F| % |[F| %
1 | ¢Cual es el convenio con el 4| 8 |[1]| 20 |5 | 100
proveedor para la entrega de la
factura original?
Fuente: Gutiérrez y Vasquez. (2022)
GRAFICO N°1
[0)
A Factura antes del pago
Factura luego del pago
80%

Grafico N° 1. Compras.

Valores en porcentajes del item N° 1

Andlisis del cuadro N° 2 Grafico 1: De acuerdo a la grafica el 20% que equivale a una
(01) persona afirma que los proveedores entregan las facturas originales a la empresa una vez
realizado el pago del monto establecido, el 80%, equivalente a cuatro (04) personas, manifiesta
que los proveedores entregan facturas originales antes de realizar el pago. Esto evidencia, dos
cosas: al entregar el documento antes del pago indica la confianza de los proveedores con la
empresa, Yy el nivel de responsabilidad de la misma ante sus acreedores, por otro lado se verifica
que los documentos originales si son entregados a la empresa, al departamento responsable de la
misma. Al respecto, Aliaga Mufioz (ob. cit), indica que un proceso de compra requiere el uso de
ciertos documentos mercantiles, como las facturas, que son evidencias legales de una transaccion
y que estan contienen especificaciones de las transacciones, las cuales, por lo general, se hacen
con duplicado, siendo el documento original, el elemento probatorio de dicha transaccion,
destacando ademas que toda empresa debe llevar adecuadamente correlacion de todas las facturas

emitas y recibidas, para beneficio contable y fiscal. (p. 406)
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Cuadro 3. Compras.

Respuestas emitidas por los empleados en el Items N° 2

F| % |F| % |[F| %
2 | ¢Cual es la forma de pago 4|8 |[1]| 20 |5 | 100
empleada para que sea entregada
la factura original?
Fuente: Gutiérrez y Vasquez. (2022)
GRAFICO N°2
20%
Al contado
Anticipo
80%

Grafico N° 2. Compras.

Valores en porcentajes del item N° 2

Analisis del cuadro N° 3 Gréfico 2: De acuerdo a la gréfica se puede determinar que el
20% de las facturas son pagadas mediante anticipos los cuales deben ser mayores al 80% del monto
para que sea entregado dicho documento, mientras que el 80% de estas son entregadas al realizar
el pago total mediante transferencias bancarias o por medio de divisas al momento de la compra.
La empresa Productos Alimex, C.A realiza la mayoria de las compras respecto a materia prima
para la produccion de sus productos, Sangri (ob. cit), denota que “es vital para la adquisicion de
las materias primas y los recursos necesarios, involucrando los elementos que determinan la
coordinacion de las areas de la empresa que requieren de materiales y/o insumos para su eficiente
funcionamiento” (p. 5). En otras palabras, una empresa depende de la compra de productos para

su funcionamiento, donde necesita la compra de gran cantidad de servicios y articulos para llevar

a cabo su produccion.
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Cuadro 4. Compras.

Respuestas emitidas por los empleados en el Items N° 2

F| % |F| % |[F| %
3 | ¢Existen proveedoresquetardan | 3 | 60 | 2 | 40 | 5 | 100
mAas que otros en la entrega de las
facturas originales?
Fuente: Gutiérrez y Vasquez. (2022)
GRAFICO N°3
40% No Si
60%

Grafico N° 3. Compras.

Valores en porcentajes del item N° 3

Analisis del cuadro N° 4 Gréfico 3: De acuerdo a la gréfica se puede inferir que el 40%
de los proveedores son foraneos, por lo cual estos documentos son enviados por medio de empresas
de encomiendas (Zoom o Domesa), lo que en la empresa le llaman valija, lo que implica que tardan
mas en ser recibidas por la empresa, el 60% de los documentos restantes son entregadas
personalmente, ya que los proveedores son locales. Asimismo, Sangri (ob. cit), expresa que “el
objetivo general es adquirir los recursos materiales que necesita la organizacién de la mejor calidad
y al mejor precio” (p. 5). Debido a la situacion econémica actual y la cantidad de demanda que
existe en el mercado se busca la adquisicion de productos de mejor calidad al mejor precio del
entorno, para asi garantizar un mejor resultado de los productos utilizando materia prima de clase

alta.
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Cuadro 5. Documentos de compras.

Respuestas emitidas por los empleados en el Items N° 2

F| % |F| % |[F| %

4 | ¢Conoce que si se extravia una 51100 | O 0 5] 100

factura original se puede solicitar

una copia fiel al proveedor?
Fuente: Gutiérrez y Vasquez. (2022)

GRAFICO N°4
100% S
0 No

Gréfico N° 4. Documentos de compras.

Valores en porcentajes del item N° 4

Analisis del cuadro N° 5 Grafico 4: De acuerdo a la grafica se puede inferir que el 100%
de los trabajadores que participan en la recepcion de los documentos de compras tienen
conocimiento de que al momento de presentarse un inconveniente con las facturas orinales, el
departamento encargado de llevar el registro de las facturas puede solicitar una copia al proveedor,
y que esta serd valida como elemento probatorio. Osorio (2003) define que la factura es una “Nota
de contabilidad en la que se indica el detalle de la mercancia entregada o trabajos ejecutados, con
indicacion del precio, fecha de operacion y fecha de pago” (p. 370). El autor describe la factura
como un objeto valioso para la contabilidad ya que en ella se presenta la informacion detallada de
la transaccion u operacién realizada por la organizacion. La providencia Administrativa 0071
indica que, al extraviarse la factura original, la copia de esta puede ser considerada como original
y con derecho a crédito fiscal siempre y cuando esté sometida bajo fe de juramento por parte del

proveedor.
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Cuadro 6. Documentos de compras.

Respuestas emitidas por los empleados en el Items N° 2

F| % |F| % |[F| %
5 | ¢Tienen conocimiento de las 3] 60 | 2| 40 |5 | 100
sanciones por omision
documentacion soporte de las
operaciones?
Fuente: Gutiérrez y Vasquez. (2022)
GRAFICO N°5
40% S|
No
60%

Grafico N° 5. Documentos de compras.

Valores en porcentajes del item N° 5

Analisis del cuadro N° 6 Gréfico 5: De acuerdo a la grafica se puede inferir una diferencia
abrupta respecto al conocimiento de las sanciones 0 multas establecidas al gozar indebidamente
de los beneficios fiscales por falta de las facturas originales, donde el 40% no conoce dichas
sanciones. EI 60% de las personas dicen tener conocimiento de las sanciones por falta u omisiones
de documentos mercantiles, en este caso facturas originales. Todo personal que trabaje con estos
procesos de recepcion de documentos de compras debe poseer el conocimiento tanto legal como
practico debido a la cantidad de documentos importantes que estos manejan. El desconocimiento
de las sanciones, puede generar contratiempos importantes en una organizacion. Segun el COT
en el articulo 101 detalla que “constituyen ilicitos formales relacionados con la obligacion de
emitir y exigir comprobantes: 1. No emitir facturas u otros documentos obligatorios, 2. No entregar
las facturas u otros documentos cuya entrega es obligatoria...5. No exigir a los vendedores o

prestadores de servicios las facturas, recibos o comprobantes de las operaciones realizadas, cuando
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exista obligacion de emitirlos.” (p. 23). Se destaca que es ilicito no exigir factura, en este caso
omitir documentos legales cualquiera sean las circunstancias, y seran caso para multas, clausuras.

El articulo 102 del COT sefiala como “ilicitos formales relacionados con la obligacion de
llevar libros y registros especiales y contables:4. No conservar durante el plazo establecido por las
leyes y reglamentos los libros, registros y copias de comprobantes u otros documentos” (p. 24).
Esto incluye la omision de los documentos como facturas, las cuales deben ser conservadas por un

periodo de tiempo que establece la ley, o conllevara penalidades pecuniarias entre otras.
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Cuadro 7. Proceso.

Respuestas emitidas por los empleados en el Items N° 2

F| % |F| % |[F| %
6 | ¢Existe supervisiénenel proceso | 5| 100 | O 0 5] 100
de recepcion de documentos de
compra en el departamento de
contabilidad?
Fuente: Gutiérrez y Vasquez. (2022)
GRAFICO N°6
100%
Si No

Gréafico N° 6. Proceso.

Valores en porcentajes del item N° 6

Analisis del cuadro N° 7 Gréafico 6: De acuerdo a la gréafica se puede inferir que el 100%
de la totalidad de la poblacion entrevistada, manifiesta afirmativamente que el departamento de
contabilidad supervisa el proceso de recepcion de los documentos de compras, demuestran el
conocimiento, tanto de la supervision del departamento y la recepcion de documentos, en dicho
departamento. Segun Borjas (ob. cit) una supervisién adecuada de los departamentos en el proceso
de compras, es de suma importancia, ya que alli se evidencia la efectividad en una gestion,
demuestras los resultados operativos, dan confianza y solidez a nivel interno y externo, logran
interrelaciones de trabajo productivas. (p. 73). esto refleja entonces la efectividad y eficacia en la
funcion de los procesos de compras. Por otro lado, segun afirma Borjas, los sistemas de recepcion
de la documentacion y de informacién obtenida es necesaria para llevar un control genuino y
adecuado que responda a las necesidades departamentales, para el funcionamiento de las
operaciones de tipo administrativo y contable. (p. 74). esto es una gestion de compra y una gestion

administrativa y contable que garantiza una mayor eficiencia en la empresa.
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Cuadro 8. Etapas del proceso.

Respuestas emitidas por los empleados en el Items N° 2

N

7 | ¢Con que frecuencia envia la 40 60 100
factura original al departamento
de contabilidad?

Fuente: Gutiérrez y Vasquez. (2022)
GRAFICO N°7

40% Diario
60%0

Semanal

Grafico N° 7. Etapas del proceso.

Valores en porcentajes del item N° 7

Analisis del cuadro N° 8 Grafico 7: De acuerdo a la grafica se puede inferir que el 40%
de la poblacion entrevistada afirma enviar al departamento de contabilidad estos documentos
diariamente, mientras que este ultimo lo desmiente, al analizar el resultado del 60% que afirma
que las facturas llegan quincenalmente. Existe entonces una discrepancia en las respuestas
obtenidas. Segun Borjas (ob. Cit), citando a, Gitman, L. (2003) y Brigham, E., y Houston, J. (2006)
opinan “que es por ello que las empresas requieren de un adecuado proceso contable, pues ellas se
encuentran constituidas por diferentes subsistemas auxiliares que influyen en la eficiencia de la
gestion, por lo que es importante tratar de llevar a cabo un adecuado control sobre las operaciones
y transacciones financieras”. (p. 75). se resalta entonces que en las operaciones y en los procesos
contables en general y en particular en los procesos de compras, es importante que todos los
subsistemas o gerencias departamentales, trabajen en comudn acuerdo y opinion, a través de

estandares establecidos en los manuales procedimentales, esto con el fin de que no surjan
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discrepancias y con el fin general de que los procesos se cumplan a cabalidad y que el papel

departamental tenga un buen funcionamiento en todas las operaciones realizadas.
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Cuadro 9. Funciones de un departamento de contabilidad.

Respuestas emitidas por los empleados en el Items N° 2

F| %9 | F| % |F| %
8 | ¢El departamento de 4| 80 1 20 |5 100
contabilidad tiene programado
cuando deben ser recibidos los
documentos de compras?
Fuente: Gutiérrez y Vasquez. (2022)
GRAFICO N°8
20%
Si No

80%

Grafico N° 8. Funciones de un departamento de contabilidad.

Valores en porcentajes del item N° 8

Analisis del cuadro N° 9 Grafico 8: De acuerdo a la grafica se puede inferir que el 80%
de la poblacién conoce que el departamento de contabilidad tiene programado cuando deben ser
recibidos estos documentos, mientras que el 20% de la poblacion afirma que no. En la recoleccién
de la informacién, por medio de la observacion, se evidencia que el departamento de contabilidad
tiene establecido recibir los documentos de manera quincenal. Segin Gamboa (2020), las
funciones de un departamento de contabilidad son: “Conciliaciones bancarias, control de
inventario, declaracion fiscal, elaborar informes, facturacion, operaciones comerciales, proyeccion
de estados financieros” en otras palabras, la empresa lleva el control de los libros contables,
registrar obligaciones, preparar los impuestos correspondientes ademas de tener una coordinacion
con los deméas departamentos. En este caso el departamento de contabilidad deberia recibir,
constantemente de los otros departamentos la documentacion necesaria para los registros

contables, especificamente los documentos del proceso de compra. En palabras de Borjas (ob. cit)
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la funcidn de la administracion contable es la de llevar a cabo los procedimientos de compras (en
el proceso de compras), que contienen pautas especificas que emite la gerencia para el buen
funcionamiento de las operaciones administrativas, y que estas a su vez representan la manera

correcta de realizar las actividades con el fin de ejecutarlas y lograr los objetivos planificados. (p.

75)
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Cuadro 10. Perfil de un auxiliar contable.

Respuestas emitidas por los empleados en el Items N° 2

F| %9 | F| % |F| %
9 | ¢Se promueve la actualizacién 3| 60 2 | 40 |5]| 100
profesional del personal
perteneciente al departamento de
contabilidad?
Fuente: Gutiérrez y Vasquez. (2022)
GRAFICO N°9
40%
60% Si mNo

Grafico N° 9. Perfil de un auxiliar contable.

Valores en porcentajes del item N° 9

Analisis del cuadro N° 10 Grafico 9: De acuerdo a la grafica se puede inferir que el 60%
que los trabajadores del departamento de contabilidad si reciben una actualizacién profesional,
mientras que el 40% restante expresa que no. Esta actualizacién del personal mayormente es
respecto a los cursos en materia tributaria. Segun la opinion de Sanchez (2020) “el perfil del
personal asistente del &rea contable, el conocimientos sobre la gestién documental, la normativa
que la regula y resto de trabajos especificos a nivel contable”. Es asi como el personal en el area
contable debe tener habilidades en informativa y software utilizados en contabilidad,
mantenimiento de la documentacion y registros contables, estar constantemente documentandose
para estar al dia con las leyes y reglamentos, asi como con la normativas contables, para poder ser

eficiente en su trabajo.
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Cuadro 11. Perfil de un auxiliar contable.

Respuestas emitidas por los empleados en el Items N° 2

% % %
10 | ¢Qué cargo posee el personal 100 10
encargado de la recepcion de los 0
documentos de compras?

Fuente: Gutiérrez y Vasquez. (2022)
GRAFICO N°10

oO|Tl
o1 T
o1 T

Asistente

administrativo
100%

Analista
contable

Grafico N° 10. Perfil de un auxiliar contable.

Valores en porcentajes del item N° 10

Analisis del cuadro N° 11 Gréfico 10: De acuerdo a la grafica se puede inferir que el
100% que la poblacion total entrevistada conoce que los documentos de compras son recibidos por
un analista contable. A pesar de existir otros cargos se le asigno este trabajo al analista contable el
cual se encarga de revisar los soportes de pagos emitidos por el departamento de tesoreria cumpla
con las reglas establecidas en el control interno de la empresa. En opinion de Borjas (ob. cit) el
grado de responsabilidad del personal en los hechos administrativos y contables, son importantes,
ya que es a través de ellos y su cumplimiento de los procedimientos establecidos que se llega a
una buenay eficaz gestidn contable. Por otro lado, Sdnchez (2020) refiere que el perfil del personal
asistente del area contable debe incluir todo los elementos de la gestion documental, el

conocimiento de las leyes y todo lo relacionado al nivel contable. El auxiliar debe tener habilidades
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en informativa y software utilizados en contabilidad, mantenimiento de la documentacion y

registros contables.
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MOMENTO V

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El proposito del trabajo investigativo se baso en los procesos de recepcion de documentos
de compras en el departamento de contabilidad de la Empresa Productos ALIMEX C.A, Los
resultados obtenidos en la investigacion, permiten afirmar que se puede disponer de estrategias
para llevar a cabo un mejor proceso de recepcion de documentos de compras en la empresa
Productos Alimex, C.A donde se da a conocer una opcion y una propuesta dirigida para sugerir
lineamientos en el actual proceso de la recepcion de documentos de la empresa Productos Alimex,
C.A ubicada en la zona industrial I, calle 28 con carrera 3 en el Estado Lara, y lograr un punto de
vista diferente a la hora de recibir los documentos de compras y se garantice un mejor
funcionamiento del mismo.

A continuacion, se detallan las conclusiones a las que se llegaron con dicha investigacion:

En relacién al diagnostico de la situaciéon actual de los procesos de recepcion de los
documentos de compras en la empresa productos Alimex se detectd, que el personal expresaba una
preocupacion por el retraso de estos procedimientos. Sin embargo, estos mismos no poseian el
conocimiento necesario de las leyes que imputan el incumpliendo de estos deberes.

Actualmente, existen directrices cambiantes en cada departamento encargado de recibir los
documentos de compras. Los cual ocasiona falta de comunicacion entre departamentos.

Igualmente, se detect6 la falta de organizacién, control y direccion en los procesos de
recepcion de los documentos de compras en el departamento de contabilidad.

Por ultimo, la falta de sistematizacion en los procesos de recepcion de documentos, no se
aprovecha las herramientas virtuales o tecnoldgicas que se poseen actualmente en la empresa y

esto retrasa los procesos de recepcion.

Recomendaciones

De lo anterior concluido, se presentan las siguientes recomendaciones:
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Promover la capacitacion del personal encargado de los procesos de recepcion de los
documentos en la empresa Productos Alimex, C.A para que asi puedan desempefiar sus labores de
manera eficiente.

Centralizar el proceso de recepcion de los documentos, esto contribuiria en el trabajo a
realizar entre otros, por el departamento de Contabilidad.

En beneficio de la efectividad del proceso de recepcion de documentos se sugiere
considerar los elementos que lo contienen, planificacion, organizacion, integracion, direccion y
control.

Fortalecer las normas de control interno, en cuanto a la supervision en proceso de recepcion
de documentos de compras.

Concientizar al personal respecto al manejo, uso e incidencia que tiene la documentacion
en el objetivo organizacional.

Implementar las herramientas tecnoldgicas apropiadas para mejorar el proceso de

recepcion de documentos de compras.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Instituto
Universitario
Jesiis
Obrero

Extension Barquisimeto

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO

EXTENSION BARQUISIMETO

Estimados participantes:

A continuacion, se les presentara una serie de interrogantes presentadas en un instrumento
de recoleccion de datos tipo cuestionario, referente al PROCESO DE RECEPCION DE LOS
DOCUMENTOS DE COMPRA EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA
EMPRESA PRODUCTOS ALIMEX, CA localizada en el estado Lara.

Las respuestas proporcionadas seran bajo anonimato, el cuestionario constara de 10
preguntas cerradas, las cuales amerita respuestas precisas y concisas por lo que debe ser lo mas
sincero para proporcionar informacion veraz y objetiva para lograr el propdsito del instrumento,

que es recolectar datos que sirvan de base para el andlisis de la problematica.

Instrucciones:
1. Leadetenidamente las preguntas.

2. Responda en la linea correspondiente.

3. En caso de presentar alguna duda informarle al investigador.

Investigadoras: Gilberlys Gutiérrez
Cristina Vasquez
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10.

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA PRODUCTOS ALIMEX ca.

¢Cual es el convenio con el proveedor para la entrega de la factura original?
Antesdel pago Luego del pago

¢ Cuél es la forma de pago empleada para que sea entregada la factura original?
Alcontado Anticipo

¢Existen proveedores que tardan mas que otros en la entrega de las facturas originales?
Si_ No

Si es afirmativa la respuesta, ¢Por qué razén?

Son foraneos Son locales

¢Conoce que si se extravia una factura original, se puede solicitar una copia fiel al
Proveedor?

Si_ No

¢Tienen conocimiento de las sanciones por omision documentacion soporte de las
operaciones?

Si No

¢Existe supervision en el proceso de recepcion de documentos de compra en el
departamento de contabilidad?
Si No

¢Con que frecuencia envia la factura original al departamento de contabilidad?

Diario__ Quincenal

¢El departamento de contabilidad tiene programado cuando deben ser recibidos los
documentos de compras?

Si_ No

¢Se promueve la actualizacion profesional del personal perteneciente al departamento de
contabilidad?

Si No

¢ Qué cargo posee el personal encargado de la recepcion de los documentos de compras?

Asistente administrativo Analista contable
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