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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad proponer un plan de negocios para la
prestacion de servicios de auto lavado CAR WASH ELIAS EXPRES, C.A. ubicada en la ciudad
Barquisimeto Estado Lara, El trabajo se desarrollé bajo el paradigma positivista, como una
investigacién de campo de caracter descriptivo, orientada a la aplicacion de tres fases: fase I:
Diagnosticar las condiciones del mercado para la prestacion de servicios de auto lavado por la
empresa, se concluyd que las necesidades basicas de los usuarios, pueden ser cubiertas y se
ajustan a la empresa, y su situacion financiera y los precios para la prestacion de servicios, el
presentar un nuevo modelo del servicio de acuerdo a un plan de negocios, segln la Metodologia
CANVAS. Fase IlI: Determinar la factibilidad técnica, econdmica-financiera, operativa y de
mercado para la prestacion de servicios de auto lavado, se demostré que la empresa cuenta una
serie de condiciones idéneas para plantear un modelo de plan de negocio ajustado a la
Metodologia CANVAS, el cual es facil y sencillo de implementar., fase 111: Elaborar el plan de
negocios basado en el modelo CANVAS partiendo del estudio de los diferentes factores que
permitan satisfacer las necesidades del entorno y crecimiento econdmico de la empresa, para la
prestacion de servicios de auto lavado Para ello se disefié el instrumento el cual consistié en una
encuesta tipo cuestionario el mismo contiene de trece (13) items dicotomicos y fue aplicado a
una poblacion de sies (06) trabajadores como muestra representativa objeto de estudio. Los
resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento se representaron en gréaficos para cada uno
de los items, consiguiendo una interpretacion a través de analisis que permitieron establecer las
conclusiones y recomendaciones.

Descriptores: Servicio, Precio, Estructura de Costos, Plan de Negocio, Método Canva



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad el disefio de un plan de negocios utilizando el
método CANVAS para la empresa auto lavado CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A., ya que es
un instrumento que busca realizar una planeacion adecuada para la reactivacion comercial de la
misma, donde se conozca informacion bésica y de interés financiero y comercial, de la mano de
la gerencia donde apoyada en este documento pueda servir de herramienta para la toma de
decisiones acertadas.

Primeramente, se procede a diagnosticar las condiciones del mercado para la prestacion
de servicios de auto lavado, para después, poder determinar la factibilidad técnica, econémica-
financiera, operativa y de mercado para la prestacion de servicios de auto lavado, segun, este
andlisis se propone un plan de negocios que se adapte a la empresa, considerando que se presenta
como un emprendimiento y pueda asi seguir con sus funciones y mejorando sus resultados. La
elaboracion de esta investigacion esta desarrollada en cinco (5) momentos.

En el Momento | se afrontard la problematica del estudio, asi como también las
interrogantes, los objetivos, tanto generales como especificos y la justificacion que no es méas que
el porqué de la misma y el alcance.

El Momento Il estd compuesto por un marco tedrico en el que se describen los
antecedentes e investigaciones relacionadas al tema de investigacion, resefia histérica de la
empresa evaluada, bases teoricas y legales que sustentan y fundamentan el estudio.

El Momento 1ll se refiere al tipo de investigacion, disefio y métodos en el que se
especifica la naturaleza de la misma, la muestra, instrumentos y técnicas de recoleccion de datos
empleados para la evaluacion realizada.

El Momento IV estd representado por el analisis e interpretacion de los resultados, en
atencion a los objetivos de la investigacion.

El Momento IV esta representado por las conclusiones y recomendaciones emanadas del

estudio, para finalizar con las referencias.



MOMENTO I

SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion Detallada de la Situacion Objeto de Estudio

En el ambito empresarial resulta un grave y costoso error la improvisacion, es por esta
razén que utilizar un plan de negocio para pymes que estén por iniciar operaciones o que ya las
hayan arrancado, es de gran relevancia el mismo, puesto que dard una ruta para que el negocio
sea mas rentable, alcance un desarrollo constante inclusive con expansion y por Gltimo y mas
importante perdure en el tiempo. Hablar de un plan de negocio es ordenar las ideas y luego
Ilevarlas a cabo, puesto que este permite conocer informacién béasica y concreta sobre la entidad
que lo quiera implementar.

Segun Longenecker, (2012) un “El Plan de Negocios permite identificar factores que
sefialan si el negocio tendré éxito, concretar el enfoque del empresario para explotar la idea, con
el fin de conquistar el Capital de Financiamiento”, (p.164)

Se puede decir entonces, que el Plan de Negocios es siempre una herramienta Gtil, porque
a medida que el empresario lo va construyendo y lo revisa este puede detectar riesgos,
oportunidades, prueba estimaciones diferentes; percibe las necesidades financieras y las vincula
con los parametros proyectados del negocio. El Plan de Negocios le permite, por otra parte,
repensar su negocio con una metodologia que lo aparte de los problemas del corto plazo y
analizar con sus socios y colaboradores las perspectivas de la empresa, tal es el caso de la pyme
en estudio CAR WASH ELIAS EXPRESS, C.A, la cual actualmente busca repensarse para
continuar operando e ir creciendo sélidamente en el mercado.

De modo que para el mejor desarrollo de un negocio nuevo o en marcha es primordial
llevar a cabo un previo plan de negocios, el mismo que en conjunto con un estudio de mercado,
estudio técnico y estudio econdmico-financiero son de gran ayuda para operar y que un negocio
tenga un modelo guia a seguir ayudando a tomar mejores decisiones en su desarrollo, en este
caso la pyme en estudio CAR WASH ELIAS EXPRESS, C.A., actualmente desconoce todo este
conjunto de factores, lo cual impide tomar decisiones acertadas en base a informacion oportuna y

cierta.



Por otro lado, en la actualidad los servicios de auto lavado se enfocan en la limpieza del
vehiculo sin tener en cuenta la importancia que para el cliente representa aprovechar al maximo
su tiempo, el cual seria un factor clave para la toma de decision sobre el sitio escogido para la
prestacion del servicio. Adicionalmente, es importante que el usuario reciba un servicio de
calidad no solo en lo inherente al vehiculo en si, sino también a la calidad en la atencion,
comodidad de las instalaciones, confiabilidad en el servicio que recibe y en el cumplimiento de
la oferta de valor propuesta por el establecimiento, buscando siempre la innovacion.

Por lo anterior se hace necesario ofrecer un servicio integral que cumpla con las
expectativas que un usuario espera encontrar en un auto lavado de estas caracteristicas. A través
del desarrollo del proyecto se evidencia nuestro interés por entregar a los clientes una propuesta
innovadora centrada en el aprovechamiento del tiempo para ellos, bien sea en las instalaciones
del auto lavado o a través del uso de nuestro servicio a domicilio de recogida y entrega del
vehiculo con énfasis en la calidad total del servicio prestado.

En este sentido, CAR WASH ELIAS EXPRESS, C.A. al inicio de sus operaciones fue
una empresa rentable generadora de ingresos que le permitia a sus propietarios cubrir los gastos
incurridos en la prestacién de servicio, asi como también generar ingresos para la manutencion
de indole personal de sus propietarios, siendo este Ultimo uno de los objetivos para lo cual se
creo, que era la generacion de una entrada de dinero producto de una fuente de empleo. Ahora
bien, al transcurrir unos meses de operaciones los propietarios se vieron en la necesidad de cerrar
la puerta de su emprendimiento, puesto que, a pesar de iniciar y lograr la formalizacion y la
constitucion de una compafiia anénima, se evidencio monetariamente que el negocio no estaba
produciendo suficientes ingresos para seguir funcionando.

Es decir, se determind en aquel momento que a nivel comercial los costos eran muy
altos de los productos y materiales utilizados para la prestacion del servicio y se desconocia cual
era la rentabilidad que se estaba obteniendo al momento de prestar un servicio, 0 Sino no se
estaba percibiendo la misma, pues esto era a consecuencia que no se llevaba un registro con
exactitud de la Informacién Financiera que se generaba en la organizacion, de igual forma se
hizo saber que no se contaba con un capital financiero que permitiera abastecerse de un
inventario, adquirido a buen precio y asi poder ofrecer precios de competencia, de igual forma se
detectd que la publicidad era muy importante y necesaria, puesto que la competencia se podia ver

que estaba alli presente y activa por las redes, notandose asi y aceptando que este era otro gasto



el cual se debia incurrir y no se disponia de dinero para invertir en la propaganda y publicidad
del negocio, que permite mantener a los clientes ya ganados y captar a nuevos usuarios.

Cabe resaltar que la empresa en estudio el investigador detecto durante el diagndstico
inicial la existencia de no solo condiciones y debilidades desfavorables y que estaban afectando a
la organizacion como las detallas en parrafo anterior, sino que se hizo de conocimiento que se
contaban con factores del entorno empresarial relevantes como una buena ubicacion geogréfica,
una propuesta de valor de embellecimiento general a todo tipo de vehiculos bien definida,
relacion con sus clientes y otras instituciones, unos equipos de trabajo para la prestacion del
servicio, una publicidad no muy impactante pero si la manejaba, siendo esto de mucho valor y
oportuno para reorganizar e impulsar la marcha operativa del negocio que sea rentable, como
parte del aporte que se persigue con esta investigacion.

Ahora bien, segin todo lo descrito en parrafos anteriores obtenido directamente de
conversaciones informales y directas con su duefio, fueron muchas las debilidades y condiciones
favorables que presento la empresa en estudio, y el investigador le dio a conocer a los
propietarios la existencia de una valiosa herramienta como lo es el plan de negocio, que se podia
implementar en su empresa, y asi este reactivarla pero ya con ideas organizadas y con
informacién basica y clave de la entidad que le permitiran operar su negocio de manera mas
Optima en lo técnico en lo econdmico y en lo financiero.

Por lo expresado anteriormente, se evidencia la importancia de planear las actividades
econOmicas de toda organizacién y en este caso especifico se propone el trabajar con un plan de
negocios basado en la metodologia CANVAS, para la prestacion de servicios del auto lavado
CAR WASH ELIAS EXPRESS, C.A. lo cual aprovechando que unas de sus ventajas es la de
ofrecer su informacion segmentada y valiéndose de esto y trabajando en base al diagnostico
inicial por parte del investigador, buscara subsanar las debilidades encontradas con el fin de que
el auto lavado logre posicionarse en el mercado de su misma rama, asi como también obtener
una rentabilidad que sea razonablemente aceptada después de cubrir sus costos y gastos.

Para dar inicio a la investigacion en la empresa de estudio-auto lavado CAR WASH
ELIAS EXPRESS, C.A., surgen unas series de interrogantes, las cuales serdn una ruta para el
desarrollo de la misma;

¢Qué conocimiento se tiene sobre las condiciones de mercado para la prestacion de
servicio de CAR WASH ELIAS EXPRESS, C.A.?



¢Como se puede determinar la factibilidad técnica, econdmica-financiera, operativa y de
mercado para la prestacion de servicios de auto lavado CAR WASH ELIAS EXPRESS CA?

Cudl es el método CANVA vy la elaboracion de un plan de negocio para la empresa CAR
WASH ELIAS EXPRESS C

Una vez dadas respuestas a las interrogantes, me apropio de la investigacion para darle

entrada a los objetivos de las mismas, los cuales detallo a continuacion.

Objetivos de la investigacion
Obijetivo General

Proponer un plan de negocios para la prestacion de servicios de auto lavado CAR WASH
ELIAS EXPRESS C.A.

Obijetivo Especificos

Diagnosticar las condiciones del mercado para la prestacion de servicios de auto lavado
CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.

Determinar la factibilidad técnica, econdmica-financiera, operativa y de mercado para la
prestacion de servicios de auto lavado CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.

Elaborar el plan de negocios basado en el modelo CANVAS para la prestacion de
servicios de auto lavado CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A

Justificacion e importancia

Toda empresa o emprendimiento debe tener un plan de negocio, es decir un documento
que le permita conocer los productos y servicios que suministra, las operaciones comerciales que
desarrolla, cudles son sus planes futuros, y el financiamiento con que cuenta y el que esta
requiriendo para su evolucion empresarial, de igual forma mediante este se puede presentar y
describir el desarrollo futuro de un emprendimiento, demostrando que el mismo es factible.

Actualmente, el objetivo basico del negocio consiste en la limpieza interior y exterior de
vehiculos, pero debe cumplir con caracteristicas de servicio que desean los consumidores, para

que este negocio sea atractivo. Primordialmente se debe saber que las personas que utilizaran el



lavado de autos lo hacen porque prefieren pagar para que alguien lo haga, pero esperan que el
mismo sea realizado con calidad, esmero y gusto (como ellos mismos lo harian). De alli que es
sumamente importante ofrecer al cliente valores agregados importantes que le garanticen el
beneficio de volver con satisfaccion al negocio

De modo idéntico, se puede sefialar, que CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A., es una
empresa que se desempefia en ofrecer el servicio de auto lavado de manera rapida y econémica,
orientada a obtener la satisfaccion de nuestros clientes a través de una calidad total en el servicio,
ademas de un trato amable por parte del personal; garantizando a sus accionistas una rentabilidad
creciente y sostenible. En consecuencia, la empresa persigue la consolidarse en el sector de
servicio de auto lavado, en constante crecimiento, posicionandose en la mente de los clientes
como la mejor empresa para el lavado y embellecimiento de sus vehiculos.

En atencion a lo expuesto, esta investigacion se justifica desde el punto de vista teorico,
por cuanto ofrece informacidn sobre cdmo se puede elaborar un plan de negocio y consolidar a
una empresa prestadora de servicio de lavado de carros e involucrar el personal de la
organizacion al proceso de toma de decisiones, delegando asi responsabilidad, promoviendo la
capacidad comunicativa y la empatia como vias para el fortalecimiento del trabajo en equipo
donde prevalece la cooperacién y el compromiso, siendo esto un reto muy importante pues la
entidad en estudio presenta la ausencia de la mayoria de todo lo antes mencionado, y es parte de
lo que se busca hacerlos crecer desde lo interno hacia lo externo.

Desde la perspectiva social y empresarial, es significativo porque llevar a cabo un plan de
negocios le permitira consolidarse en el mercado con una calidad y perspectiva visionaria que le
permitird mejoria en la accién gerencial y a todos los empleados sentir que son parte activa del
desarrollo del proceso, lo cual va a repercutir de manera favorable en su crecimiento de todo el y
de la entidad.

En relacion a lo metodoldgico, esta investigacion evidencia su aporte al brindar a otros
investigadores interesados en los topicos planteados y a la poblacion estudiada, los resultados
obtenidos con el fin de mejorar y profundizar en la tematica. En lo institucional, los resultados
obtenidos del presente estudio, permitird crear componentes correctivos que permitan optimizar
la prestacion del servicio y la consolidacién en la organizacion objeto de estudio. Asi mismo, la
investigacion significaria ser ejemplo de la aplicacién de las ciencias administrativas, humanas y

sociales.



Del mismo modo, se resalta que dicha investigacion esta insertada en la linea de
investigacion contabilidad de gestion, propiciando adaptaciones de las organizaciones en pro de
la optimizacion de su proceso de costos por servicios prestados y la rentabilidad deseada o
esperada enmarcada dentro de las normativas vigentes en nuestro pais como lo exige la ley
organica de precios y costos justos, de igual forma al alcanzar lo descrito en lineas que le

anteceden se consolidara en el mercado y ofrecera estabilidad econdmica a sus propietarios.

Alcance y Limitaciones

El alcance de una investigacion indica el resultado, lo que se obtendra a partir de ella y
condiciona el método que se seguira para obtener dichos resultados, por lo que es muy
importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar la
investigacion. Este estudio estd centrado en proponer un plan de negocios basado en la
metodologia CANVAS, para la prestacion de servicios de auto lavado CAR WASH ELIAS
EXPRESS C.A., para el posicionamiento y mejora en la prestacion del servicio de dicha
organizacion. Durante el desarrollo de esta investigacion, se considera que no se confrontaran
limitaciones significativas que restringieran la obtencion de la informacion para dar desarrollo a
los objetivos de la misma, gracias a que los datos seran suministrados por los mismos
trabajadores de la organizacién. En tal sentido, se contara con la receptividad de los trabajadores
al momento de la aplicacion del instrumento, en donde se recolectara toda la informacion, el
tiempo para la ejecucion de los objetivos sera de 45 dias (2 meses) lo equivalente al lapso de

duracién de las pasantias.



MOMENTO 11

SOPORTE CONCEPTUAL

Un marco teodrico puede definirse como la exposicion, analisis de aquellas teorias y
enfoques tedricos que se consideren validos para el correcto encuadre del problema de
investigacion. Por otro lado, el marco conceptual se refiere a las ideas, experiencias y conceptos
que tenga sobre el tema el autor del trabajo.

A lo largo de la investigacion realizada, se llevd a cabo una extensa revision bibliografica
en el area investigativa, lo que permitié encontrar algunos estudios que orientan y soportan el
desarrollo del presente trabajo. En consecuencia, Tamayo (2012), afirma que: “todo hecho
anterior a la formulacion del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema

planteado constituye los antecedentes.” (p.149).

Antecedentes

Los antecedentes presentados a continuacion son los resultados que fueron encontrados
por otros investigadores sobre temas similares a la temética abordada de los Planes de negocio,
las cuales proporcionan un aporte considerable para la realizacion del marco teérico, teniendo
esta vinculacion directa con la variable. Estos referentes se toman de centros estudios
internacionales como nacionales.

A nivel internacional, Ortegén C., y Solano M. (2019), en la universidad pedagdgica y
tecnoldgica de Colombia, en Colombia. Titulado como “Plan de Negocios para la Creacion de
Empresa de Servicios Especializados en Seguridad y Salud en el Trabajo en el Municipio de
Chiquinquird”. El objetivo general era Elaborar un Plan de Negocios para la creacion de una
empresa prestadora de servicios especializados en Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Municipio de Chiquinquira Boyaca, el tipo de estudio a emplear en este proyecto fue descriptivo,
puesto que lo que se pretende es describir, buscar especificamente las necesidades del mercado
en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo para darle viabilidad al proyecto de creacién de

empresa. En cuanto a las conclusiones, se tiene que es viable la creacion de una empresa



prestadora de asesorias y servicios especializados en temas de Salud Ocupacional en el
municipio de Chiquinquird Boyaca, ya que las variables que se encuentran en la region, tales
como la aparicion de nuevas empresas de diferentes sectores de la economia, la casi inexistente
de competencia y la obligatoriedad de la implementacion de la norma dentro de las
organizaciones; generan un alto grado de viabilidad en la generacion de recursos.

Por otro lado, dentro del estudio financiero, se pudo analizar los costos de puesta en
marcha, los gastos legales y de constitucion, de adecuaciones, equipos y publicidad los cuales
suman $46.979.507, son retornados de manera Gptima y oportuna gracias a la penetracién en el
mercado eficiente. De modo similar, la base fundamental del crecimiento de las empresas no solo
se encuentra en el departamento de Boyaca sino a nivel global y esta enfocado en la creacion de
su valor agregado.

Ahora bien, se puede sefialar que este trabajo aporta a la presente investigacion
informacién muy importante en cuanto a los resultados presentados como lo relacionado con la
estimacion y proyeccién de la demanda, la competencia, relacion entre la oferta y a demanda, los
canales de comercializacion, la determinacion de los precios del servicio, publicidad, promocion

y medios publicitarios.

A nivel Nacional encontramos, Morales E. (2021), presenta en la universidad Nueva
Esparta, su trabajo de grado Titulado “Plan de Negocios para la Creacion de una Empresa
Comercializadora y Distribuidora de Viveres Importados en el Municipio el Hatillo Estado
Miranda para el afio 2021”. EI objetivo general es el de proponer un plan de negocio para la
creacion una empresa comercializadora y distribuidora de viveres importados en el municipio El
Hatillo estado Miranda, el contenido tedrico contemplé en sus bases la administracion, los
procesos administrativos, estudio técnico, estudio de localizacion, estudio de mercado, estudio
econdmico financiero. El estudio se apoyd en un disefio mixto, modalidad de proyecto factible,
tipo descriptivo, disefio no experimental, se tomaron dos poblaciones: “A” habitantes del
municipio El Hatillo, “B” Los duefios y gerentes de empresas comercializadoras y distribuidoras
de viveres importados que hacen vida en la Gran Caracas.

La muestra quedd conformada por trescientos ochenta y dos (382) habitantes y dos (2)
dos encargados de empresas de ventas de viveres importados. Para recolectar la informacion se

aplico un cuestionario y un guion de entrevista, los resultados se presentaron a traves de la



estadistica descriptiva, los cuales generaron insumos para presentar el plan de negocio, quedando
estructurado entre otros por el estudio de localizacién, el estudio de mercado, el estudio técnico,
el estudio econdmico financiero, de este ultimo se desarrolld el total de gastos operativos, la
proyeccion de ingresos por ventas, la inversion inicial, conformacién de capital, el flujo de caja
en el que se calculd la tasa interna de retorno, valor presente neto, punto de equilibrio, relacion
costo beneficio, resultando estos datos positivos, dando por sentado la rentabilidad y viabilidad
del negocio.

En las conclusiones se verificd el logro de los objetivos especificos, determinando que el
plan de negocios es factible operativa, econdmica y financieramente. Se destaca el aporte de esta
investigacion con nuestro objeto de estudio puesto que en ambos trabajos se desarrollan las
variables de estudio lo financiero y la investigacion de mercado, como parte de las problematicas
desarrolladas.

A nivel Regional encontramos a Alburjas y Rodriguez (2022) las cuales realizaron una
investigacion titulada “Plan Estratégico para la Reorganizacion Operativa del Taller de
Costura Nora Designs 8” en el Instituto Universitario Jesus Obrero (IUJO) en la ciudad de
Barquisimeto, para la obtencién del titulo en Técnico Superior Universitario en Contaduria, el
objetivo general de la investigacion fue proponer un plan estratégico para la reorganizacion
operativa del taller de costura “Nora Designs 8” ubicado en Quibor, municipio Jiménez, edo.
Lara. Dicha investigacion es de naturaleza proyectiva bajo el enfoque cuantitativo. Las técnicas
de recoleccion de datos, fueron la encuesta y la observacion directa, fueron aplicadas a las cuatro
(4) personas que conforman el total de la poblacién seleccionada del emprendimiento. Como
instrumento de recoleccién de datos fue usado el cuestionario de preguntas cerradas, con quince
(15) items especificos con alternativa de respuesta dicotomica (si/no).

De acuerdo a la informacién recolectada, analizada e interpretada, se concluye que el
taller de costura Nora Designs 8 amerito la implementacion de un plan estratégico para la
reorganizacion en el area operativa, donde se ve muy involucrada la estructura organizacional del
emprendimiento, asi como la inclusion de estrategias que permitan el desarrollo del taller de

costura, para posteriormente consolidarse como una empresa registrada a nivel legal.
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Finalmente, se recomienda realizar seguimiento para prevenir fallas futuras y para tener
conocimiento de las actividades y estrategias que son llevadas a cabo dentro del desarrollo del
plan estratégico. Esta investigacion se relaciona con nuestro estudio, puesto que en ambas se
busca la reorganizacion de la entidad para asi garantizar sus actividades comerciales y

financieras.

Todos los estudios descritos anteriormente, guardan relacion y de igual forma vinculacion
directa con la tematica en estudio que en este caso corresponde a la elaboracion de un Plan
estratégico para la prestacion de servicio en una organizacion, de igual manera aportan contenido
teorico, legal y procedimental, generando apoyos que seran considerados para la elaboracion de

la presente investigacion.

Bases Teodricas

Como seguimiento se desarrollaran las siguientes bases tedricas de la administracion,
referente a esta tematica. Pues la misma representa el soporte de teorias, tendencias y punto de
vista que dan soporte al tema de investigacion, a fin de obtener conclusiones que proporcionen
las posibles soluciones de la problematica en estudio. Es asi, Arias (2012) indica que: “Las bases
tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto
de vista o enfoque adoptado para sustentar o explicar el problema planteado” (p.07). Es decir
que, es en esta seccion donde se plantea la informacion bibliografica, siendo muy importante en
la elaboracion de una investigacion, ya que permite, la concepcion de diferentes autores sobre las

ideas, conceptos Yy teorias que abarca el proyecto, ademas de agregarle validez a la investigacion.

Planificacién

Segun Zorita (2015) Manifiesta que; Planificar. Significa “anticipar el escenario con el
tiempo razonablemente suficiente como para que quede capacidad de respuesta”. Pero el plan es
un medio, no un fin, un medio para alcanzar el objetivo con: Eficiencia, Productividad y.

Eficacia” (p. 14). Planificar es decir con antelacién suficiente para tomar las decisiones en la
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empresa define el tipo de plan. Sea a corto, mediano o largo plazo, estd compuesta por la
agregacion de los planes de cada departamento.

Es asi como, el proceso de planificacion sirve para asignar responsabilidades especificas
para cada departamento de la empresa, cohesionados entre si, compartiendo un solo sentido de
direccion. Zorita (ob.Cit.) “La planificacion es una funcion basica que permita que la empresa se
prepare hoy para compartir en escenarios futuros mediante predicciones fundamentadas,
controlando riesgos y aprovechando oportunidades” (p.15).

Tipos de planificacion.
Segun Socorro C. (2012) define qué los tipos de planificacion;

La planificacion es el proceso en el que se determina el como llegar adonde
quiere, diferentes autores plantean varios modelos de esta tematica, por lo
cual, existe una gran variedad de tipos de planificacion que estan enfocados a
velar por el bienestar empresarial desde diferentes &mbitos como por ejemplo
en el plan estratégico en el cual se estipulan las principales estrategias para

conseguir la vision a largo plazo planteada por la empresa. (s/p).

Sin embrago, la situacion depende del escenario actual en el que se encuentre la empresa
tomando en cuenta el entorno y la realidad en la que se desenvuelve, la holistica global y
permanente, que busca converger hacia una vision integradora que contenga todos los aspectos
que intervienen en el proceso de planificacion y la prospectiva en la que se buscan alcanzar

objetivos a corto plazo

Planificaciéon Financiera

La planeacion financiera dara a la compariia una coordinacion general de funcionamiento
en todas sus actividades. De igual forma, es de gran importancia para la consolidacion y

permanencia de la compafiia en el mercado que se maneja.

Para Ortega 2008, la planificacion financiera consiste en;

La planifica financiera es una técnica que retne un conjunto de métodos,

instrumentos y objetivos con el fin de establecer los prondsticos y las metas
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economicas Yy financieras de una empresa, tomento en cuenta los medios que

se tienen y los que se requieren para lograrlo (p.192)

La planificacion financiera es un proceso donde se decide qué acciones se llevaran a
cabo a corto, mediano y largo plazo, para lograr los objetivos trazados por la compafiia: el
planeamiento de lo que se desea hacer, hara llevar a la préactica lo planificado y verificar lo que

se logro hacer.

Plan

Segln Gonzalez, (2016) sostiene que el plan es el termino de caracter méas integral.
“El plan hace hincapié en las decisiones de caracter global. Expresando los lineamientos
fundamentales prioritarios y de gran alcance al determinar las estrategias que son elementales a
mediano y largo plazo, al aplicar un anélisis interno y externo” (p. 41).

Por otro lado, existe una gran variedad de tipos de planes como son los de negocios el
cual es un documento, claro, preciso y sencillo, que surge como resultado del proceso de
planificacién, el mismo que sirve para guiar para la empresa, en él se plasman los objetivos
deseados y actividades a desarrollarse para alcanzarlos. Villaran, (2009), “el plan estratégico
contiene un listado de los objetivos que se enfocan a conseguir la vision organizacional

propuesta”. (s/p).

1.2.2 Negocio

En la NIIF 3, Ruiz (2017) nos sefiala de manera muy precisa que;

Un negocio se define como un conjunto dirigido y gestionado con el
propdsito de proporcionar una rentabilidad en forma de dividendos, menores
costes u otros beneficios econdmicos directamente a los inversores u otros
propietarios, miembros o participes adicionalmente, identifica tres elementos

en un negocio: insumos, procesos aplicados a los insumos y productos (p. 6).

1.2.2.1 Tipos de negocios
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Segun Arturo, (2009) nos afirma; cuales son los diferentes tipos o clases de negocios

segun su tipo de actividad;

Existe una gran variedad de tipos de negocios como son los de servicios, de
produccién o manufactura, de extraccion, de ventas al por menor (minoristas)
y de ventas al por mayor (mayoristas), que se focalizan en un segmento
determinado en el que se desarrollan de alli que la empresa de estudio
pertenece al es de servicios y de venta al por menor y mayor (s/p).

1.2.3 Plan.

Segln Gonzélez (2016) EIl plan es el termino de cardcter mas integral. “El plan hace
hincapié en las decisiones de caracter global. Expresando los lineamientos fundamentales
prioritarios y de gran alcance al determinar las estrategias que son elementales a mediano y largo
plazo, al aplicar una analisis interno y externo” (p. 41).

Plan de negocio

Segun fuente electronica https://www.aicad.es/plan-negocios-importancia/, consultada un

plan de negocio, sirve de guia para gerencia un negocio ya instalado y permite planificar,
organizar, coordinar, llevar registro y control, asi como evaluar éxitos, fallos y riesgos. La guia
que nos ofrece el plan de negocios, nos permite aprovechar y planificar el empleo de recursos,
definir estrategias, asi como pasos y acciones. De esta forma podemos saber a donde vamos; sin
incertidumbre y reducir los obstaculos. Ademas, permite organizar la delegacion de actividades
de la empresa, quienes estardn a cargo de las actividades para implementar y administrar,
coordinar, llevar control y evaluar y asi alcanzar eficiencia.

Un Plan de Negocio es un documento estratégico que se hace cuando se intenta comenzar u
organizar un negocio 0 una compafiia. Este se convierte en una herramienta estratégica
primordial para cualquier emprendedor, ya que integra los principales aspectos del negocio. El

emprendedor y sus socios son los responsables de redactar el documento en el cual se comparten
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todos los planes, objetivos y metas del emprendimiento. Por medio del plan de negocios se
podran organizar las ideas, detallar que se desea hacer y que se necesita para desarrollar e

implementar la idea de negocio, este también permitira mejorar la empresa.

Precio

Segun Kotler y Armstrong (2013), el precio “es la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o un servicio” (s/f), segun el concepto antes citado, todo bien o producto se le adjudica
un precio de venta y este va a variar y dependera exclusivamente de su costo y el margen de
utilidad que se le deba fijar en este caso en Venezuela no puede exceder del 30% segun la norma

que lo regula norma que lo regula Ley de Costos y Precios al Consumidor.

Ubicacion Geografica

Ray Kroc, legendario promotor de McDonald’s, decia los tres elementos esenciales para
alcanzar el éxito en un negocio son: ubicacion, ubicacién y ubicacién. Esta frase es
perfectamente ilustrativa de la importancia de elegir el emplazamiento adecuado para llevar a
cabo un proyecto empresarial.

Como se indicd en el parrafo anterior, la importancia de la ubicacion de un negocio
marcara la diferencia, es decir la ubicacién y las caracteristicas del espacio en el que se instale,
sea local comercial, oficina, pueden jugar un papel determinante en la posicion competitiva y las
posibilidades de éxito de muchas entidades, especialmente en sectores como el comercio de

productos o servicios.

Servicios

Para Sandhusen 2002 nos dice que “Los servicios son actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen en renta o a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan
como resultado la propiedad de algo"., (p.285) Las actividades que son ofertadas en el mercado

como servicios, llegan a beneficiar indirectamente a la persona, ya que dentro del mercado se
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puede ofertar la venta de servicios profesionales, servicios de reparacion de vehiculos, entre
otros que podemos encontrar en el mercado.

En ese sentido, Servicio se entiende como una accion destinada a satisfacer las
necesidades del publico de forma tangible e intangible. De acuerdo a Galviz 2011 en el sentido
mas amplio “es una practica gerencial que tiene por objetivo, aumentar el nivel de satisfaccion
del cliente consistente en actividades identificables, diferenciables y esencialmente intangibles,
que proveen beneficios individuales o colectivos, y no estan atadas a la venta de un producto”
(p.21), es una actividad realizada para brindar un beneficio o satisfacer una necesidad que viene
de los procesos de la vida diaria cuando se habla de intangibilidad. Lo que se deriva de
solucionar y atender las quejas, reparar los productos defectuosos en el momento oportuno para
hacerlo y tener la disponibilidad del producto o servicio garantizado, volverlo accesible a los
clientes de manera facil y comoda.

Rentabilidad

Gitman (1997) dice que “rentabilidad es la relacion entre ingresos y costos generados por
el uso de los activos de la empresa en actividades productivas” (p.1). Es de alli donde se parte
gue siempre que se venda un producto o se preste un servicio se tendra la intencion de obtener
una rentabilidad

Otros autores como De La Hoz, Ferrer, & De La Hoz (2008) describen que “la
rentabilidad como un indicador amplio e importante a nivel mundial, permite que bajo su analisis
financiero se tenga una valoracién a una empresa sobre la capacidad que tiene para generar
beneficios y asi financiar sus operaciones” (p.51). De este modo tener un diagnéstico sobre la
situacion de una empresa, permite a los directivos tomar decisiones acertadas, teniendo en cuenta
que una decisién incorrecta provocara graves problemas que se veran afectados en la mejora de
la economia de la empresa.

De igual forma la rentabilidad para Hernandez & Rios (2013) “es una variable exdgena,
es decir una variable especifica, ya que afecta la estructura financiera, la combinacion de la
deuda y el capital destinado al financiamiento”. (p.52). De alli que es un elemento muy
importante en la empresa, ya que evalUa la gestion de la empresa para convertir las ventas en

ganancias.
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Inventario

Un inventario es un registro de los productos, materiales, partes o insumos que posea una
empresa y piensa utilizarlos dentro de sus procesos de produccion y/o prestacion de servicios.
Dicho registro tiene una funcion contable bastante concreta. En efecto Catacora. (1998) dice que
los inventarios “representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos para varios
tipos de empresa, entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de transformacion y
las que se dedican a la compra y venta 0 comercializacion”. (p.148), Se entiende entonces como
inventario al registro del conjunto de bienes tangibles que se encuentran en existencia, ya sea
para su transformacion, venta, uso o cualquier otro aspecto que asegure el cumplimiento de los

servicios hacia los clientes

Estudio de Mercado

Este es la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la determinacién
y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacion. Aunque la cuantificacién de la oferta y la demanda pueda obtenerse facilmente
de fuentes de informaciéon secundarias en algunos productos, siempre es recomendable la
investigacion de las fuentes primarias, ya que proporcionan informacién directa, actualizada y
mucho mas confiable que cualquier otra fuente de datos.

Baca y Urbina 2010, sefialan que “el objetivo general de esta investigacion es verificar la
posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado” (s/p). El investigador
del mercado, al final de un estudio meticuloso y bien realizado, podra palpar o sentir el riesgo
que se corre y la posibilidad de éxito que habrd con la venta de un nuevo articulo o con la

existencia de un nuevo competidor en el mercado.

Modelo CANVAS

El modelo para el Plan de Negocio, mas utilizado en los Ultimos afios, es el modelo de

Lean Canvas. Segun Silva (2022), menciona que:
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Es una herramienta de gestion estratégica que permite analizar y crear modelos de
negocio de forma dindmica y visual. Gracias a su formato de lienzo, dividido en 9

bloques, el modelo canvas ofrece un panorama global y simplificado de la empresa.
(p. 01).

En el mismo orden de ideas el método CANVA, ofrece la posibilidad de trabajar la
informacidn segmentada y de alli se aprovechara esta fortaleza en la investigacion en estudio y
se afianzara el investigador en proponer y hacer mas énfasis en las areas en las que se detectd
debilidades y fallas, para asi presentar propuestas de fortalecimiento y posibles soluciones a sus
socios, y demas interesados.

En otras palabras, este modelo de negocio permite describir las bases sobre las que una
empresa se crea, proporciona o capta valor, permitiendo la evaluacion, a grandes rasgos, de las
ideas para el negocio y respondiendo diversas interrogantes para el mejoramiento del mismo. Por
ello, el método CANVA se usa como iniciativa anticipada para plasmar el modelo empresarial
que se ejecutara con el propdsito de detectar la viabilidad del plan, teniendo en cuenta los 9
maodulos, que representan las areas claves que se deben analizar para el plan de negocio. Dichos

modulos, reflejan la ldgica que sigue una empresa para conseguir un objetivo.

Segmento de clientes
Segun Silva (ob. cit.) segmento de clientes es;

Es un bloque de contenido que permite identificar en qué tipos de clientes se enfoca
la empresa (...) Este bloque tiene estrecha relacion con la oferta de valor, porque
dependiendo de la necesidad del cliente se debe construir la oferta y dependiendo de

la propuesta de valor, sera posible encontrar nuevos segmentos. (p.1)

Podemos decir entonces que son los diferentes grupos de personas u organizaciones que
en sus objetivos estratégicos quiere alcanzar o servir, se definen como los clientes, teniendo en
cuenta las necesidades y el comportamiento del modelo de negocio. En el modelo CANVAS el
saber e identificar perfectamente a los clientes, es imprescindible para responder a la pregunta

¢para Quién?, actualmente la entidad en estudio ofrece sus servicios de embellecimiento general
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de vehiculos a todos sus usuarios de la zona cercana donde esta ubicado, y quiere expandir sus

servicios a otras localidades o latitudes.

Propuesta de valor

Segtin Silva (ob. cit.): “Se refiere a los productos y servicios que ofrece la empresa que
satisfacen las necesidades de sus clientes. Es el motivo por el cual el cliente le compra a nuestra
empresa y no a la competencia.” (p. 01). Es la razén por la que un cliente prefiere los productos
y no lo adquiere en otro sitio, se debe a la escasez de negocios que ofrecen los mismos productos
en determinada zona geogréfica, describiendo de esta manera las caracteristicas del servicio que
crea valor para un determinado segmento del mercado. en este punto es necesario definir cual
sera el valor agregado que se dara al producto o servicio para que se diferencie de la competencia
dando respuesta a la interrogante ;el Qué?, es decir la entidad en estudio tiene bien definida su
propuesta de valor de embellecimiento general de vehiculos a sus clientes y esta dispuesto a

mejorarla constantemente.

Canales de distribucion

Segun Silva (ob. cit.): “Son aquellos medios que tiene la empresa para hacer llegar la
propuesta de valor a sus clientes. En este bloque del lienzo, se definen los canales de distribucién
mas rapidos y rentables para llegar al segmento de clientes definido.” (p. 01). Se deben
implementar canales con medios tecnoldgicos como las redes sociales y una pagina web propia,
con la finalidad de ofrecer o hacer llegar los productos y/o servicios a los clientes y poder
cumplir las necesidades de todos los grupos de interés, siendo este el medio mas directo
mediante el cual la empresa u organizacién hara llegar el producto o servicio al cliente

Relaciones con los clientes
Segun Silva (ob. cit.):

Se trata de identificar el tipo de relacidén que se pretende construir con los segmentos
de clientes, la participacion que tendrén en la propuesta de valor y la coherencia de

esta relacion con la comunicacion y el posicionamiento de la marca. (p. 01).
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Podemos decir entonces, que es el contacto directo con los clientes de la zona, asi como
promociones ofrecidas y la atencidn del personal, permiten mantener la fidelidad de los clientes
y fortalecer la propuesta de valor ofrecida a los diferentes grupos de interés, en este punto se

definen la forma en que se darén las relaciones comerciales con los clientes.

Fuentes de ingresos

Segun Silva (ob. cit.): “Se refiere a la forma como la empresa sera rentable.” (p. 01). Es
decir, los ingresos percibidos de las ventas se obtienen mediante el pago en efectivo
primordialmente. Sin embargo, al implementar nuevos canales de cobro se debe considerar el
pago por medio electronico y todos los canales que este ofrece. De continuar con la misma
frecuencia y aumentando la cantidad de las ventas, se considera plenamente viable la expansion

del negocio, aqui se identifican las principales fuentes generadoras de ingresos para la empresa.

Recursos clave

Segun Silva (ob. cit.): “Son aquellos recursos fisicos, intelectuales (como derechos de
autor o patentes), humanos y financieros, que son necesarios para crear valor para el cliente.” (p.
01). Es por eso que se dice que el principal recurso clave es el talento humano quien se encarga
de una atencion personalizada, lo cual permite fortalecer la propuesta de valor y las relaciones
con los clientes. Sin embargo, para lograr mantener una correcta armonia con los diferentes
grupos de interés, se debe capacitar al personal e involucrarlo con lo organizacién en estudio,
que se identifique con ella y asi al momento de prestar el servicio a los clientes lo haran con
mayor dedicacién, cuidando detalle y esto fortalece y consolida la propuesta y hace crecer al

negocio.

Actividades clave

Segtin Silva (ob. cit): “Hacen referencia a todas aquellas tareas que son necesarias para
llevar a cabo la propuesta de valor que la empresa va a ofrecer a sus clientes” (p. 01). La
principal actividad clave buscar la interaccién constante con sus clientes por medio de
aplicativos electronicos como Whatsapp y Facebook, facilitando la eleccién de compra. Esta

actividad le permitird un mayor crecimiento en la comercializacién de sus servicios con una
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distribucion eficaz, las actividades procesos y procedimientos que debera seguir el personal para
brindar un servicio enfocados a la optimizacion de recursos evitando la duplicidad de acciones

que generan pérdidas econdémicas a largo plazo.

Socios claves

Segun Silva (ob. cit.): “Se refiere a todos aquellos actores que proporcionan los recursos
clave para ofrecerle al cliente la propuesta de valor. Esa red de socios estd conformada
principalmente por proveedores, pero también incluye alianzas estratégicas.” (p. 01). Dentro de
la propuesta se maneja la posibilidad de la entrada de nuevos socios que vengan a inyectar
capital financiero que permita se fortalezca el negocio en relacion a mantener un inventario de
aditivos y productos necesarios para la prestacion del servicio de auto lavado, lo que garantiza se
pueda ofrecer un servicio de calidad, oportuno y con precios mas competitivos, y se mantenga la

propuesta de valor que se plante6 la entidad en estudio desde sus inicios.

Costos

Segun Silva (ob. cit.): “Responde al soporte financiero que requiere la operacion de la
empresa.” (p. 01). Consiste en detectar los costes de la empresa, dividirlos y plasmarlos,
considerando cuales son prioritarios y cuales no para el modelo de negocio elegido

Partiendo de la definicidn de Costos el autor Sarmiento (2011), manifiesta que, “el costo es
una inversion, que se hace directamente en el departamento de produccion, en consecuencia, es
un valor recuperable e inventariable™ (p. 46). En efecto, los costos es todo aquello que va a
generar ingresos, es decir, representan inversion ya sea presente o futura. Es imprescindible
resaltar que, al saber el costo de un bien o servicio facilitaria conocer la cantidad de tiempo y
esfuerzo que las empresas destinan a la elaboracion de dichos bienes.

Es por esta razon y otras, que ddesde el momento en que la organizacion comience a
mantener una informacidén financiera al dia (costos y gastos incurridos que se necesitan para la
prestacion del servicio), veraz y oportuna podra fortalecer y trabajar y fijar sus precios y
ganancias mediante la estructura de costo, siendo esto de mucho valor e importancia

financieramente hablando para la entidad en estudio, pues le permitird trabajar con certidumbre,
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tomar decisiones y buscar mejorar sus ganancias partiendo desde las que ya esta generando el

negocio del auto lavado con la propuesta de valor que actualmente ofrece.

Bases Legales

Las bases legales constituyen el conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de
testimonio referencial y de soporte a la investigacion, entre esos documentos estan: Normas,
Leyes, Reglamentos, Decretos y Resoluciones. Esto establece un marco juridico sobre el cual se
ampara la actividad desarrollada por la empresa objeto de la investigacion, dotandole validez a
los resultados que se obtengan.

Asimismo, el basamento legal esta compuesto por un conjunto de instrumentos que sirven
como testimonio referencial al estudio establecido. En esta seccion se recogen las principales
leyes y reglamentos que definen estrategias para las actividades relacionadas con las cuentas por
cobrar. Segun Pérez (2009) “Es el conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos. etc., que
establecen el basamento juridico sobre el cual se sustenta la investigacion”. (p.65)

A continuacion, se presenta una serie de articulos que poseen un vinculo al trabajo
realizado:

Dentro del aspecto legal que sustentara esta investigacion estd en primer orden la
Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) Gaceta Oficial N° 36.860, en su
Articulo 3y 87, 112 el cual establece:

Articulo 3. El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona y
el respeto a su dignidad, el ejercicio democrético de la voluntad popular, la construccion de una
sociedad justa y amante de la paz, la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la
garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos y consagrados en
esta Constitucion. (p.1).

La educacion y el trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos fines.
Como lo indica el articulo antes sefialado, dentro del Titulo de los Principios Fundamentales, el
Estado venezolano debe garantizar una diversidad de derechos inalienables al ser humano, entre
ellos se encuentra la salud, la educacion y el trabajo, como bases para la construccion, desarrollo,

integracion y evolucion de la persona y la sociedad.
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Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar EI Estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona
pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y
decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar
el empleo. La ley adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes...... El Estado adoptara
medidas y creara instituciones que permitan el control y la promocion de estas
condiciones. (p.17)

En el articulo antes referido, la Constitucion de la Replblica Bolivariana de Venezuela
(2009), expresa que el Estado venezolano debe garantizar las condiciones por medio de diversas
acciones el fomento del empleo y por ende el derecho al trabajo sin exclusion de cualquier
indole en su acceso por parte de los ciudadanos.

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. ElI Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacién vy justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccién de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e

impulsar el desarrollo integral del pais. (p.22)

Como lo sefiala el articulo antes indicado, el Estado venezolano debe garantizar a los
ciudadanos el libre ejercicio de la actividad econémica como parte del desarrollo del pais y la
sociedad, siempre y cuando estén consideradas como actividades licitas y no socaven los
derechos del acceso a bienes y servicios.

En este sentido y dentro del capitulo sobre los Derechos Econémicos, la carta magna
prohibe el monopolio y es considerado como agente contrario a los principios de la Constitucion

de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), de igual manera, garantiza el derecho a la
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propiedad, pero con restricciones cuando refiera al interés publico y el Estado tendra la potestad
de expropiarlo garantizando la justa indemnizacion.

Dentro del aspecto legal que sustentara esta investigacion seguidamente abordaremos la
Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras Gaceta Oficial N° 6076, 7 de
mayo de 2012

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social y
garantizar los derechos de los trabajadores y de las trabajadoras creadores de la
riqueza socialmente producida, y sujetos protagdnicos de los procesos de educacion y
trabajo para alcanzar los fines del Estado democratico y social de derecho y de
justicia, de conformidad con la Constitucién de la Republica Bolivariana de

Venezuela y el pensamiento del padre de la patria Simon Bolivar. (p.2)

Regula las situaciones y relaciones juridicas derivadas del proceso de produccion de
bienes y servicios, protegiendo el interés supremo del trabajo como proceso liberador,
indispensable para materializar los derechos de la persona humana, de las familias y del conjunto
de la sociedad, mediante la justa distribucion de la riqueza, para la satisfaccion de las
necesidades materiales, intelectuales y espirituales del pueblo.

El primer titulo de la Ley Organica del Trabajo (2014), recoge de manera exhaustiva el
legado constitucional en un solo cuerpo, y en tal sentido la legislacion laboral pasa de regir las
situaciones derivadas del trabajo como hecho social, a proteger el trabajo como hecho social y
garantizar los derechos de los trabajadores y trabajadoras, como sujetos protagdnicos de los
procesos sociales de educacién y trabajo.

De esta manera, se consagra el derecho al trabajo y el deber de trabajar de las personas de
acuerdo a sus capacidades y aptitudes, lo cual incluye a las personas con discapacidad. También
se garantiza la igualdad y equidad de género en el ejercicio del 43 derecho al trabajo, y se
incorporan como oficiales los idiomas indigenas en la relacion de trabajo, y se reconoce la
obligacion de comunicar las disposiciones que se comuniquen en dichos idiomas a los
trabajadores y trabajadoras indigenas. Se prohibe el trabajo a las personas antes de los catorce
afios de edad, y acoge las disposiciones dela Ley Organica de Proteccion de Nifios, Nifias y

Adolescentes.
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Articulo 9. La legislacion y regulacion juridica en las materias de trabajo y seguridad
social son competencia exclusiva del Poder Publico Nacional, a través de los poderes
Ejecutivo y Legislativo de conformidad con la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. En consecuencia, los estados y los municipios no podran
dictar leyes, ordenanzas ni prevision alguna sobre estas materias. Quedan a salvo las
disposiciones que dichas entidades dicten para favorecer a los trabajadores y a las
trabajadoras que presten servicio bajo su dependencia, dentro de las normas pautadas
por la legislacion laboral. (p.6)

En el articulo antes mencionado de la Ley Organica del Trabajo (2012), establece que
queda bajo la responsabilidad de los poderes Ejecutivo y Legislativo las competencias que rigen
la materia laboral, es decir; ningin otro organismo publico tanto regional como local (central o
descentralizado) podran realizar cambios, ajustes o cualquier modificacion a dicha ley.

Dentro del aspecto legal que sustentara esta investigacion seguidamente abordaremos Ley
Organica de Prevencién, Condiciones y medio Ambiente en el Trabajo (LOPCYMAT), Gaceta
Oficial N° 38.236 del 26 de julio de 2012

Fue creada en 1986 y es reformada por Gltima vez en el 2005, Gaceta oficial 38.236 del 26
de junio. La presente tiene por objeto garantizar a los trabajadores las condiciones de seguridad,
salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable.

Asimismo, el Codigo de Comercio, publicado en la Gaceta Extraordinaria N° 475 del 21
de diciembre de 1955, se citardan los siguientes articulos 1, 17,18,34 y 35. El Cddigo de
Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de

comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.

Articulo 1° El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus

operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.
(p.1)

Seccion I1. De las Obligaciones de los Comerciantes

1. Del Registro de Comercio
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Articulo 17° En la Secretaria de los Tribunales de Comercio se llevara un registro en
que los comerciantes haran asentar todos los documentos que seglin este Codigo

deben anotarse en el Registro de Comercio. (p.8)

Articulo 18° El registro se hard en un libro de papel de hilo, empastado y foliado,
que no podrad ponerse en uso sin una nota fechada y firmada en el primer folio,
suscrita por el juez y su secretario o por el Registrador Mercantil, en los lugares
donde los haya, en la que conste el numero de folios que tiene el libro. Los asientos
se haran numerados, segun la fecha en que ocurran y seran suscritos por el secretario
del Tribunal o jefe de la Oficina y por el interesado a cuya solicitud se haga el
registro. Se llevara en otro libro empastado un indice alfabético de los documentos
contenidos en el registro, a medida que se fueren registrando, con anotacion del
numero que les corresponda y del folio en que se hallan. Todos los nombres de los
interesados que se expresen en el documento que se registre, se anotaran en el indice
en la letra correspondiente al apellido. (p.8)

Como se muestra en los articulos citados del Cddigo de Comercio venezolano toda
persona natural, juridica o comunidad organizada que tenga el propdsito de crear una empresa
debe inscribir dicha empresa ante el registro mercantil. Esta accién de formalizacién de la
empresa es un paso muy importante y exigente pues adquiere obligaciones y derechos, que de
cumplirlos le permitirA mantenerse en el mercado de manera operativa y saludable
financieramente, pues la organizacion del negocio en lo financiero, legal y econémico son la
clave, es por esta razén que la entidad en estudio, busca su organizacion en todos estos aspectos
considerando la informacién que se logre con la propuesta de un plan de negocios.

Art 34: En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que haga el
comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el acreedor y
quién el deudor, en la negociacion a que se refiere, o se resumiran mensualmente, por
lo menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este caso, Se conserven
todos los documentos que permitan comprobar tales operaciones, dia por dia. No
obstante, los comerciantes por menor, es decir, los que habitualmente solo vendan al

detal, directamente al consumidor, cumplirdn con la obligacién que impone este
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articulo con solo asentar diariamente un resumen de las compras y ventas hechas al
contado, y detalladamente las que hicieran a credito, y los pagos y cobros con motivo

de éstas. (pag. 09)

El citado articulo anterior estable claramente la obligacion de registrar diariamente las
operaciones que dieran lugar en la empresa, de alli la obligatoriedad e importancia de mantener
una informacion financiera a la fecha en todas las entidades en este caso hablando de la empresa
en investigacion, considere mantenerla al dia y gozar de todos los beneficios que ofrece, asi

como también disfrutar del deber cumplido.

Articulo 35: Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el
libro de Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles
como inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su
comercio. El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y
pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las
pérdidas sufridas. Se hard mencion expresa de las fianzas otorgadas, asi como de
cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo condicion suspensiva con anotacion
de la respectiva contrapartida. Los inventarios seran firmados por todos los
interesados en el establecimiento de comercio que se hallen presentes en su
formacion. (pag. 09)

En relacion al detalle que habla el articulo 35 del cddigo de comercio, citado en parrafo
anterior indica con detalle que informacién debe llevarse durante el giro econémico o lo que
conocemos como ejercicio civil que para el estado es una exigencia al nosotros cumplirlo nos
sirve como soporte para dar lectura de cuales fueron los resultados que obtuvo la entidad en
estudio si resultaron ser los deseados o esperados, si estuvieron por debajo o por encima de los
fijados, es decir permitira medir resultados en este caso en investigacion en relacién a la
rentabilidad y tomar decisiones valiosas de continuar optimizar las estrategias que se aplicaron
de manera correctiva para conocer y/o incrementar la rentabilidad en la prestacion de servicio

del auto lavado.

De igual forma abordaremos la Ley de Costos y Precios al Consumidor (2014) publicado
en Gaceta Oficial Numero 40.351 / 7 de febrero de 2014 Providencia Administrativa No.
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003/2014 Esta Ley fue generada en el afio 2012 y luego revisada y ampliada en el afio 2014, con

el objetivo de regular y supervisar los precios de productos y servicios al consumidor.

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto asegurar el desarrollo arménico, justo,
equitativo, productivo y soberano de la economia nacional, a través de la
determinacion de precios justos de bienes y servicios, mediante el analisis de las
estructuras de costos, la fijacion del porcentaje maximo de ganancia y la fiscalizacion
efectiva de la actividad econdmica y comercial, a fin de proteger los ingresos de
todas las ciudadanas y ciudadanos, y muy especialmente el salario de las trabajadoras
y los trabajadores; el acceso de las personas a los bienes y servicios para la
satisfaccion de sus necesidades; establecer los ilicitos administrativos, sus
procedimientos y sanciones, los delitos econdmicos, su penalizacion y el
resarcimiento de los dafios sufridos, para la consolidacion del orden econémico
socialista productivo. (p.2)

Como se muestra en el articulo 1, la Ley de Costos y Precios al Consumidor tiene como
proposito la proteccién del consumidor y usuario a través de la regulacion de las ganancias de los
comerciantes (comercios, empresas). El precio justo se construye con la suma de los costos de
produccidn, mas los gastos ajenos a la produccion (tal y como lo establece la Ley Orgéanica de

Precios Justos), mas la ganancia (maximo 30% Art. 32).

Sistema de Variables

En toda investigacion es importante plantear variables, ya que éstas permiten relacionar
algunos conceptos y hacen referencia a las caracteristicas que el investigador va a estudiar.
Aunque Hurtado (2008) prefiere usar el concepto de “evento”, el cual es mas amplio pero el
mismo incluye el término variable y es el que discutira a continuacion.

Se puede acotar entonces, que la idea basica de algunos enfoques, sobre todo los
cuantitativos, es la manipulacion y control objetivo de las variables. Por otro lado, en el enfoque
cualitativo también se puede usar variables para desarrollar una investigacion. Desde esta
premisa, Ramirez (1999) plantea que una variable es: “la representacion caracteristica que puede
variar entre individuos y presentan diferentes valores” (p.25). Las variables son los elementos

que vamos a medir, controlar y estudiar dentro del problema formulado, de alli que se requiera la
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posibilidad real y cierta de que se puedan cuantificar. Ese trabajo de manejarlas, insertarlas en

cuadros, manipularlas en los instrumentos del caso se llama Operacionalizacion.
Cuadro N° 1 Cuadro de Variables

Objetivo General: Proponer un plan de negocios para la prestacion de servicios de auto
lavado CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.

Objetivos especificos Variable Dimension Indicador | Items
Diagnosticar las condiciones Informacion 1
del mercado para la prestacion | Mercado de Servicio 2
de servicios de auto lavado Auto El area Barquisimeto | Precios 3
CAR WASH ELIAS lavados Ubicacion 4
EXPRESS C.A.

Estudio de 5
Mercado
Propuesta de 6
valor
Publicidad y 7
Propaganda
Determinar la factibilidad Condiciones | Servicios por la FI\)/;e(ilos de 8
técnica, economica-financiera, g
. favorables | empresa CAR
operativa y de mercado para la . Inventario 9
prestacion de servicios de auto | para el Plan | WASH ELIAS
lavado CAR WASH ELIAS de Negocios | EXPRESS C.A. Equipos de
EXPRESS C.A. .
Trabajo 10
Proveedores
11
Estructura de
Costos 12
Plan de
Negocios 13

EXPRESS C.A.

Elaborar el plan de negocios basado en el modelo CANVAS partiendo del estudio de los
diferentes factores que permitan satisfacer las necesidades del entorno y el crecimiento

econémico del negocio, para la prestacion de servicios de auto lavado CAR WASH ELIAS

Fuente: Benitez (2022)
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MOMENTO I11

ORIENTACION PROCEDIMENTAL

Naturaleza de la Investigacion

En toda investigacion resulta de vital importancia que los hechos y relaciones que
establecen los resultados obtenidos tengan el grado méximo de exactitud y confiabilidad. Para
ello, se sigue una metodologia o procedimientos ordenado con la finalidad de establecer lo
significativo de los hechos y fendmenos hacia los cuales va dirigido el interés de la
investigacion.

Segln Arias (1999), “la metodologia dependerad de los postulados que el investigador
considere como validos; pues sera a través de la accién metodoldgica como recolecte, ordene y
analice la realidad estudiada”™. (s/f).

Para llevar a cabo la presente investigacion fue necesario definir una metodologia
adecuada tanto al problema objeto de estudio, como al desarrollo de sus objetivos, a tales fines
Tamayo y Tamayo, (2007), expresa que: “la metodologia constituye la medula del plan; se
refiere a la descripcion de las unidades o de andlisis o de investigacién, técnicas de observacion y
recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis”.(p.91) Estos

aspectos formaron parte de este estudio y describen en el presente Momento.

Método de Investigacion

Tomando en cuenta que Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sostienen que la
investigacion cuantitativa "Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base a la
medicion numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias” (p.4); se determind que el presente estudio asumio un enfoque cuantitativo, por cuanto
los datos se trabajaron de forma numérica y estadistica; con el fin de comprobar la relacion entre

la realidad y las teorias de soporte.
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Naturaleza de la Investigacion

Este trabajo se desarrollara bajo el paradigma positivista. Este paradigma recibe el
nombre de cientifico naturalista, racionalista-cuantitativo, cientifico-tecnologico y sistematico-
gerencial, se basa en la teoria positivista del conocimiento que arranca en el siglo XIX con Emile
Durkhein 'y August Comte. Busca los hechos o causas de los fendmenos sociales
independientemente de los estados subjetivos de los individuos; aqui, el unico conocimiento
aceptable es el cientifico que obedece a ciertos principios metodoldgicos unicos.

El conocimiento positivista busca la causa de los fenémenos y eventos del mundo social,
formulando generalizaciones de los procesos observados. El rigor y la credibilidad cientifica se
basan en la validez interna. Por ello los procedimientos usados son el control experimental, la
observaciéon sistematica del comportamiento y la correlacion de variables; se adopta la
generalizacion de los procesos, con los que se rechazan aspectos situacionales concretos,
irrepetibles y de especial relevancia para la explicacion de los fendmenos y situaciones

determinadas.

Disefio de la Investigacion

Debido a que el investigador estudio un problema existente y para desarrollar los
objetivos planteados, recolectaron las evidencias desde la empresa CAR WASH ELIAS
EXPRESS C.A., ubicada en la ciudad de Barquisimeto Estado Lara, se establecié que la
investigacion se enmarco en un disefio de campo; porque de acuerdo con:

Para Sampieri (2014) un disefo es un “Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion y responder al planteamiento” (p. 128). En este
orden de ideas, el presente proyecto posee para el desarrollo de este trabajo un disefio de
investigacién no experimental, este tipo de investigacidén se caracteriza por no manipular las
variables a la hora del estudio. En cambio, observa lo que ya ha sucedido, y permite hacer
inferencia de la relacion entre las variables sin una influencia directa, sino como sucedieron los
eventos en un entorno natural.

De alli su caracter de investigacion no experimental, este tipo de investigacion se

caracteriza por no manipular las variables a la hora del estudio. En cambio, observa lo que ya ha
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sucedido, y permite hacer inferencia de la relacion entre las variables sin una influencia directa,
sino como sucedieron los eventos en un entorno natural.

Por otro lado, Palella y Martins (2006), definen el tipo de investigacion como “la clase de
estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de
recoger las informaciones o datos necesarios” (p.97). Ahora bien, con los objetivos ya planteados
y la problemética presentada, el tipo de investigacion seleccionado es de campo, con un nivel
descriptivo y modalidad proyectiva, a través de dicho proyecto se presentara la propuesta de un
plan estratégico para la prestacion de servicio de auto lavado en la empresa CAR WASH
ELIAS EXPRESS C.A.

Poblacion

Para Arias (2012) define la poblacion es “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion”
(p.81). La poblacién utilizada para el presente trabajo esta representa por la empresa CAR
WASH ELIAS EXPRESS C.A., ubicada en la ciudad de Barquisimeto Estado Lara.

Muestra

En lo concerniente a la muestra, Arias (2006), agrega que: “la muestra es un subconjunto
finito y representativo que se extrae de la poblacion accesible” (p.83) en virtud de lo anterior, la
muestra es un subconjunto de la poblacién, por ende, reine caracteristicas similares y esto hace
posible la generalizacion sobre los resultados y propiedades de la poblacion que conforma el
estudio.

En esta investigacion, se considerara una muestra de seis (6) sujetos, entre ellos: Gerente
General (Socio), Encargado del &rea Publicitaria (Socio), Encargado de la atencién a los clientes
y el manejo de caja (Socio), dos (02) operadores o auxiliares de servicio de lavados de autos. En

el Cuadro N° 2 se presenta de forma resumida la muestra de la investigacion.
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Cuadro N° 2 Muestra

Cargos de Trabajo Puestos
- Gerente general (Socio) 1

- Encargado del area Publicitaria (Socio)

- Encargado de atencion y manejo de Caja (Socio)

- Jefe 0 Supervisor de Operaciones (empleado)

- Operador o0 auxiliar de lavado de autos (empleado)

o (NP |k

Total

Fuente: Génesis 2021

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Sabino (2000), define las técnicas de recoleccion de datos como “Cualquier recurso de
que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacion”
(p.129). En esta investigacion se utilizaron técnicas como la encuesta, la cual para Sabino (ob.
Cit.) “se trata por tanto de requerir informacion a un grupo socialmente significativo de personas
acerca de los problemas en estudio para luego, mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar las
conclusiones que se correspondan con los datos recogidos” (p.104)

Con la finalidad de analizar la posible implementacion de un plan estratégico bajo el
método CANVAS en la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A., se utilizaron las técnicas
de la entrevista no estructurada y la encuesta la primera tuvo lugar a través de reuniones
informales y la segunda mediante un cuestionario escrito, como instrumento se utilizé el
cuestionario, de esta manera se recogieron datos sobre un mismo criterio de preguntas para
mantener el orden de la recoleccion. Para Tamayo y Tamayo (1999) “un cuestionario es un
instrumento que consiste en una serie de preguntas a las que contesta el mismo respondedor”
(p.181); dicho cuestionario estd compuesto por (13) trece preguntas cerradas, de respuestas
dicotémicas, permitiendo de esta forma el manejo de los datos precisos para el logro de los
objetivos planteados.

De manera similar, esta eleccion obedecié a que la combinacién de dichas técnicas
permitié profundizar y enriquecer la informacién obtenida y darle tratamiento descriptivo,
numérico y estadistico a los datos, lo que ademas facilité el contraste de las opiniones emitidas

por la muestra seleccionada.
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En consecuencia, se describiran cuales seran los medios de presentacion que mejor se
adaptan a las técnicas de recoleccion de datos utilizadas y descritas anteriormente. En este orden
de ideas, los datos serén tabulados y analizados mediante la estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias y porcentajes simples, los cuales permitiran presentar de manera detallada los
resultados obtenidos. Las presentaciones de estos datos posteriormente seran presentados y

expresados mediante graficos circulares y graficos de barra.

Estrategias procedimentales de desarrollo de la investigacion

Para efectuar este trabajo de investigacion, se aplicaran una serie de pasos que ayuden a
alcanzar los objetivos de manera eficaz y eficiente, y que permita presentar esta propuesta de
proyecto, que tiene por objeto Proponer un plan de negocios para la prestacion de servicios de
auto lavado CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A. Para Hurtado (2010) la investigacion
proyectiva tiene como objetivo “disefiar o crear propuestas dirigidas a resolver determinadas
situaciones.” (p.133). Para llevar a cabo este tipo de investigacion modalidad proyectiva, se

desarrollara en tres fases descritas a continuacion;

Fase I En esta fase se diagnostica el problema presente en el auto lavado CAR WASH
ELIAS EXPRESS C.A, utilizando como principal técnica la observacion directa, la entrevista
informal, asimismo serd recolectada informacion pertinente que respalde la investigacion,

permitiendo conocer la situacion existente, siendo esta fase la base para el origen de la propuesta.

Fase Il: En esta etapa se procedera a determinar la factibilidad técnica, econémica-
financiera, operativa y de mercado para la prestacién de servicios de auto lavado, se demostrd
que la empresa cuenta una serie de condiciones idoneas para plantear un modelo de plan de
negocio ajustado a la Metodologia CANVAS, el cual es fécil y sencillo de implementar,
demostrandose asi la factibilidad o no del proyecto.

Fase Il1: Elaborar el plan de negocios basado en el modelo CANVAS partiendo del
estudio de los diferentes factores que permitan satisfacer las necesidades del entorno y
crecimiento econdémico de la empresa, considerando y superando debilidades presentes en cuanto
a la organizacion financiera, en relacién a sus costos y los margenes de rentabilidad que se

desconocen al momento de la prestacion de servicios de auto lavado.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente momento refleja el desarrollo de los métodos utilizados a partir de la
aplicacion del cuestionario como elemento de apoyo del investigador para recabar la informacion
obtenida mediante el instrumento aplicado a la muestra seleccionada en la entidad de estudio,
con el propdsito de sustentar la investigacion, ademas de ello refleja los alcances de cada uno de
los objetivos definidos al inicio del trabajo de investigacion.

En esta parte del estudio se presentan los resultados, de acuerdo con los objetivos
planteados, mediante el andlisis e interpretacion de los datos, cabe entonces sefialar lo que al

respecto establece Balestrini, M. (2004):

El propdsito del andlisis e interpretacion es resumir las observaciones
llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes
de la investigacion. Este proceso implica el establecimiento de categorias, la
ordenacién y manipulacién de los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion (p.149).

Ahora bien, en relacion al analisis de los resultados obtenidos en el instrumento disefiado
para obtener informacion de proponer un plan de negocios usando la metodologia CANVAS
para la prestacion de servicios de auto lavado CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A. a través de
un cuestionario aplicado a la muestra seleccionada en la empresa el cual proporciono
informacién que deja al descubierto la situacion actual de la misma, vislumbrandose asi la
problematica donde se evidencia la importancia de planear las actividades econémicas de la
organizacion y en este caso especifico se propone el trabajar con un plan de negocios basado en
la metodologia CANVAS, para la prestacion de servicios del auto lavado CAR WASH ELIAS
EXPRESS, C.A.

Continuando, lo cual aprovechando que unas de sus ventajas que ofrece un plan de
negocio es la de ofrecer su informacion segmentada y valiéndose de esto y trabajando en base a
la informacion recaba por parte del investigador durante el desarrollo de toda la investigacion,

buscara subsanar las debilidades encontradas con el fin de que el auto lavado logre posicionarse
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en el mercado de su misma rama, asi como también obtener una rentabilidad que sea
razonablemente aceptada segun la norma que lo regula después de cubrir sus costos y gastos. De
acuerdo a lo expuesto, se procedid a elaborar tablas y graficos de torta expresados de manera
porcentual para facilitar la comprensién de los resultados, manteniendo el orden de las preguntas

contenidas en el instrumento de recoleccion de datos.

items N° 1:

¢Considera usted necesario se cuente con informacion financiera en la empresa
CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.?

Cuadro N° 1 Necesidades De Informacién Financiera de la empresa

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 4 67%
NO 2 33%

6 100%

Fuente: Benitez (2022)

Necesidades Informacion Financiera

m S|
mNO

Grafico N° 1 Necesidades de informacion financiera

Analisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la
muestra correspondiente, nos dicen que, el 67% de la muestra seleccionada respondié que S,
mientras que otro 33% restante indico que NO, lo que demuestra que la mayoria de la muestra
consultada, considera que se debe contar en el auto lavado CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.

Con informacién financiera para asi obtener de manera ordenada todos sus activos, pasivos y el
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capital del auto lavado, de esta forma podra desarrollar sus operaciones de manera mas eficaz y
eficiente.

Segun Gitman (2003); “el capital de trabajo méas que un indicador es una medida de la
liquidez general de la empresa”. (s/f). Porque mientras mayor es el margen en que los activos
circulantes cubren los compromisos a corto plazo mayor es la capacidad de pago generada por la
empresa para la cancelacion de las deudas a su vencimiento; para que en el auto lavado
CAR WASH ELIAS EXPRESS, C.A. pueda con esto tener unos activos circulantes que
constituyan entradas de efectivo y los pasivos circulantes; y puedan disponer de capital de
trabajo para garantizar el efectivo requerido para responder con el pago de las deudas contraidas,

lo que genera una informacién financiera directa y mantengan informacion contable concreta.

items N° 2:

¢Considera usted que las necesidades béasicas de los usuarios de los autos lavados en
Barquisimeto, pueden ser cubiertas por los servicios prestados en CAR WASH ELIAS
EXPRESS C.A.?

Cuadro N° 2 Necesidades Basicas de los Servicios de Auto Lavados

Opciones Respuestas Porcentaje
Sl 2 33 %
\[®) 4 67 %
6 100%

Fuente: Benitez (2022)

Necesidades Basicas

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
67%

[NOMBRE DH

— CATEGORiAI

33%
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Grafico N° 2 Necesidades Basicas de los Servicios de Auto Lavados.

Anélisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la
muestra correspondiente, nos dicen que, el 33% de la muestra seleccionada respondié que S,
mientras que otro 67% restante indico que NO, lo que demuestra que la mayoria de la muestra
consultada, considera que las necesidades basicas de los autos lavados en Barquisimeto, no se
ajustan a los ofrecidos por los servicios prestados en CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.

En ese sentido, Servicio se entiende como una accion destinada a satisfacer las
necesidades del publico de forma tangible e intangible. De acuerdo a Galviz (2011) en el sentido
mas amplio “es una practica gerencial que tiene por objetivo, aumentar el nivel de satisfaccion
del cliente consistente en actividades identificables, diferenciables y esencialmente intangibles,
que proveen beneficios individuales o colectivos, y no estan atadas a la venta de un producto”
(p.21), es una actividad realizada para brindar un beneficio o satisfacer una necesidad que viene
de los procesos de la vida diaria cuando se habla de intangibilidad. Lo que se deriva de buscar la

manera de prestar servicios que satisfagan la necesidad del cliente de manera facil y cémoda.

items N° 3:

¢ Considera usted que los precios de los servicios de los autos lavados en Barquisimeto, se
ajustan a los servicios prestados en CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.?

Cuadro N° 3 Precios de los Servicios de Auto Lavados

Opciones Respuestas Porcentaje

Si 4 67%
N[@) 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Benitez (2022)
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Los Precios de los Servicios en el Mercado de
Auto Lavados

NO
33%

Sl
67%

Grafico N° 3 Precios de los Servicios de Auto Lavados

Analisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la
muestra correspondiente, nos dicen que, el 67% de la muestra seleccionada respondi6 que Sl,
mientras que otro 33% restante indico que NO, lo que demuestra que la mayoria de la muestra
consultada, considera que los precios de los servicios de los autos lavados en Barquisimeto, no se
ajustan a los ofrecidos por los servicios prestados en CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.
Segln Kotler y Armstrong (2013), el precio “es la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o un servicio” (s/f), segin el concepto de precio en y los resultados de la encuesta
actualmente la empresa en estudio no puede ofrecer precios competitivos en relacién a los del
mercado puesto que no posee capital que le permita mantener un inventario adquirido a menor

costos y poder ser trasladado asi al servicio.

items N° 4:

¢ Considera usted que el acceso de los usuarios de los servicios de un auto lavados, se
encuentra garantizado por la ubicacion geogréfica en Barquisimeto de CAR WASH ELIAS
EXPRESS C.A?
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Cuadro N°4 Ubicacion Geografica de Car Wash Elias Express, C.A.

Opciones Respuestas Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%
Fuente: Benitez (2022)

Ubicacion Geografica de CAR WASH ELIAS
EXPRESS, C.A.

mSlI mNO

Grafico N° 4 Ubicacion Geogréafica e Car Wash Elias Express, C.A.

Analisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la
muestra correspondiente, nos dicen que, el 100% de la muestra seleccionada respondié que, Sl,
lo que demuestra que la totalidad de la muestra consultada considera que el acceso de los
usuarios de los servicios de un auto lavados, se encuentra garantizado por la ubicacion
geografica en Barquisimeto de CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A. Ray Kroc, legendario
promotor de McDonald’s, decia Los tres elementos esenciales para alcanzar el éxito en un
negocio son: ubicacién, ubicacion y ubicacion. Esta frase es perfectamente ilustrativa de la
importancia de elegir el emplazamiento adecuado para llevar a cabo un proyecto empresarial.

Se considera que la ubicacion geografica es muy importante y es una zona de afluencia
vehicular la cual puede ser aprovechada por la entidad en estudio para la captacion de cliente y
prestacion de servicios a menores precios con mayores ganancias.
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items N° 5:

¢Considera usted importante que la empresa debe aplicar un estudio de mercado y asi
poder mejorar la propuesta de negocio que ofrece actualmente CAR WASH ELIAS EXPRESS
CA?

Cuadro N° 5 Estudio De Mercado.

Opciones Respuestas Porcentaje
Sl 4 67%
\[®) 2 33%

Total 6 100%
Fuente: Benitez (2022)

Estudio de Mercado

as
@\o

Grafico N° 5 Estudio de Mercado.

Analisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la muestra
correspondiente, nos dicen que, el 67% de la muestra seleccionada respondié que Sl, mientras
que otro 33% restante indico que NO, lo que demuestra que la mayoria de la muestra consultada,
considera que es importante el estudio de mercado. Baca y Urbina 2010, sefialan que “el objetivo
general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un
mercado determinado” (s/p). El investigador del mercado, al final de un estudio meticuloso y
bien realizado, podra palpar o sentir el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habra con
la venta de un nuevo articulo o con la existencia de un nuevo competidor en el mercado, esto

ayudaria a la consolidacion de la entidad objeto de estudio y su permanencia en el mercado.
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items N° 6:

¢Considera usted que los servicios de embellecimiento general de vehiculo, garantizan
una excelente propuesta de valor para los clientes de la CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.?
Cuadro N° 6 Propuesta de Valor

Opciones Respuestas Porcentaje

4 67%
2 33%
4 100%

Fuente: Benitez (2022)

Propuesta de Valor

Grafico N° 6 Propuesta de Valor

Analisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la
muestra correspondiente, nos dicen que, el 67% de la muestra seleccionada respondié que S,
mientras que otro 33% restante indico que NO, lo que demuestra que la mayoria de la muestra
consultada, considera, que la mayoria de los propietarios de vehiculos de paseo, de transporte de
carga, de personal y de transporte publico, ubicados en la zona oeste de la ciudad de
Barquisimeto, especificamente, en los alrededores del Sector Pueblo Nuevo, en la carreara 1 con
calle 4, estarian interesados en solicitar los servicios de auto lavados prestados por la empresa.
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La propuesta de Valor nace de los estudios sobre estrategia empresarial, donde se habla
sobre la mezcla unica de valor. De acuerdo a Porter, “la Estrategia Competitiva consiste en ser
diferente”. Lo que significa elegir deliberadamente un conjunto diferente de actividades para

brindar una mezcla Unica de valor

items N° 7:

¢Considera usted que la inversion en publicidad y propaganda por todos los medios y
redes es la mejor manera de dar a conocer los servicios de auto lavado, que realiza para los
clientes la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.?

Cuadro N° 7 Medios para conocer a la empresa

Opciones Respuestas Porcentaje

4 67%
2 33%
4 100%

Fuente: Benitez (2022)

Uso de redes sociales, publicidad
radial,web, d.J. Musical

=S| = NO

Grafico N° 7 Uso de Medios Publicitarios para conocer a la empresa
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Analisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la
muestra correspondiente, nos dicen que, el 67% de la muestra seleccionada respondio que Sl,
mientras que otro 33% restante indico que NO, lo que demuestra que la mayoria de la muestra
consultada, considera, que la mejor manera de dar a conocer los servicios de auto lavado, que
realiza para los clientes la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A. seria utilizando
promociones en las redes sociales, utilizando una publicidad radial, en la pagina web de la
empresa, colocando un DJ publicitario y musical en las instalaciones de la empresa para captar a
los vecinos del sector.

Por otra parte, Shuen (2008) explica que “cada vez son mas las personas que consultan
blogs, foros y otros sitios para enterarse de las caracteristicas de los productos antes de
comprarlos, o de los servicios antes de contratarlos™ (s/f). Esto se debe a que encuentran mas
valor en la opinién y en las recomendaciones de otros usuarios que en el mensaje oficial de las

marcas, las cuales por supuesto no comunican datos sobre los defectos de sus productos.

items N° 8

¢Estéa usted de acuerdo, con la utilizacion de diferentes medios de cobros para ser ofrecidos a los
clientes en la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A., una mayor liquidez y flujo de

ingresos?

Cuadro N° 8 Medios de Pago De Los Clientes Para La Empresa

Opciones Respuestas Porcentaje

6 100%
| N

0 0%

6 100%

Fuente: Benitez (2022)
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Grafico N° 8 Medio De Pago.

Analisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la
muestra correspondiente, nos dicen que, el 100% de la muestra seleccionada respondi6 que S,
lo que demuestra que la totalidad de la muestra consultada considera que los servicios de lavado
exterior 0 enjuague, lavado inferior (de chasis o por debajo), lavado de motor, lavado y limpieza
de tapiceria, pulido y encerado, combinado para hacer su oferta con opciones de cambio de
aceite, filtro de aire, filtro de gasolina, lavado de motor interno, pulitura, lavado de tapiceria, y
embellecimiento general, de acuerdo al tipo de vehiculo, garantizan varios medios de pagos para
los clientes de la CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.

Patroni (2001), indica que los medios de pago son;

Mecanismos para efectuar la contraprestacion llamada pago, a través de la
Internet, ya que no es posible que el dinero en efectivo circule, por lo que se
utilizan sistemas seguros que permitan al obligado a la contraprestacion cumplirla
cabalmente y al vendedor recibir el dinero por la prestacion realizada, sea cual

fuere la prestacion (s/f).
Este es uno de los medios mas utilizado por las empresas para el cobro de productos o

servicios por parte del aceptante, es mas fécil de ejecutar ya que el dinero en efectivo no

circula con frecuencia.
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items N° 9:

¢Considera usted que la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A. cuenta con un
inventario de materiales y suministros para prestar eficientemente los servicio de auto lavado?

Cuadro N° 9 Inventarios de Materiales y suministros

Opciones Respuestas Porcentaje

4 67%
2 33%
Total 4 100%

Fuente: Benitez (2022)

Inventario de Materiales

N~

33%

>

=S| = NO

Grafico N° 9 Inventario

Analisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la
muestra correspondiente, nos dicen que, el 67% de la muestra seleccionada respondi6 que Sl,
mientras que otro 33% restante indico que NO, lo que demuestra que la mayoria de la muestra
consultada, considera, que es necesario que la empresa cuente con un inventario de mercancia

con productos de buena calidad que garanticen la oportuna y excelencia en los servicios que esta
presta, de igual forma al mantener un inventario de mercancia adquirido a buenos precios le
permitird ofrecer precios competitivos en el mercado en negocios de la misma rama. Inventario
Un inventario es un registro de los productos, materiales, partes o insumos que posea una
empresa y piensa utilizarlos dentro de sus procesos de produccién y/o prestaciéon de servicios.

Dicho registro tiene una funcién contable bastante concreta. En efecto Catacora. (1998) dice que
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los inventarios “representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos para varios
tipos de empresa, entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de transformacion y
las que se dedican a la compra y venta o comercializacion”. (p.148), Se entiende entonces como
inventario al registro del conjunto de bienes tangibles que se encuentran en existencia, ya sea
para su transformacion, venta, uso o cualquier otro aspecto que asegure el cumplimiento de los
servicios hacia los clientes

items N° 10:

¢Considera usted que la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A. cuenta con
equipos necesarios que le permitan garantizar la prestacion de su servicio?

Cuadro N° 30 Equipos de Trabajo

Opciones Respuestas Porcentaje

4 67%
NO 2 33%
Total 4 100%
Fuente: Benitez (2022)
H Equipos de Trabajo

NO mSi
33% NO

Grafico N° 10 Equipos de Trabajo
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Anélisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la
muestra correspondiente, nos dicen que, 67% de la muestra seleccionada respondio que S, y el
33% dice que NO estas repuestas dividas es a razén del conocimiento que tiene cada uno de sus
trabajadores en conocer a la empresa donde labora CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A. cuenta
con los equipos necesarios para prestar eficientemente los servicio de auto lavado, que tiene un
personal gerencial competente y dispuesto a trabajar para cumplir sus funciones, que cuenta con
un personal capacitado para brindar un servicio de calidad a los clientes, en resumen cuenta con

los recursos fisico, humanos y econdmicos que permiten se garantice su gestion.

items N° 11:

¢Considera usted que los proveedores de la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS
C.A. son clave para la prestacion del servicio?

Cuadro N° 41 Proveedores.

Opciones Respuestas Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%

6 100%

Fuente: Benitez (2022)

Grafico N° 11 Proveedores De La Empresa Car Wash Elias Express, C.A
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Analisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la
muestra correspondiente, nos dicen que, el 100% de la muestra seleccionada respondio que S,
lo que demuestra que la totalidad de la muestra consultada considera que la empresa
CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A. Si, las respuestas apuntan en que todos en la entidad en
estudios saben lo valioso y lo importante que representan los proveedores ya sea en entregas de
pedidos a tiempos, financiamiento y sobre todo calidad de productos que permitan ofrecer y
garantizar la prestacion del servicio con los mismos resultados.

Camacho (2008). “Todos aquellos que intervienen en el proceso productivo y/o se
relacionan con los clientes, forman parte de la empresa y llevan a cabo los procesos de
productividad”. (p.28). Los proveedores se consideran de gran importancia en las empresas
porque una buena eleccion del proveedor permitira optimizar la gestion del negocio llegando en

muchos de los casos ayudar al éxito

Items N° 12:

¢Considera usted que la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A. actualmente presta sus
servicios basados en una estructura de costos de acuerdo a las normativas vigentes en

Venezuela?

Cuadro N° 12 Estructura De Costo.

Opciones Respuestas Porcentaje
4 67%
| N0 2 33%

6 100%

Fuente: Benitez (2022)
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Estructura de Costo

NO
33%

Sl
67%

Grafico N° 32 COSTO.

Anélisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la
muestra correspondiente, nos dicen que, el 67% de la muestra seleccionada respondié que S,
mientras que otro 33% restante indico que NO, lo que demuestra que la mayoria de la muestra
consultada, considera, que la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A. estima y toma en los
elementos necesarios, para determinar una estructura de costo para el servicio de auto lavado,
siempre busca apegarse a la normativa y cuidar los indices de rentabilidad, pero en estos
momentos desconoce con exactitud cual es el porcentaje que se maneja de los mismos.

Gitman (1997) dice que rentabilidad es la relacion entre ingresos y costos generados por
el uso de los activos de la empresa en actividades productivas (parr.1)

Items N° 13:

¢Considera usted que la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A. deba implementar
un Plan de negocios bajo el modelo método CANVAS para mejorar sus servicios, asi como
también la rentabilidad del negocio?

Cuadro N° 53 Plan De Negocio.

Opciones Respuestas Porcentaje

4 67%
2 33%
Total 6 100%

Fuente: Benitez (2022)
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Plan de Negocio

Grafico N° 13 Un Plan De Negocio.

Analisis de los resultados:

De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el instrumento a la
muestra correspondiente, nos dicen que, el 67% de la muestra seleccionada respondi6 que Sl,
mientras que otro 33% restante indico que NO, lo que demuestra que la mayoria de la muestra
consultada, considera, que no podria ser de un alto riesgo, el grado de aceptacion del publico en
general, el presentar un nuevo modelo del servicio de auto lavado de acuerdo a un plan de
negocios, segun la metodologia CANVAS, para la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.

Segin Cardozo (2012), el plan de negocios es: “Es un documento, escrito de manera
clara, precisa y sencilla, que es resultado de un proceso de planeacion. El plan de negocios sirve
para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las
actividades cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos.” (s/f). Bajo tal percepcion, se puede
decir el plan de negocios no es solo un documento formal que plantea una idea de desarrollo
empresarial, sino que ademéas de ello, se enfoca en el proceso que se debe seguir para
implementar un proyecto, las estrategias que se deben aplicar para lograr los objetivos

establecidos en el plan de negocios, y el tiempo en que deben realizarse.

Metodologia CANVAS

El modelo Canvas es una herramienta de gestion estratégica que permite analizar y crear
modelos de negocio de forma dindmica y visual. Gracias a su formato de lienzo, dividido en 9

bloques, el modelo canvas ofrece un panorama global y simplificado de la empresa. Cada uno de
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los bloques de este lienzo se completa con post-its y rotuladores de colores, porque se trata de un
modelo vivo y eso implica que se va construyendo y actualizando a medida que la empresa
confirma su segmento de clientes, refuerza su posicionamiento, crea ideas nuevas, entre otros
factores.
Alexander Ostewalder y Yves Pigneur, le dieron origen al modelo Canvas en 2010, con

el lanzamiento del libro “Business Model Generation” 0 en espafol “Generacion de Modelos de
Negocio”. Hoy es una de las herramientas mas utilizadas por emprendedores y empresarios a
nivel mundial y se encuentra dentro de la metodologia lean-startup, que tiene como enfoque
generar valor para el cliente. EI modelo Canvas ayudara al auto lavado CAR WASH ELIAS
EXPRESS,C.A. A visualizar 4 grandes areas fundamentales como lo son: infraestructura, oferta,

clientes y finanzas; y se construir a partir de 9 médulos o bloques de contenido.

DISENO DE LA PROPUESTA

En la realizacion del momento actual se inicia con el estudio de los aspectos que tienen
relacion a la propuesta del trabajo, que consta en un plan de negocio para la reactivacién y puesta
en marcha del auto lavado CAR WASH ELIAS EXPRESS, C.A. Con el plan ya mencionado que
tiene como objetivo definir y ser una guia, donde se dirigen los esfuerzos de la empresa hacia el
éxito. A través de esto se propone que sean estudiados cada uno de los pasos que componen el
plan y buscar corregir y subsanar debilidades y seguir fortaleciendo e innovando en los factores
gue ya estan ganados por la entidad en estudio, de igual manera poder mapear la direccion que

tomaréa la empresa en el futuro.

Objetivos de la Propuesta

Entregar el plan de negocio para el auto lavado CAR WASH ELIAS EXPRESS, C.A.
que sirva de base o guia de pasos a la empresa, para la prestacion de servicio.

Promover estrategias a la empresa, que sean usadas para el registro oportuno de la
informacion financiera que le sirva para evaluar su situacion establecida en el resultado de sus
operaciones en el auto lavado CAR WASH ELIAS EXPRESS, C.A.
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Promover la construccion de un plan de negocio como herramienta para la
reorganizacion, direccion y toma de decisiones de la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS,
C.A. donde sean visibles los beneficios en el area de servicio, asi como la organizacion del area
productiva.

Estructura de la Propuesta

Instituto
Universitario
IPIQ®5» REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO

EXTENSION BARQUISIMETO

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE AUTOLAVADO POR LA EMPRESA
CAR WASH ELIAS EXPRESS, C.A.”

Revisado por: Elaborado por: Fecha:
Génesis A.Benitez C. 03/01/2023
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ORGANIZACION DEL PLAN DE NEGOCIO MODELO CANVAS

Proposito: Esta metodologia facilita la descripcion y comprension del modelo de negocio,
por ende, facilita el trabajar con empresas nuevas o incluso ya existentes, ya que permite tener una
vista integrada de todos los elementos que la conforman, presentando asi un mapeo general de las
operaciones de la empresa y asi poderla proyectar a futuro.

Objetivo Actividad Responsable Recursos Tiempo
e Buscar la
captacion de

1. Socios Clave nUevos socios u

2. Recursos Clave otro tipo de

3. Actividades Socios, financiamiento.

Clave trabajadores y 2 semanas
RECURSOS especialistas o  Establecer la red (un)

CLAVES externos. de proveedores 1dia semanal

estratégicos para
garantizar la
obtencion de
productos de
calidad.

e Implementar los
diferentes medios
de publicidad
para dar a
conocer el
negocio.

e Diversificar los
canales de pago
para los clientes.

e Existencia de
productos y
suministros que
garanticen la
calidad y la
prestacion del
servicio

e Contar servicios

P ta de val Socios, definidos que 2 semanas
OFERTA ropuesta de valor trabajadores |  ofrece la (2 dias semanal)
empresa.
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CLIENTES

Canales

Segmentos de
clientes

Relacién con
los clientes

Socios,
trabajadores
Especialista

en el area.

Describir como
la empresa se
comunicay se da
a conocer a sus
segmentos de
mercado para
alcanzar su
posicionamiento.
Definir los
grupos de
personas a los
que la empresa
pretende llegar
Ofrecer sus
servicios
constantemente a
todo tipo de
publico

3 semanas
(2 dias semanal)

FINANZAS

Estructura de
COStos.
Analisis de la
Informacion
Financiera.

Especialista
en el area.

Cubrir todos los
costos
involucrados en
el
funcionamiento
del negocio.
Analizar el
beneficio
econémico que
obtiene la
empresa por los
servicios
prestados

3 semanas
(2 dias semanal)
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PLAN DE NEGOCIO

Filosofia Institucional

MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, que quieran lucir su auto en condiciones
de limpieza y confort, brindando productos de calidad y con un excelente servicio de acuerdo a
directrices, politicas y normas establecidas por nuestra organizacion, asi como también procurar
el cuido del medio ambiente en el desarrollo de la actividad econdmica.

VISION

Ser un Auto lavado y Multiservicio de calidad, elegido por nuestra innovacién, productos
y servicios. Ser reconocido por la calidad humana y profesional de nuestra gente, y por nuestra
contribucion al cuido y prestacion del servicio a la comunidad. CAR WASH ELIAS EXPRESS,
C.A., esta basada en principios que conducen a una conducta altamente ética sustentada en el
sentido de pertenencia hacia la empresa, en el trabajo en equipo, la solidaridad, respeto, honradez
y veracidad, entre todos los miembros y en la relacion con sus clientes quienes son la razon del
Servicio que se presta.

VALORES

Calidad: Mantenemos un estricto control de calidad en nuestros productos, en los
procesos Yy en el servicio a nuestros clientes.

Respeto: Conservamos un trato respetuoso dentro y fuera de nuestra empresa; hacia
nuestros comparieros de trabajo, clientes internos y externos, proveedores, comunidades y el
entorno.

Compromiso: Estamos comprometidos al ser puntuales con el cumplimiento de las
actividades pautadas, para hacer de nuestro trabajo el mejor, enfocados a ser cada dia excelentes
en lo que hacemos.

Honestidad: Actuamos de acuerdo a como pensamos y sentimos, orientados por la
justicia y respetando la verdad en relacion con nuestro entorno, los hechos y las personas.
Trabajo en equipo: es promover el apoyo al recurso humano para lograr un servicio de calidad
y orientacion a alcanzar la vision.

Integridad: actuar con rectitud, equidad y honestidad cumpliendo con los deberes y
obligaciones de la empresa.

Actitud para el cambio: enfrentar el cambio de nuestro entorno como una oportunidad
de mejora.

OBJETIVOS EMPRESARIALES

Garantizar al cliente buena atencién y satisfaccion de sus deseos y necesidades.

Optimizar los procesos para la prestacion de servicio y el ahorro de recursos.

Aumentar la prestacion de servicio para emplear mas personas.

Capacitar al personal para contar con empleados motivados, preparados y entregados al
auto lavado.

Generar mayores utilidades para el personal que integra la empresa.

OBJETIVOS DE VENTAS

Llegar a un aumento de servicio promedio de 6% en el primer mes.

Aumentar los servicios mensuales en un 12%.

Obtener ingresos netos de 500$ semanales.

Alcanzar responder 70 mensajes via redes sociales y cerrar tratos con el 6% de estas a la
semana.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Servicio Al
Cliente

ADMINISTRACION

Contabilidad
Finan
GERENCIA yrinanes

GENERAL

Area De
Lavado

OPERACIONES

Pulituray
Encerrado

Gerencia General: encargado de organizar, administrar y dirigir las acciones de la
empresa en su totalidad, vigila que las actividades de las diversas areas se lleven a cabo de forma
adecuada.

Administracion: encargada de la parte de direccionamiento de los procesos operativos.
Sera la que registre y controle que todo proceso tenga soporte, que registre las partidas y
proporcione informacion para la elaboracion de los reportes, a su cargo se encuentran los
departamentos de servicio al cliente y el departamento contable-financiero.

Servicio Al Cliente: garantizar la correcta relacion entre el personal de servicio al cliente
y el cliente.

Contabilidad y Finanzas: control del registro contable-financiero para la emision de los
reportes como Balance general, Estado de resultados y otros que deberan ser presentados
mensualmente a los socios.

Compras: departamento encargado de la adquisicion de los insumos y materiales
necesarios para el funcionamiento de la organizacion.

Operaciones: Esta area es la parte operativa y de servicio de limpieza de la empresa que
vela por el buen funcionamiento del servicio de lavado, pulitura y encerado

Area De Lavado: garantizar la calidad del servicio que brinda la empresa, del
departamento de operaciones depende la calidad y rapidez que se dé al cliente

Pulitura y Encerado: Revisar el funcionamiento adecuado de las maquinas del
departamento de operaciones, garantizando el servicio correcto por parte de los empleados que la
utilizan.
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MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Finalizada la investigacion que tuvo como objetivo general Proponer un plan de negocios
para la prestacion de servicios de auto lavado por la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS
C.A., que es una entidad que se desempefia en ofrecer el servicio de auto lavado de manera
rapida y economica, orientada a obtener la satisfaccion de sus clientes a través de una propuesta
de valor, asi como también persigue una organizacién de la entidad en la generacion de
informacion financiera que le permita mantener sus actividades operativas y rentables en el
tiempo y de igual modo que sirva esta informacion como base para toma de decisiones
correctivas y oportunas, considerando la evaluacion constante que se le debe dar a la estructura
de costo, que le permitira no solo fijar sus precios sino que también servira para conocer los
margenes de rentabilidad que se esta obteniendo, a continuacion se presentan conclusiones en
detalles segun los objetivos de investigacion planteados..

En relacion a la fase 1, se diagnosticé las condiciones del mercado para la prestacion de
servicios de auto lavado por la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A., evidenciandose,
en virtud de los resultados obtenidos de la muestra consultada, consideré que las necesidades
basicas de los usuarios de los autos lavados en Barquisimeto, pueden ser cubiertas por los
servicios prestados en CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A., de la misma manera, indicaron que
se debe considerar los precios de los servicios de los autos lavados en Barquisimeto, puesto que
los ofrecidos por la entidad en estudio actualmente no son competitivos y no se tiene establecida
una estructura de costo que valide que los mismos estén siendo los correctos todo a razén de que
no se lleva una informacion financiera, asi como también que estén arrojando una rentabilidad
los servicios ofrecidos, sea por debajo o por encima de la que establece la ley organica de precios
Yy COstos justos.

Por otro lado, se considera las condiciones favorables que tiene el auto lavado
actualmente, cuenta con un acceso geografico ubicado en punto estratégico comercialmente

hablando, tiene los equipos de trabajo, cuenta con una propuesta de valor de embellecimiento de
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autos bien definida y maneja la publicidad que esta debe ser ampliada para ofrecer los servicios a
los usuarios del auto lavados con una mayor difusion y utilizando e innovando siempre en los
distintos canales que se disponen, también se puede sefialar, que se esta de acuerdo y es
necesario la utilizacion de diferentes medios de pagos a los clientes esto incrementaria mas los
ingresos por ventas, sintiéndose atendido el cliente en disponer o elegir su forma de pago que
mas le convenga

En cuanto a la fase Il y el analisis de la viabilidad técnica, financiera y econdmica, se
concluyé que la falta de informacion financiera que se presenta en la empresa CAR WASH
ELIAS EXPRESS C.A., es una de las consecuencias por las cuales no se pueda llevar a acabd
una estructura de costos de los servicios ofrecidos por la misma, al igual que se hace imposible
determinar si se est4 obteniendo rentabilidad o no y mucho menos conocer sus porcentajes y asi
poder verificar si estan dentro del 30% establecido en la ley orgénica de costos y precios justos,
de igual forma se evidencio que en la parte econdmica se necesita la inyeccion de capital
monetario para invertirlo en suministros y materiales, es decir en un inventario que le permita
obtener mercancia a mejores precios ofrecidos en el mercado, y de igual manera trasladarlo a los
precios y que estos puedan ser competitivos y el servicio prestado sea de calidad y garantizado
por los insumos que se utilizan, de igual forma se necesita expandir la publicidad del negocio.

Para finalizar el analisis de esta etapa se evidencio que en relacion a la parte técnica,
cuenta con equipos de trabajos que le permiten ofrecer sus servicios de forma réapida en
comparacion con los de su rama, de igual forma cuenta con un personal que se tiene la intencion
de capacitar y que se identifiqguen con la organizacion y asi garantizar una excelente mano de
obra al momento de prestar sus servicios y esto también es reconocida como parte de su
propuesta de valor.

En Conclusion a la fase 111, en consecuencia, se deduce que la empresa cuenta unas series
de condiciones idoneas para plantear un modelo de plan de negocio ajustado a la Metodologia
CANVAS, a los fines de proponer un plan de negocios para la prestacion de servicios de auto
lavado por la empresa, el cual es facil y sencillo de implementar, y gracias a su informacion
fragmentada y necesaria requerida por la organizacion, podrd presentar un mapeo con
proyecciones futuras sobre sus operaciones, de igual manera se procedié a presentar una

propuesta dirigida directamente a la entidad en estudio para que la considere y en ella se presenta
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la ruta y o pasos de como puede enfrentar y subsanar todas las debilidades detectas en el proceso

investigativo.

Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones més importantes para la empresa CAR WASH ELIAS
EXPRESS C.A., se pueden enumerar tomando en cuenta las conclusiones planteadas son las
siguientes:

Realizar constantemente una evaluacién del mercado de servicio de auto lavado para asi
tener un enfoque general del negocio el cual le permita orientarse en una prestacion de servicio
contando con el personal capacitado e integrado e identificado con la organizacion, ofreciendo
asi una propuesta de valor a sus clientes, asi como también establecer precios basados en una
estructura de costo veraz y fiable, que permita la obtencion de una rentabilidad razonable y
enmarcada siempre en la ley de costos y precios justos.

Ejecutar una factibilidad técnica, econdmica-financiera, operativa y de mercado para asi
obtener una informacion precisa y oportuna que permita se puedan tomar decisiones acertadas y
oportunas que den respuesta a la realidad, ya que se podré garantizar las operaciones del negocio
y mantenerse en el tiempo.

Utilizar los resultados obtenidos con la Metodologia CANVAS para constantemente irse
adaptando de manera eficiente a los cambios que exige el entorno y no dejar de innovar y aplicar
metodologias que garanticen constantemente las operaciones del negocio y que este se mantenga
organizado, rentable y competitivo. Para ello se presenta una propuesta adaptada a las

necesidades de la entidad en estudio. (\Ver Propuesta)
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Eeu St REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVESITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones: lea detenidamente cada item del cuestionario y marque con una x en el
cuadro las opciones SI 0 NO, segun corresponda a cada pregunta.

N° PREGUNTAS Sl NO

1 | ¢Considera usted necesario se cuente con informacion financiera en la
empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.?

2 | ¢Considera usted que las necesidades basicas de los usuarios de los autos
lavados en Barquisimeto, pueden ser cubiertas por los servicios prestados
en CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.?

3 | ¢Considera usted que los precios de los servicios de los autos lavados en
Barquisimeto, se ajustan a los servicios prestados en CAR WASH ELIAS
EXPRESS C.A.?

4 | ¢(Considera usted que el acceso de los usuarios de los servicios de un auto
lavados, se encuentra garantizado por la ubicacion geografica en
Barquisimeto de CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.?

5 | ¢Considera usted importante que la empresa debe aplicar un estudio de
mercado y asi poder mejorar la propuesta de negocio que ofrece
actualmente CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.?

6 | ¢(Considera usted que los servicios de embellecimiento general de
vehiculo, garantizan una excelente propuesta de valor para los clientes de
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la CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.?

¢Considera usted que la inversion en publicidad y propaganda por todos
los medios y redes es la mejor manera de dar a conocer los servicios de
auto lavado, que realiza para los clientes la empresa CAR WASH ELIAS
EXPRESS C.A.?

¢ Esta usted de acuerdo, con la utilizacion de diferentes medios de cobros
para ser ofrecidos a los clientes en la empresa CAR WASH ELIAS
EXPRESS C.A., una mayor liquidez y flujo de ingresos?

¢Considera usted que la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.
cuenta con un inventario de materiales y suministros para prestar
eficientemente los servicio de auto lavado?

10

¢Considera usted que la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.
cuenta con equipos necesarios que le permitan garantizar la prestacion de
su servicio?

11

¢Considera usted que los proveedores de la empresa CAR WASH ELIAS
EXPRESS C.A. son clave para la prestacion del servicio?

12

¢Considera usted que la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.
actualmente presta sus servicios basados en una estructura de costos de
acuerdo a las normativas vigentes en Venezuela?

13

¢Considera usted que la empresa CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.
deba implementar un Plan de negocios bajo el modelo método CANVAS
para mejorar sus servicios asi como también la rentabilidad del negocio?
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ESTRUCTURA DE COSTO
CAR WASH ELIAS EXPRESS C.A.
ESTRUCTURA DE COSTOS
PRODUCCION DE 150 SERVICIOS DE LAVADO, ENCERADOY PULITURA DE FAROS

ESTRUCTURA DE COSTO Cotizacion
CONCEPTO | cantipap | unipap | costounmario | costopiaRio | cosTo SEMANAL | cosTo MENSUAL | cosTosusp) | 14,1251
MANO DE OBRA
Encargado de atencién y manejo de Caja 1 1 260,00 8,67 60,67 260,00, 18,41
Jefe 0 Supenvisor de Operaciones 1 1 260,00 8,67 60,67 260,00 18,41
Operador o auxiliar de lavado de autos 2 2 130,00 8,67 60,67 260,00, 18,41
TOTAL MANO DE OBRA 4 650,00 26,00 182,00 780,00 55,22)
COSTOS VARIABLES
Champoo con brillo 4 1lts 50,00 6,67 46,67| 200,00, 14,16
Limpiador de tapicerias 4 1lts 70,00 9,33 65,33 280,00 19,82
Pafios de microfibra 16 1 60,00 32,00 224,00 960,00 67,96
TOTALES COSTOS VARIABLES 180,00 48,00 336,00 1.440,00 101,95
COSTOS FIJOS
AGUA 1 30 8,00 8,00 56,00 240,00 16,99
ELECTRICIDAD 1 30 6,00 6,00 42,00 180,00] 12,74
INTERNET 1 30 15,00 148,25 1.037,75| 450,00 31,86
ALQUILER 1 30 10,00, 10,00 70,00 300,00 21,24
TOTAL COSTOS FIJOS 39 172,25 1.205,75| 1.170,00 82,83
RESUMEN Bolivares $ (USD) COSTO 11AVADOBs. | COSTO 1 LAVADO $ (USD)

TOTAL MANO DEOBRA 780,00 55,22 26,00 1,84

TOTAL COSTOS VARIABLES 1.440,00 101,95 48,00 3,40

TOTAL COSTOS FIJOS 1.170,00 82,83 39,00 2,76

TOTAL COSTO DEL SERVICIO MENSUAL 3.390,00 240,00 113,00 8,00
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