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RESUMEN.

La presente investigacion estd enmarcada en un enfoque cuantitativo, apoyada en una
investigacion de campo de tipo descriptivo, con un disefio no experimental, se realizé una
observacion directa en el lugar donde ocurre el fendmeno. Tiene como objetivo general
Analizar el método de control de inventario justo a tiempo real y su incidencia en su gestion
del inventario en la empresa Master circuito C.A. La poblacion en estudio estd formada de
cinco (5) trabajadores del almacén de materiales de la empresa Master circuito C.A., donde la
muestra estuvo representada por 2 despachadores, 2 recepcionistas y 1 supervisor. Para la
recoleccion de datos se aplicd un cuestionario constituido de 12 preguntas dicotomicas,
basadas en entrevistas. En esta investigacion se concluye que en la situacion actual, en cuanto
al control de inventario en la empresa Master circuito C.A., no existe una adecuada y
constante supervision para la gestion del inventario , no se realiza la reposicion oportuna de la
mercancia cuando esta se agota en el almacén, no se tienen cuantificadas las existencias
maximas y minimas , no se realizan tomas fisicas y no se realizan los cierres mensuales de
los inventarios por el personal de manera independiente; siendo esto un punto negativo para
el control del alancen. Se reviso las debilidades y fallas del proceso de control evidenciando
que el personal reconoce la importancia del control interno, se considera que el personal que
realiza los registros de los movimientos de inventarios en sistema, tiene registros de las
entradas y salidas de materiales luego de recibirlos o despacharlos, se verifica la entrada de la
mercancia, se constata la verificacion de la salida de materiales segun criterios de control,
segun la revision documental realizada. En base a esto se formularon ciertas
recomendaciones tales como realizar una recopilaciéon de producto de la informacion
comprendida en esta indagacion, en tal sentido se puntualizan las siguientes que permitan el
mejor funcionamiento de los elementos que conforman el control del almacén.

Descriptores: Gestion, Control de inventario, método justo tiempo



INTRODUCCION.

Dentro de la gestion de cualquier empresa, una de las actividades que representa gran
importancia es el manejo de inventarios, los cuales representan segun Finney (1997) una base
para la toma de decisiones estratégicas, dado que, dependiendo del rendimiento definen el
cumplimiento de metas u objetivos, efectividad y rentabilidad.

En relacién con este Gltimo, Espinoza (2014) sefiala que el control de inventarios
es una herramienta fundamental en la administracion moderna, dado que permite a las
empresas y organizaciones conocer las cantidades existentes de productos, en un lugar y
tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables. Cabe destacar
que una vez cumplidos con los procedimientos de la investigacion, la misma quedo
estructurada de la siguiente manera:

El Momento | que describe a través de una exposicion detallada de las razones y fines
que se han destinado para este estudio, fundamentado en la opinion de diversos autores sobre
el tema. Se indican los objetivos generales, especificos, justificacion de la investigacion y
alcances del estudio.

El Momento II, se encuentra el soporte conceptual, el cual versa sobre los
antecedentes y las bases tedricas del estudio que fundamentan la investigacion.
Seguidamente, el Momento Ill que contiene la orientacion procedimental, detallando la
naturaleza de la investigacion, poblacion y muestra, validez, instrumento de recoleccién de
informacidn y andlisis de datos.

Asimismo, el Momento IV hace referencia a los resultados de la investigacion para
finalmente, en el Momento V expresa las conclusiones y recomendaciones del presente. Por

altimo, se ubican las referencias y los anexos.



MOMENTO I

SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion detallada de la situacion objeto de estudio

La globalizacibn economica viene produciendo grandes e importantes
transformaciones a escala mundial. Por lo tanto, las nuevas condiciones del mercado
representan un reto empresarial porque se convierte en una oportunidad de mejoramiento y el
alcance de una sélida posicion perdurable con el pasar del tiempo. En este sentido, se
requiere que los dirigentes y empresarios se adapten a los cambios generados por los avances
tecnoldgicos y econdmicos y que las organizaciones empresariales propicien y mantengan
inventarios controlados, vigilados y ordenados para generar la distribucion y el
abastecimiento de los diferentes productos, de manera adecuada y en el tiempo oportuno, tal
es el caso de la entidad objeto de estudio la cual se plantea la necesidad de atender una mejor
gestion del inventario evaluando la aplicacion de métodos de inventario.

Miiller, (2005) establece que: “los inventarios de una compaiiia estan constituidos por
las materias primas, los productos en proceso, suministros que se utilizan en las operaciones y
los productos terminados” (p .1). Esta cita, hace referencia a la imperiosa necesidad de tener
en cualquier empresa, inventarios actualizados que faciliten el control de las mercancias y
que generen informes sobre la economia del negocio u organizacion. Lo descrito, insta la
necesidad de sostener un inventario para no llegar a la paralizacion de la produccién en la
empresa. De acuerdo a lo planteado, se presenta el incremento de empresas han propiciado la
busqueda para mejorar el resultado empresarial, pues estas organizaciones persiguen la
competitividad entre otras. En relacion a la empresa Master circuito, C.A, actualmente
presenta una situacion que atender en relacion a su inventario y la existencia, debido a que en
oportunidades a ocurrido que se paraliza el proceso de fabricacién por no disponer de una
pieza en especifico, asi como también pago de sobre precio por comprar con premura, Sin
evaluar la mejor opcion de mercado.

Por lo tanto, Moya, (1999) sostiene que el inventario: “lo emplean como la
acumulacién de materiales (materias primas, productos en proceso, productos terminados o

articulos en mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda



futura” (p .19). Al respecto, las empresas buscan mejorar y optimizar sus procesos para ser
competitivas reduciendo costos, brindando productos de alta calidad y creando valor para las
organizaciones Yy los clientes llevando un control y manejo adecuado del inventario y en la
gestion de informacion para la toma de decisiones que permite la reduccion de costos y
genera valor a través del uso adecuado de volumenes de produccion permitiendo rapidez de
satisfacer a la demanda en el momento oportuno; es asi como el sistema de inventarios “justo
a tiempo”, se usa con el objetivo de contar unicamente con la cantidad necesaria de un
producto, en el momento y lugar justo; disminuyendo cualquier desperdicio o elemento que
no aporte valor.

Actualmente este sistema de inventario aporta ventajas a las operaciones realizadas de
una forma generalizada en los procesos logisticos de las bodegas o almacenes, con el fin de
conseguir la mayor eficiencia posible en toda la cadena de suministro. Se trata de un sistema
de sencilla definicion, pero de compleja aplicacion ya que requiere de una gran
coordinacion y organizacion entre todos los elementos que interactian en la cadena de
suministro, tal es el caso de la entidad en estudio, actualmente desarrolla el sistema de Justo
tiempo de forma empirica y desorganizada en el manejo de sus inventarios, desconociendo
que este es un método Ilamado Justo tiempo, y que si se logra implementar en la empresa
permitird optimizar de manera inmediata el manejo del inventario y de igual forma tendra
incidencias favorables en otras areas relacionadas.

Por otra parte, los inventarios son muy relevantes, tanto en PYME (Empresa pequefia
0 mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y numero de trabajadores)
como en negocios de mayor tamafio. Por consiguiente, una mala administracion, puede
generar el descontento de clientes, problemas financieros que repercuten en el estado 6ptimo
de la compafiia; ademas, tener un inventario sofisticado debe ser prioridad para cualquier
negocio, comparfiia o0 empresa porque implica mayor supervision sobre el stock. Gran parte de
las investigaciones sobre la gestion de inventarios y la optimizacién de almacenes, tanto
empresas nacionales como internacionales, estan relacionadas a aspectos técnicos, que se
hace oportuno indicar que la empresa Master circuito, C.A, no tiene en estos momentos

técnicas definidas que lo ayuden a llevar de manera 6ptima la gestidn de su inventario.

Respecto a gestion de inventario Segun, Ortiz, (2018):

Los objetivos principales que debe plantearse una gestion de almacenes son:
rapidez de entregas, fiabilidad, reduccién de costos, maximizacion del volumen
disponible, minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte.
También, sostienen que el mapa en el proceso de la gestién de almacenes se
compone de dos ejes transversales que representan los procesos principales:
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Planificacion, Organizacion y Manejo de la informacion, asi como tres
subprocesos que estructuran la gestion de actividades abarcando la recepcién, el
almacén y el movimiento. (p. 36).

Otro aspecto relevante, es que, si la empresa no cuenta con el inventario suficiente y
requerido en la misma forma para vender, no solo pierde la venta, sino también clientes
porque una mala administracion, genera el descontento de los clientes, lo cual ocasiona
problemas financieros desestabilizando la vida atil de la institucion empresarial. Cabe
destacar que, al no existir un adecuado control de inventarios, se incurre en costos y perdidas
que se generan al adquirir materia prima innecesaria y almacenarla; también por el descontrol
en los faltantes o por los dafios que pueda sufrir la mercancia al no estar bien resguardada.
Asimismo, el no tener capacidad de respuesta ante la demanda, representa importantes
pérdidas para la organizacidn porque disminuye el nivel de ventas. Ante todo, lo expresado
en lineas anteriores se enfrenta en estos momentos la entidad objeto de estudio, por eso la
intencionalidad de la investigacion va dirigida a optimizar la gestion del inventario.

Considerando lo expuesto, los inventarios constituyen un capital material porque
permite que la empresa pueda competir en el mercado; facilitando el balance correcto de
existencias en los almacenes; de esta manera, se evita perder una negociacion por no poseer
la existencia suficiente para completar un pedido. Es por esta razén que es imprescindible el
mantener los inventarios de manera adecuada y al dia, para asi evitar la pérdida de clientes e
incrementar y conservar el balance idéneo de los productos o materiales que promueve la
organizacion empresarial, en estos momentos de crisis mundial y nacional es oportuno que la
empresa Master circuito, C.A, proteja sus inventarios con la aplicacion de técnicas y métodos
idéneos ya que estos son parte fundamental de su capital.

Lo antes expuesto, denota que, tal como no los dice la revista economice su columna,
en Venezuela, las empresas han tenido que ajustarse al fendmeno inflacionario y al control
en la gestion de los procesos de inventarios, ya que las normativas implementadas por el
ejecutivo nacional, tales como: control en los precios y costos de la materia prima, establecen
que los precios no pueden estar por encima a lo establecido en la ley de costos y precios
justos. Esto perjudica la economia de las empresas y al consumidor final, si bien es cierto
que todos estos factores afectan el desarrollo del sistema econdémico nacional.

En este marco de ideas, es necesario mantener un control interno en los procesos de
despachos y almacenamientos, sobre todo, si existe una economia tan inestable como se
desarrolla la que se vive actualmente en nuestro pais, para propiciar el mejoramiento y

control de despachos, de manera que esta beneficie la optimizacion de las gestiones en



general con la finalidad de enriquecer el fortalecimiento institucional y liquidez en las
empresas.

Al respecto, se destaca la empresa Master circuito C.A., la cual se mantiene en el
ambito nacional y una de sus agencias se encuentra ubicada en la calle 25, con carrera 5,
Galpon MC, zona industrial | Barquisimeto, estado Lara, dedicada al proceso de ensamblaje
de tableros de uso industrial y domésticos a su vez ofrece la distribucion de productos
terminados lo largo del pais. Hoy en dia, esta empresa comercializa alrededor de 100
articulos diferentes para un variado segmento de mercado. El negocio de la empresa se apoya
en distintas alianzas estratégicas, suscritas con proveedores, 1o que le permite importar y
suplir a pequefias y medianas empresas. Por otra parte, sostiene el cumplimiento con los
entes regulatorios para asegurar la comercializacion legal, diversificacion y expansion
constantes de su portafolio de productos.

Dicha empresa es el objeto de estudio, la cual posee excelentes recursos para su
gestién, cuenta con tecnologia vanguardista; porque estan atentos a cualquier actualizacién
que surja con el fin de innovar y mantener la eficacia y eficiencia en sus diversas labores.
Ademas, dispone de sus propios sistemas administrativos y contables para la ejecucion de las
actividades comerciales que alli se generan, producto de su negocio. Sin embargo, se pudo
detectar ciertas debilidades que entorpecen el desarrollo de su gestion, especificamente, en el
departamento de control de inventarios.

De la misma manera, se pudo constatar, a través de las observaciones y
conversaciones con el personal que labora en el departamento mencionado, que asienta
ciertas deficiencias en el control interno del manejo de sus inventarios, el cual posee un
almacén donde se recibe todos los materiales, insumos y equipos, los cuales son usados para
el proceso productivo, en este caso ensamblaje de tableros, y en algunas oportunidades se
carece de materiales e insumos necesarios en sus procesos de produccion que son
requeridos mediante ordenes de pedido.

Por tal razon, esto eleva el costo de su fabricacion, incrementandose asi, tiempo de
trabajo, mano de obra adicional, el uso de transporte y retrasa la entrega del producto final. A
todo esto, se suma la situacion econémica en crisis que atraviesa el pais y el mundo entero,
lo cual incrementa exageradamente el precio de los materiales porque se cancelan en divisas.
Por consiguiente, el presente estudio busca realizar mejoras de los procesos del area de
almaceén; con la implementacion del método de inventario justo tiempo y su incidencia en la
gestion del mismo, con la finalidad de reducir los tiempos para completar en su totalidad las

ordenes de pedido por clientes, mejorar la cantidad y la calidad de materiales en existencias,
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mejorar el uso de los espacios, de igual forma minimizar todos aquellos inconvenientes
generados por las fallas de mercancia o producto.

En atencion a toda la situacion planteada, para dar solucion a la problematica
detectada y en estudio, surgen las siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacion actual en la que se encuentra el inventario de mercancia en la
empresa Master circuito C.A.?

¢Cudles son los errores mas comunes que generan problemas en el inventario de
mercancia en la empresa Master circuito C.A.?

¢Cual seria el método para mejorar la gestion de inventario en la empresa Master

circuito C.A.?

Objetivos de la Investigacion

Obijetivo general.
Analizar el Método de Control de inventario justo a tiempo real y su incidencia en su
gestion del Inventario en la Empresa Master circuito C.A.

Obijetivos especificos.

Diagnosticar el estado actual en que se encuentra el inventario de mercancia de la
empresa Master circuito, C.A.

Evaluar las ventajas que proporciona el método de inventario justo a tiempo real y su
incidencia en la gestion en la empresa Master circuito C.A.

Diagramar la aplicacion del método de justo a tiempo real para mejorar la gestion del
inventario de la empresa Master circuito C.A.

Justificacion
Con el presente estudio es Analizar el Método de Control de inventario justo a tiempo
real y su incidencia en su gestion del Inventario en la Empresa Master circuito, C.A.
En cuanto a la justificacion, Hernandez, Fernandez y Baptista (2012), plantean que esta debe:
“indicar el porqué de la investigacion, exponiendo sus razones, donde se demuestre que el
estudio es necesario ¢ importante” (p 51). En este contexto, se manifiesta la relevancia de esta
investigacion para la empresa objeto de estudio, al evaluar las ventajas que proporciona el

método de inventario justo a tiempo real y su incidencia en la gestion en la empresa Master



Circuito, C.A, que permitan dar solucion a la problematica planteada; facilitandole las bases
que afiancen las fortalezas de la empresa en sus procesos.

En cualquier organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad a la operacion que
de otra manera no existiria. En la creciente demanda de los materiales en la industria
mantener un stock apropiado es de vital importancia dado a que de esto depende el mantener
una venta o cubrir una demanda que el cliente final solicita; es por esto, que las empresas
mantienen un mejor control y la optimizacion en el manejo de los inventarios, con el fin de
evitar un exceso en las compras 0 mantener margenes bajos de mercancias; lo cual permite
que el pedido del cliente sea entregado en el menor tiempo posible. De esta manera, se
aprovechan en toda su extension los recursos; tanto humanos como materiales o financieros
en el tiempo adecuado.

Por otro lado, el desarrollo de la presente investigacion sirve de base para potenciar la
gestion de almacenes, que facilitan la mejora de la gestién en el inventario porque se plantea
un método de control de inventario justo tiempo real y su incidencia en la Gestion del
Inventario en la Empresa Master circuito, C.A. En la misma se identificara los principales
errores, que el personal comete en los procesos del area de almacén, y se aplicaran las
herramientas méas apropiadas para la evaluacion de la informacion que se obtendrd, para asi
mejorar la calidad del inventario a través de un mejor control de los niveles de stock; cabe
destacar que es posible disminuir pérdidas en el inventario, asi como también evitar generar
costos adicionales.

Desde el punto de vista metodoldgico, este trabajo se justifica, porque contiene
conocimiento con validez cientifica. Esta soportado en una serie de teorias administrativas,
aplica técnicas y andlisis enfocado en los datos recolectados de la realidad donde ocurren los
hechos investigados. Adicionalmente, se tiene la posibilidad de ser un antecedente, como
material bibliografico y de referencia para otros estudiantes de la universidad, profesionales y
cualquier persona que investigue sobre temas relacionados a la tematica abordada.

Finalmente, la presente investigacion brinda la oportunidad al investigador de poner
en préctica los conocimientos adquiridos, permitiéndole su desarrollo tanto profesional, al
enfrentarlo con la realidad del campo de trabajo en el area de la Contaduria ofreciéndoles
experiencias que contribuyen a su enriquecimiento intelectual y personal como futuras

profesionales.



Alcance

El alcance de una investigacion es conceptualizado por Sabino (2013), como “el
resultado que se obtendra del estudio, condicionando el método en dimensiones practicas
dentro de las cuales es posible efectuar la investigacion (p.48). Por lo tanto, el presente
estudio se llevara a cabo en la empresa Master circuito C.A., ubicada en la Zona Industrial |
de la ciudad de Barquisimeto en la calle 25 con carrera 5. La misma, establecerd la
optimizacion del almacenamiento que favorecerd el despliegue accionar en diferentes areas,
especialmente en la de almacén donde se obtendria un avance positivo del control de
inventario, porque se facilitaria la informacién requerida de la mercancia a tiempo presente
en stock. Estos espacios de almacenamiento serian Optimos basados en la rotacion de los
productos, la entrega efectiva y puntual del despacho, lo cual propiciaria el continuo

mejoramiento orientado a la eficacia del servicio al cliente.

El presente estudio se desarrolla durante el periodo académico 1-2022, desde el 07 dia
del mes de marzo hasta 11 de abril del 2022. Est4 dentro de la de control interno de las
organizaciones e incluye normativas, procedimientos, metodologias, técnicas e instrumentos
de apoyo. Eje Tematico: Evaluacion de los procedimientos, por Gltimo, la aplicacién o no de
los resultados obtenidos quedaran sujetos a la aplicacion o no del mismo a la decision que

tome la gerencia de la empresa en estudio



MOMENTO Il

SOPORTE CONCEPTUAL

El concepto de marco conceptual esta directamente relacionado con la investigacion,
por lo tanto, con la ciencia. Tamayo (2012), lo define como: “el conjunto de ideas,
procedimientos y teorias que sirven a un investigador para llevar a término su actividad”
(p.46). El mismo, permite ubicar el tema objeto de estudio dentro del conjunto de las teorias
existentes con el propoésito de precisar en qué corriente de pensamiento se inscribe y en qué
medida representa algo nuevo o complementario.

Al respecto, se revisaron diversas fuentes de informacion e investigaciones
relacionadas con un sistema de gestion y control de inventario, diferentes empresas y algunas
con un disefio de afos y experiencia; los cuales certifican y avalan, como empresas pioneras
en manejo adecuado con los parametros, estandares y politicas, que permiten llevar los
controles necesarios para no incurrir en errores, de cobros y sobrecosto.

Sobre esa base, se presenta lo relativo a postulados relacionados con el tema de
estudio segun distintos autores que hacen referencia al problema investigado que permite
obtener una vision completa del tema a abordar relacionado con lo relativo al proceso de

gestion de inventario para alcanzar los objetivos de sus operaciones con efectividad.

Antecedentes

Segiin Arias (2006) los antecedentes: “reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones”. (p.106). En todo proceso de investigacion se requiere como elemento
necesario y previo, efectuar la revision de la literatura existente sobre temas relacionados con
el estudio a realizar, por lo que se hace indispensable la consulta de temas vinculados con el
mismo. De alli que, la revision de los antecedentes de la presente investigacion, se orienten
en otros estudios donde aborden de manera exhaustiva los aspectos relacionados al tema del
proceso de gestion de inventario.

En virtud de lo internacional, se presenta a Torres (2022), con su trabajo de tesis
titulado: “Control interno y su incidencia en la gestion de abastecimientos de

mercaderias de la empresa Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020”, para optar el titulo de
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Contador Publico en la Universidad Peruana De Las Américas Escuela De Contabilidad Y
Finanzas, en la ciudad de Lima - Peru. Este estudio tuvo como objetivo determinar de qué
manera el control interno incide en la gestion de abastecimientos de mercaderias de la
Empresa Rodas S.A.C. Se desarroll6 una investigacion de nivel descriptivo de campo, con un
diseio no experimental de enfoque cuantitativo; el cual contemplo la recoleccion de
informacién a través de la técnica de la entrevista con el empleo del cuestionario como
instrumento.

El mismo se conformd por 23 preguntas, validado a juicio de 3 expertos; la muestra
estuvo conformada por 20 trabajadores de la empresa entre contadores, administradores,
asistentes y empleados del area de almacen, tesoreria y finanzas los cuales aportaron sus
distintos puntos de vista de la problemaética, como la falta de un control interno y la ausencia
de controles en los procesos de abastecimiento de mercaderias.

Posteriormente se recopilo los datos para ser encaminadas a graficos estadisticos con
sus correspondientes interpretaciones; generando la conclusion de que el control interno
incide significativamente en la gestién de abastecimientos de mercaderias en la empresa
Rodas S.A.C. Villa El Salvador 2020, porque el control interno permite que se cumplan con
los procedimientos del abastecimiento y/o adquisicién de mercaderias de acuerdo con los
requerimientos del cliente. Asimismo, permite que se optimicen costos y tiempos en los
procesos de almacenamiento de las mercaderias y su distribucion.

Por lo antes mencionado, surgen las recomendaciones, entre las cuales resalta
implementar un control interno que permita supervisar y evaluar las operaciones de
almacenamiento de sus productos y un control para cada operacion que requiera cada area de
trabajo. También se sugiere que sistematicen sus controles para facilitar la optimizacion de
los procesos de almacenamiento. Todo esto conlleva un aporte significativo al tema de
estudio porque presenta diversas mejoras que se determinan a traves del control de inventario.

En los antecedentes internacionales nos apoyaremos, Rocha (2019), en la ciudad de
Managua, Nicaragua, realizd un trabajo titulado “Evaluacion de Manual de Control
Interno para el Manejo de los Inventarios de Comercializadora Variedades Celeste a
Implementar en el aiio 2019” para optar al titulo de Master en Contabilidad con Enfasis en
Auditoria; donde plante6 como objetivo general Evaluar el Control interno del Manejo de los
Inventarios y procedimientos contables de la Empresa Comercializadora “Variedades
Celeste” para ser aplicados en el afio 2019, desarrollo un enfoque de investigacion analitico
descriptivo, la poblacion objeto de estudio fue el personal de la empresa Comercializadora

“Variedades Celeste”, principalmente el involucrado en el 4rea de inventarios. Los datos
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fueron obtenidos a través de los instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion
como la entrevista con preguntas cerradas.

Entre los resultados se destaca el operar adecuadamente con eficiencia y eficacia, la
asignacion adecuada en el espacio destinado para manejar, controlar y supervisar el
inventario disponible para la venta, minimizar las perdidas por obsolescencia o deterioro, que
permita el manejo de los inventarios eficientemente y de esta manera conocer el valor real del
inventario en tiempo forma para la toma de decisiones.

Ante lo surgido en la investigacion, el autor plantea la recomendacion de aplicar la
propuesta de implementacion del manual de politicas y procedimientos, para dar solucion a
los problemas que se han presentado en funcion del area de inventarios de la empresa
Variedades Celeste, permitiendo de esta manera el adecuado manejo y control de los mismos.
Ademas, crear una cultura de mejoramiento continuo de los procesos, a través del control
interno que permitan realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los
inventarios.

Todo lo descrito, genera la relevancia del gran aporte que presenta esta investigacion
al tema en estudio porque proporciona el incremento conceptual del sistema de control
interno, sus componentes, funciones o responsabilidades y beneficios. También brinda las
definiciones de inventario y sus tipos, entre otros.

Por otra parte, se suman los trabajos nacionales que inician con Montiel (2017)
presento ante la Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario “Rafael Rangel” su trabajo
de grado para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, titulado “Sistema de
Control Interno de Inventarios de Mercancias en las PYMES del municipio Trujillo,
Estado Trujillo”, donde se plante6 como objetivo general analizar el sistema de Control
Interno de Inventario de Mercancia que poseen las PYMES del municipio Trujillo, Estado
Trujillo. Para alcanzar el objetivo planteado, realizo una investigacion de tipo descriptivo con
disefio de campo. La poblacion estuvo conformada por 16 PYMES comerciales del municipio
Trujillo segin datos aportados por la Cdmara de Comercio del estado Trujillo. Se obtuvo los
siguientes resultados: el sistema de control interno de inventarios es primario, pues la mayor
parte de los procesos relacionados con el mismo, se realizan manualmente, el dispositivo
usado con mas frecuencia para el control de inventarios se refiere a los departamentos
separados, s6lo usan el metodo de valuacion para verificar el precio de compra, como
también ocurren una dualidad de funciones, en tanto que por su naturaleza son incompatibles

de ser llevados a cabo por una sola persona o unidad.
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En la investigacion citada anteriormente, la autora coloca énfasis en la evaluacion de
los meétodos de valuacién de inventarios y cuales representan sus usos Yy beneficios
observados por la poblacion estudiada; de igual modo evalla lo referente al tipo de registros
utilizados para el control de inventario. En el trabajo la recoleccion de los datos se llevd a
cabo mediante la utilizacion de un instrumento tipo cuestionario debido al gran nimero de
integrantes de la poblacion, lo que puede significar un gran aporte para investigaciones
considerando la aplicacion de métodos de valuacion del inventario y todos los beneficios que
esta aporta al control del inventario

Seguimos con, Lopez y Reyes (2017) desarrollaron un trabajo de investigacion en la
Universidad Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, San
Carlos, estado Cojedes, titulado: “Modelo de Control Interno para la Optimizacion de los
Procesos de Inventario en la Empresa Alimentos Cojedes S.A.” para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. Su objetivo principal fue proponer un modelo de control
interno para la optimizacion de los procesos de inventario en la empresa Alimentos Cojedes
S.A. El mismo estudio se enmarcé en una investigacion descriptiva, apoyado en un disefio de
campo bajo la modalidad de proyecto factible.

En cuanto, a la recoleccidn de informacion se utilizo la encuesta y como instrumento,
el cuestionario, contentivo de 13 items de tipo dicotdmicos. La informacion recopilada
contribuyo a develar la existencia de algunas fallas en lo referido al control interno del
proceso de inventario dentro de la institucion Alimentos Cojedes S.A., destacando que no se
llevan a

Cabo acciones relacionadas con el control interno, ni la actualizacién del registro de
inventario. Este Gltimo, no se encuentra debidamente organizado. Por lo cual, se concluyé
que el control es un factor clave en el logro de los objetivos generales de las organizaciones.
Este control debe ser oportuno, econdémico, seguir una estructura organica, tener una
ubicacion estratégica, revelar tendencias y situaciones, porque en gran medida las decisiones
de tipo organizacional y empresarial vienen dadas por esfuerzos constantes en el aspecto
contable.

Por tanto, esta investigacion guarda relacién fundamental con la variable en estudio,
porque pretende investigar los elementos de control interno y como los mismos permiten
desarrollar un proceso contable eficaz dentro de la institucion, especificamente en el
inventario, lo que permite la finalidad de esta investigacion.

En el ambito Regional, destacamos el trabajo de Perdomo (2021), en su estudio para

el
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Instituto Universitario “Jesus Obrero”, Barquisimeto, estado Lara, Venezuela, para optar al
titulo de Técnico Superior en Contaduria Publica, titulado “Gestion Administrativa Del
Inventario Para El Control Del Inventario En La Empresa Central La Pastora C.A”. El
presente tuvo como objetivo general evaluar la gestion administrativa del inventario para un
mejor control en el almacén incorporando formatos de registro de existencias en la empresa
Central La Pastora C.A. ElI mismo fue enmarcado en el enfogque cuantitativo, apoyada en una
investigacion de campo de tipo descriptivo, con un disefio no experimental, realizando una
observacién directa en el lugar donde ocurre el fendémeno.

En cuanto a la poblacién de estudio fue formada por doce (12) trabajadores del
almacén de materiales en la empresa Central La Pastora C.A., donde la muestra estuvo
representada por 4 despachadores, 4 administradores y 4 supervisores. Para la recoleccién de
datos se aplicd un cuestionario de preguntas basadas en una entrevista constituida de 15
preguntas de respuestas dicotomicas.

Esta investigacion concluye que se diagnostico la situacion actual en cuanto al control
de inventario en la empresa, evidencidndose que no existe una adecuada planificacion de las
operaciones de compras, tan poco se ejecuta la reposicion oportuna de la mercancia cuando
no se poseen existencias en el almacén, ni se tienen determinadas las existencias maximas y
minimas de los tipos de inventarios; por cual en dicho almacén se procede a las tomas fisicas
de los inventarios periédicamente y se evidencia los cierres mensuales de inventarios con sus
respectivos ajustes, siendo esto un punto positivo para el control del inventario.

Ademas, se revisé las debilidades y fallas del proceso de control de inventario
evidenciando que el personal reconoce la importancia del control del inventario, se considera
que el personal que realiza los registros de los movimientos de inventarios en sistema, tiene
capacitacion técnica de los procedimientos del area, se verifica la entrada de la mercancia con
una orden de compra, se constata la verificacion de la salida de materiales segun criterios de
control, no se utilizan tarjetas de registro para los movimientos de los materiales, existencia
de registros historicos de diez afios anteriores a este ejercicio actual, segin la revision
documental realizada.

En virtud de las evidencias obtenidas se procedid dar unas series de recomendaciones,
entre las cuales se destaca el mantener un control y seguimiento adecuado del inventario de
los materiales porque permitira conocer las desviaciones o diferencias de materiales que estan
en el almacén. De esta manera atacar con anticipacion cuales fueron las causas de las
diferencias. En este sentido, se hace necesario llevar un control mas especifico de los

materiales realizando inventarios ciclicos o aleatorios, para obtener un conocimiento mas
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amplio de las diferentes cantidades de materiales recibidos y despachados, asi determinar
cuan efectivo es el proceso administrativo en el almacén.

Esta investigacion descrita hace un gran aporte al tema de estudio porque incrementa
el uso del cuestionario para la recoleccién de datos que facilita la identificacion de las
debilidades y fallas que posee la organizacion empresarial Master Circuito C. A. Por otra
parte, acrecienta el uso adecuado de llevar un control de inventario para la toma de decisiones

oportunamente.

Bases Tedricas

Segln Arias (2006) las bases tedricas “implican un desarrollo amplio de los conceptos

y proposiciones que conforman el punto de vista enfoque adoptado, para sustentar o explicar

el problema planteado” (p. 107). Una vez definido el problema a investigar y presentado

algunas de las investigaciones asociadas al presente estudio, se hace necesario estudiar los
aspectos tedricos que sustentaran el trabajo.

A continuacion, se describe una serie de conceptos que se han expuesto para

ampliar los conocimientos sobre el sistema de control interno de inventario.

Sistema

En cuanto a este término, Catacora (1997), establece que un sistema es “un conjunto
de elementos, entidades 0 componentes que se caracterizan por ciertos atributos identificables
que tienen relacion entre si, y que funcionan para lograr un objetivo comun” (Pag. 25).

Aunado Gomez (1994), lo define como una serie de elementos que forman una
actividad, un procedimiento o un plan de procedimientos que buscan una meta 0 metas
comunes mediante la manipulacion de datos, energia o materia. (Pag. 327)

Basandose en las definiciones expuestas, se puede conceptuar al sistema como un
conjunto de partes que interaccionan entre si, de forma organizada para lograr un objetivo
comun que ayudara al fortalecimiento del sistema como tal, de igual forma cada una de esas
partes son interdependientes y tienen caracteristicas propias de cada una.

Importancia de los sistemas.

Segun Catacora (1997 Pag.21) los sistemas son un proceso que generan informacion
dentro de la empresa, es conducido por una serie de subsistemas que manejan dicha
informacidn y que poseen una serie de variables que hacen posible el proceso organizacional.

La importancia de un sistema se ve reflejada en la calidad de la informacién que se obtiene
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por los mismos y que éste sea a su vez capaz de suavizar la incertidumbre a la hora de tomar

una decision dentro de la organizacion.

En otro orden de ideas, los sistemas estan conformados por un conjunto de
subsistemas, los cuales deben estar bien correlacionados e identificados entre si, para de esta
manera poder obtener un control total sobre los mismos, es decir es muy importante mantener

la operatividad y calidad de la informacién que se maneja.

Control

Stoner (1996), expresa que “el control es el proceso de medir y evaluar el desempefio
de cada componente organizacional y efectuar la accion correctiva cuando sea necesario”
(Pag.657). Este incorpora todas aquellas actividades que aseguran lo que se esta logrando
efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado.

Igualmente Koontz (1994), establece que el control es “la medicion y la correccion
del desempefio con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la empresa y los planes
disenados para alcanzarlos” (Pag. 661); por lo tanto, dentro del proceso administrativo, el
control representa la Ultima etapa donde los directivos de la organizacion juegan un papel
muy importante, siendo esto tema de gran interés en esta investigacion por lo que describe la
inoperancia del control en el sistema de gestion en los inventarios.

Importancia del control.

Los Autores Koontz y O’ Donnell (1991), sefalan la relevancia que posee el control
porque “es vital para establecer medidas que permiten corregir las actividades de tal forma
que alcancen los planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que
pueden originar tal desviacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro”. (Pag. 109).
Esto permite reducir asi, los costos y ahorra tiempo, lo cual evita los posibles errores; por lo
tanto, el control es uno de los factores determinantes para el desarrollo efectivo de cualquier
organizacion, porque permite vigilar el avance de las operaciones y corregir los errores que
surjan.

Control interno.
Al referir este término, Holmes (1999), establece que:
“El control interno estd comprendido por el plan de la organizacion y todos los

métodos y medidas coordinadas, adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus
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bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia
operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia. (Pag. 3).

Por su parte, Ray (2000), expresa que el control interno:

“Es el proceso efectuado por la junta directiva de la organizacion, la gerencia y demas
personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable, relacionada con el logro de los

objetivos en las siguientes categorias:

o Confiabilidad en la presentacion de los estados financieros.
. Efectividad y eficiencia de las operaciones.
o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”. (Pag. 172)

En relacion a lo planteado, se puede considerar el control interno como un conjunto
de politicas, normas y procedimientos que son aplicadas por las organizaciones para
salvaguardar sus activos. De igual forma, este control permite la confiabilidad de la
informacién contable, la cual esta expresada en los estados financieros de la empresa o
entidad comercial para facilitar la correccion de errores o irregularidades que puede desviar el
curso de las diferentes acciones realizadas por la organizacion en el logro de sus objetivos.

Ademas, Millan y Obando (2015), describen los objetivos del control interno de la
siguiente manera:

o Resguardar los activos de la organizacion impidiendo perjuicios por estafas o
desatenciones.

o Consolidar la precision y legalidad de las cifras contables y extracontables, las
mismas que son empleadas por la direccion al momento de tomar una decision.

. Incentivar el alcance de las actividades dispuestas por la Gerencia.

o Emprender y valorar la seguridad, la excelencia y el avance continuo.
Componentes del Control Interno.

El Control Interno esta establecido por componentes interrelacionados. Se derivan de
la manera como la administracion dirige un negocio. Estos estan integrados en el proceso de
la misma administracion y se fundamentan en una estructura basada en los siguientes
componentes funcionales:

. Ambiente de control: Estupifian (2006), sefiala que “es el elemento que
proporciona disciplina y estructura porque determina la funcién de la integridad y
competencia del personal de la organizacion; porque los valores éticos son un elemento

esencial que afecta a otros componentes del control”. (pag. 4) Entre sus factores se incluye la
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filosofia de la administracion, atencion y guia proporcionados por el consejo de
administracion, el estilo operativo, asi como la manera en que la gerencia confiere autoridad
y asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a su personal.

Ademas, en el ambiente de control, existe una gran influencia porque proporciona la
forma como se desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los
riesgos.

. Evaluacion de riesgos: en este aspecto se considera:

La integridad y los valores éticos.

El compromiso a ser competente.

Las actividades de la Junta Directiva y el comité de Auditoria.
La mentalidad y estilo de operacion de la Gerencia.

La estructura de la organizacion.

La asignacion de autoridad y responsabilidades.

S N N N SR NN

Las politicas y practicas de recursos humanos.

. Informacion y Comunicacién: en este componente se plantea la identificacion,
el analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la
forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asimismo, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los
que influyen en el entorno de la organizacién como en su interior.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con esto una base sobre la cual sean
identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.
Por lo tanto, la evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los
niveles que estan involucrados en el logro de dichos objetivos.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas e
internas que deben ser evaluados por la gerencia, quien a su vez, establece objetivos
generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren
o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos, mantener ventaja ante la
competencia.

« Monitoreo: Los controles internos deben ser “monitoreados” constantemente para
asegurarse que el proceso se encuentra operando como se plane6 y comprobar que son
efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron origen. El alcance y la frecuencia
del monitoreo dependen de los riesgos que se pretenden cubrir.

Las actividades de monitoreo constante pueden ser implantadas en los propios
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procesos del negocio o a traves de evaluaciones separadas de la operacion, es decir,mediante
Auditoria interna o externa. Los controles internos se deben implementar en los procesos del
negocio, sin inhibir el desarrollo del proceso operativo.

Los controles que hacen que la ejecucion sea lenta, son evitados, lo cual puede ser
mas dafiino que no tener controles, debido al falso sentido de seguridad. Los controles son

efectivos cuando en los procedimientos no se les recuerda constantemente de su existencia.

Responsabilidad del Control Interno.

Los comités u oficinas de control interno estan responsabilizados por todas las
acciones de las empresas que poseen oportunidades financieras para crearlas, caso contrario
el compromiso por las acciones, recaerd en la gerencia. Esta debe adaptarse a los
requerimientos de cada empresa; por lo que se hace imperante generar sistema de control
interno que permita tener confianza moderada de las acciones administrativas, las cuales se
adapten en todo a las normas (legales y estatutarias) aplicables a la empresa. Ademas, es
diferente dependiendo de la actuacion o naturaleza de cada empresa u organizacion.

Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las funciones delegadasa
las organizaciones, el control interno es obligacion de la gerencia en forma esencial e
indelegable, porque la responsabilidad no finaliza con la formulacién de metas y logros, sino
con la certificacion de que éstos se han cumplido.

Sistema de Control Interno.

Los sistemas de control interno tienen su significado gramatical de gran importancia
y se evidencia en la definicion de verificacion, intervenciéon o indagacion. Por lo tanto, el
control posee la tarea de escudrifiar los resultados de una gestion que accede a obtener
disposiciones para hacer progresos inmediatos y adquirir medidas provisorias. Ademas, tiene
como ambito primordial, el de conservar la accién de cualquier empresa y ayudar a su
progreso; su finalidad es aportar el desarrollo de los resultados deseados.

En este sentido, Stoner se puede afirmar que:

“El control interno es el conjunto de planes, sistemas y recursos amparados por una
compafia u organizacion, con el fin de certificar que los activos estén correctamente

protegidos, que los registros contables sean fehacientes y que la actividad de la entidad se
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desenvuelva efectivamente de acuerdo con las politicas asignadas por la gerencia, en
cumplimiento de los objetivos previstos”. (Pag. 425).

Ante lo expuesto, se plantea que el sistema de control interno debe ser un conjunto
sistemético, compuesto por el sistema de planeacion, reglas, técnicas y tacticas utilizados
para el desenvolvimiento de las actividades de la organizacién y los elementos y dispositivos
de busqueda y calificacion que se establezcan para realimentar su periodo de operaciones.

Esta particularidad es significativa, puesto que es la que admite que todos losniveles
de la empresa, tomen parte activa en la accion del control: la administracion mediante la
orientacion general y la marcha global de resultados; donde las areas administrativas
mediante planificacién de normas y medios para ampliar sus actividades, y las dependencias
de ayuda, brinden una adecuada utilizacién de procesos administrativos tales como:
planeacion, vigilancia de gestion y célculo del desempefio de los empleados de la empresa u

organizacion.

Inventarios.

El inventario puede tomar distintas formas de acuerdo con las caracteristicas y
naturaleza de la organizacion. En su forma genérica, el inventario constituye el
almacenamiento de bienes y productos. Para una definicibn mas precisa, se toma la
establecida por el Instituto Mexicano de Contadores Publico(1984), “Los inventarios son los
bienes que poseen las empresas para su venta y para su proceso, transformacion y venta
posterior, tales como materias primas, material de empague, abastecimientos, productos en
proceso y articulos terminados™ (pag. 163), es decir que el inventario tiene que ver con toda
aquella relacion ordenada de bienes y existencias que tenga una empresa para la venta los
cuales serdn usados en la elaboracion de bienes o servicios para su comercializacion.

Dentro de las empresas del sector comercial los inventarios se han convertido en una
actividad casi obligatoria, debido a que poseen y manejan los recursos netamente necesarios
para poder satisfacer la demanda de los clientes y con ello cumplir con los objetivos
propuestos. Al respecto Mora (2010) sefiala que:

“El inventario es la connotacién de control, el cual nos ayuda a cerciorarnos que los
planes establecidos fluyan de la manera correcta; este presenta cuatro factores: el primero de
ellos es la relacion con lo planeado, en donde se confirma el resultado de los objetivos; el
segundo es la medicion utilizada en la cuantificacion de los resultados; la deteccion de las
desviaciones, es el tercero de los factores donde se detectan las fluctuaciones presentes en la

gjecucién de lo planeado; por dltimo en la connotacion de control se encuentra el
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establecimiento de las medidas correctivas donde su objetivo es prever y corregir las fallas”.
(p.87)

Lo antes citado, permite inferir que los inventarios son precisos en la gestion de una
empresa, no solo por su inversion, sino también, por el control de lo que se encuentra en los
almacenes. En tal sentido, las empresas que se dedican a la compra y venta de mercancia, por
ser esta su principal funcion. Ademas, este propicia el origen a todas las operaciones
restantes, porque se necesita una constante informacioén resumida y analizada sobre sus
inventarios, obligandose asi a la apertura de una serie de cuentas tanto principales como
auxiliares que se relacionen con esos controles.

Tipos de inventarios

Existen varios tipos de inventarios lo cuales se mencionan a continuacion:

. Inventarios de Mercancia: Son aquellos que estan formados por los bienes
que adquiere una empresa comercializadora y en los cuales se puede incorporar todos los
costos relacionados con la compra o adquisicion de dichos bienes. En este tipo de inventarios

ocurren dos tipos de transacciones bésicas:

o ,Compras de Inventarios.
o ,Ventas de Inventarios.
. Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se

originan de la transformacion de materias primas y la incorporacion de otros costos como la
mano de obra directa y costos indirectos de produccion. Este tipo de inventarios se originan
en empresas con procesos de manufactura o transformacion. Las principales operaciones que
se dan en estos activos son:

o , Terminacién de Productos.

o ,Ventas de productos.

. Inventarios de Productos en Proceso: Corresponden a costos incorporados
en empresas de manufactura y estan formados por los siguientes componentes:

o ,Materia Prima.

o ,Mano de Obra Directa.

o ,Costos Indirectos de Produccién

. Inventario de Materia Prima: La materia prima estd constituido por los
insumos que han sido adquiridos con el objeto de fabricar o producir bienes y forman de

manera importante el producto terminado.
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. Inventarios de Suministros de Fabrica: Estd compuesto por aquellos
inventarios que son necesarios para poder llevar a cabo el proceso productivo y que tiene la
caracteristica de no ser facilmente visibles en el producto terminado.

. Inventarios de Material de Empaque: La principal caracteristica de este
inventario es su relacion con el producto final, ya que sirve para su embalaje y es importante
porque el costo mismo influye significativamente al formar parte del precio final.

. Inventarios de Mercancia en Transito: Son aquellos bienes que han sido
comprados Yy sobre los cuales se tiene propiedad, pero que a la fecha del balance general, no
han arribado al almacén.

Rotacion de inventario.

Segun, Redondo A. (1996), afirma “que la rotacién del inventario indica el nimero de
veces que dichos inventarios han sido vendidos y reemplazados dentro de un determinado
periodo”. (Pag. 357). Por lo tanto, para determinar la rotacion del inventario se debe obtener
el valor promedio de los inventarios en el periodo. Lo ideal seria sumar el valor promedio de
los inventarios y la suma obtenida, se divide entre doce, el resultado indicara el valor de ellos.
Esto se puede obtener cuando los registros se lleven en base a los métodos de permanencia
del inventario.

En el caso de obtener informacion de los inventarios mensuales, se suman el

inventario inicial y el final del periodo; y la suma obtenida se divide entre dos.

Control interno de inventario.

El control interno de los inventarios es un aspecto muy importante para cualquier
organizacion, a través de él, se adquieren datos de precios para la toma de decisiones,
permitiendo que la gerencia adquiera informacién concreta para mantener un adecuado
control de los mismos.

Con relacion a esto, Catacora 1996, “expresa que el control de los inventarios implica
un seguimiento escrito sobre las cantidades que se manejan a través de las entradas y salidas
de inventarios. Para el proceso administrativo de las cantidades ingresadas y despachadas, se
implantan controles que son instrumentados a través de formularios que controlan las
cantidades que son recibidas o despachadas a través de las operaciones de ingreso y
salida”.(pag. 280).

Asi mismo agrega que “El control interno sobre los inventarios debe estar enfocado
en cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de salvaguardar su valor como

activo”. En este sentido, algunos controles que se puede aplicar son los siguientes:
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o Solo deben registrarse y recibirse inventarios con base en autorizaciones

emanadas por funcionarios autorizados que garanticen su resguardo.

o Las entregas de inventarios se deben efectuar con base en documentos pre
numerados.
o Deben existir en este proceso, registros de inventarios continuos en aquellos

casos que sea de costo / beneficio.

Todas las transacciones de inventario deben ser hechas tomando y midiendo las
cantidades entregadas y recibidas. Seglin la Universidad Nacional Abierta (UNA: 1981) “se
establece un sistema de control interno, con el fin de evitar errores, fraudes, descuidos, y
desperdicios. Un faltante en el recuento fisico de la mercancia indica la posibilidad de robo
de la mercancia, o que se haya dispuesto del efectivo proveniente de la venta de esa
mercancia.

Uno de los mejores medios de control, es el de asignar personas con distintas
responsabilidades en los trabajos a fin de hacer los pedidos, recibirlos, almacenarlos, hacer
los pagos, los registros de salidas y de existencia.

Al basarse en las ideas expuestas, se deduce que el sistema de control de inventario de
mercancia, debe proporcionar un método que obligue a cada persona que reciba la mercancia

a responder por ella y porque el saldo de la cuenta sea igual a la de la existencia.

Métodos de valuacion de inventarios.

En cuanto a los Métodos de Valuacién de Inventarios, los autores Kieso y Weygandt
(1996), afirman que “durante cualquier ejercicio contable es muy probable que se compre
mercancia a varios precios diferentes” (Pag. 437). Por lo cual, si se han de valuar los
inventarios al costo y se han hecho numerosas compras a diferentes costos unitarios, se
presenta el problema que precios de costo debe ser utilizado. En consecuencia debe aplicarse
uno de los diferentes métodos de valuacion o costo de inventario que se basan en supuestos
flujos de compras o produccién diferente pero sistematica.

El principal objetivo al elegir un método de valuacion debe ser el de escoger el que
segun las circunstancias refleje con mayor claridad el ingreso del ejercicio. Estos métodos
son:

. Identificacion especifica: Este requiere la identificacion de cada una de las
partidas vendidas y del inventario. Los costos de las partidas especificas vendidas se incluyen

en el costo de ventas, en tanto que en los costos de partidas especificas en existencias se
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incluyen en el inventario. EI mismo, solo se puede usar en los casos en que es practico
separar fisicamente las diferentes compras realizadas porque se puede aplicar con buenos
resultados en las situaciones donde se maneja una cantidad relativamente pequefia de
productos costosos y faciles de distinguir.

Visto desde esta perspectiva, el referido método parece ser ideal porque con la
identificacion especifica el flujo de costo o método de valuacion se asocia con el flujo fisico o
de mercancia. Sin embargo, pueden observarse diferencias con el uso de este método, porque
se presta para manipular la utilidad neta.

. Costos promedios: Este método pone precios al inventario con base en el
costo promedio de todas las mercancias similares disponibles durante el ejercicio. Todo
inventario inicial debe incluirse tanto en el total de unidades disponibles como en el costo o
importe total para calcular el costo promedio por unidad.

Ventajas que proporciona el método de inventario justo a tiempo real:

. Reduccidn del nivel de stock de existencias. Solo se produce la cantidad
necesaria solicitada por la siguiente fase de la cadena que suministra, para optimizar el
tiempo de almacenaje de los productos y el uso del espacio.

. Se evita la caducidad o deterioro de productos almacenados durante tiempo
excesivo porque el sistema de gestion de los almacenes necesita el apoyo 6ptimo para
cumplir con esta correcta rotacion de existencias.

. Se reducen los tiempos de carga y descarga de la mercancia.

. Reduccion de costes de almacenaje e inventario y por tanto mejora de la
competitividad de las empresas.

. Es un sistema de gran adaptabilidad una vez implantado, ya que simplifica

todas las fases de cadena de suministro.

Sistema de control interno de inventario

Los autores Horngren & Harrison (1991), sefalan que “el control interno sobre los
inventarios es importante porque las mercancias son el alma de un comercializador. Las
empresas exitosas cuidan mucho sus inventarios”. (Pag. 387). Al parafrasear lo establecido
por estos autores se determinan los siguientes elementos del buen control interno de

inventarios:
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o Contar los inventarios fisicamente por lo menos una vez cada afio, cualquiera

que sea el sistema que se use.

o Mantener procedimientos eficientes de compra, recepcion y embarques.

o Almacenar los inventarios para protegerlos de robo, dafios y deterioro.

o Limitar el acceso a los inventarios a personal que tengan acceso a los registros
contables.

o Mantener registros de inventarios perpetuos para mercancias con alto costo
unitario.

o Comprar inventarios en cantidades econdémicas.

o Mantener en existencia el inventario suficiente para evitar situaciones de falta

de productos, que conducen a la perdida de ventas.

o No mantener almacenado un inventario demasiado grande, evitando de esta
forma el gasto de inmovilizar dinero en articulos que no se necesiten.
Principales Caracteristicas del Sistema de Control de Inventario:

En cuanto a las caracteristicas que debe poseer el sistema de control de inventario,

Brito (2009), “senalan las siguientes:

. Permite dividir los productos por categorias, tipos de productos, estilo, tipos de
inventarios.

. Especifica el peso neto, bruto, volumen y anotaciones para cada articulo.

. Registra la existencia minima, méxima, el punto de orden y conteo fisico.

. Se despliega informacion tal como la fecha de Gltima salida.

. Permite registrar los articulos alternos, o articulos sustitutos.

. Tipos de transacciones de inventarios definidos por el usuario” (p.32)

Ventajas de un sistema de control de inventario:

Segtin Redondo (2001), “sus principales ventajas son las siguientes:

. Permite a la empresa mostrar cifras ciertas actualizadas de los bienes con que

. cuenta.

. Mejora los procesos administrativos y descubre errores que puedan poner en

. desequilibrio la estabilidad de la empresa.

. Brinda a la empresa seguida de los bienes a través del registro contable” (p.

52)
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Procedimientos

Al referir este término Alvarez (1999), establece que “el procedimiento muestra co6mo
deben realizarse las labores, en que momento hacerlas y quien debe efectuarlas”. (Pag. 45),
También Koontz (1994), expresa que “los procedimientos son planes que establecen un
método obligatorio para realizar las actividades futuras” (Pag. 125),

Esto se aplica a todas labores que son repetitivas; en el mismo orden, los
procedimientos son una serie de tareas conectadas que forman el orden cronoldgico y la
forma establecida de ejecutar que debe hacerse. Es la guia detallada que muestra secuencial y
ordenadamente como dos 0 mas personas realizaran un trabajo.

Los procedimientos que se usan dentro de una organizacién, generalmente son
informales y se puede observar facilmente a través de las costumbres y habitos de las
personas. Ademas, los procedimientos que son escritos, aseguran la respetabilidad de un
trabajo porque permiten que el usuario siga tranquilamente el camino previamente aprobado.

Procedimientos basicos del funcionamiento del inventario

Alvarez 1999, plantea que “el sistema de control interno de inventario establece tres
(03) procedimientos basicos sobre los cuales funcionan cualquier inventario”. (pag. 47)
“Estos son los siguientes:

. Recepcion de Material: Antes de s u almacenamiento, la mercancia se guarda
en una zona de control en espera de la inspeccion y verificacion. El procedimiento de
inspeccion varia de una empresa a otra, segun la cantidad de la mercancia y la importancia de
la calidad.

. Almacenamiento: Consiste en una gama de actividades de distribucion fisica
que incluye a partir de la recepcion, el traslado, ubicacion y resguardo de productos,
depositados en un &rea o espacio asignado previamente, vigilando continuamente la
conservacion y calidad de los mismos. Hay varias razones para que la empresa realice esta
actividad, como lo es: coordinar la demanda y suministros de los productos y apoyar el
proceso de comercializacion.

. Por otra parte, los procedimientos son la parte existen de varios tipos de
almacenamiento por materiales: de materia prima, intermedia y productos acabados.

. Despacho: “Entrega de la mercancia solicitada o requerida”. (Pag. 47).

Procedimientos contables.
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Segun Catacora (1997), expresa que “dentro del ciclo de operaciones de una empresa,
se definen los procedimientos contables, como todos aquellos procesos, secuencia de paso e
instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones y operaciones que realiza la
empresa en los libros de contabilidad”. (Pag. 71).

Desde el punto de vista del andlisis, se pueden establecer procedimientos contables,
para el manejo de cada uno de los grupos generales de cuentas de los estados financieros.
Algunos ejemplos de procedimientos contables son los siguientes. Recepcion de Inventarios,
Ventas de productos, Fabricacion de productos, Registros de estimaciones, Distribucion de
Inventarios.

El autor Kothler 1994, lo define como los “libros 0 documentos que contiene o
comprueba algunas o todas las actividades de una empresa, 0 que contiene o justifica una
transaccion, asiento o cuenta”. (pag. 458)

Destinado a asentar consecutivamente cualquier clase de transaccién, con indicacion
de los detalles esenciales que puedan necesitarse para su consulta posterior. Su forma varia
desde una hoja de una columna a una o varias 0 multiples columnas en las cuales se suman
como medio para determinar los ajustes periddicos o los totales. Pueden servir como diario,
como mayor, auxiliar o como ambos.

Normas contables.

Tal como lo establece Catacora (1996), “las normas contables son pautas especificas
que emite la gerencia para el buen funcionamiento de todas las operaciones realizadas”.
(Pag. 65). Aunado, Duarte (2018), sefiala que son “todos aquellos criterios técnicos utilizados
como guia de las acciones que fundamente la presentacion de la informacion contable y tiene
como finalidad exponer en forma adecuada, la situacion patrimonial, econémica y financiera
de un ente”. (pdg. 28) Estas pueden ser establecidas por diferentes organismos o
departamentos, por lo tanto, existen distintos tipos de Normas Contables, las cuales se pueden
clasificar en 4 tipos, segun el criterio de su emision:

. Normas Contables Profesionales: emitidas por organismos representativos de
la profesion contable denominadas NICs, NIIFs, SICs y CINIIFs.

o Normas Contables Legales: Estan constituidas por leyes, decretos,
resoluciones que tienen relacion con aspectos contables: Ejemplos: Decreto 408/2016
(Presentacion de Estados Financieros), Decreto 291/14 (NIIF para Pymes) sobre adopcion de

normas de valuacion y exposicion de la informacion financiera.
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o Normas contables Institucionales: Son las que emiten determinadas
instituciones y obligan a aquellos que tienen un convenio acordado con las mismas: BID, el
BM (Banco Mundial), Bolsa de Valores, entre otras.

o Normas contables Particulares: Establecidas por las propias empresas. Por

ejemplo; las normas contables que las compariias internacionales imponen a sus subsidiarios.

Estrategias

Chiavenato, (2006), “la estrategia es la movilizacion de todos los recursos de la
empresa en el ambito global tratando de alcanzar objetivos a largo plazo. Por lo tanto, es una
herramienta fundamental que se utiliza para direccionar las fuerzas administrativas,
gerenciales y de recurso humano de una empresa a fin de posicionarlas con éxito en el
mercado donde se desenvuelve. Las estrategias deben subordinarse a los objetivos planteados
por la organizacion, sin embargo, pueden sufrir cambios en su planificacion”. (pag.225).

Segln Carrién (2007) el control estratégico tiene dos grandes partes: La primera es el
control de la Estrategia. Su objetivo es la revision y el seguimiento de la propia estrategia
formulada, porque a veces, bien por falta de informacidn (en la fase de andlisis), bien porque
el entorno competitivo ha cambiado, es necesario reformular la estrategia. (p.432).

Asimismo, se puede definir como un plan para dirigir un asunto. De esta manera una
estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y
a conseguir los mejores resultados posibles orientando a alcanzar uno o varios objetivos
siguiendo una pauta establecida.

En este sentido, Koontz (1991) "Las estrategias son programas generales de accion
que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision
basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el

propdsito de darle a la organizacién una direccion unificada” (Pg.72)
Estrategias Administrativas
Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencién de los objetivos de la
organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por

los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para

disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los
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competidores que puedo derrotar. Andlisis y accion estan integrados en la direccion

estratégica” (p.245).

Bases Legales

Parafraseando lo establecido por Herndndez et al. (2010), puede afirmarse que “las
bases legales de un estudio representan la recopilacién de leyes, providencias, decretos y
demas documentos legales que sustentan el estudio. Sobre esa base, se exponen a
continuacion las bases legales de esta investigacion”. (pag. 53)

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Gaceta Oficial
namero 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1999, La cual expone en los articulos 311 y 318,
las normas fundamentales acordadas por la nacidén para ser consideradas y aplicadas, en
cuanto a la informacion financiera. Dentro de la Constitucion, ésta manifiesta la honestidad y
la transparencia de los datos registrados y presentados, siempre y cuando se mantengan
presentes ciertos principios que conllevan a lograr una informacion precisa, veraz y oportuna.
Por tanto, estos articulos pueden considerarse como base principal para comenzar con el
analisis de la presentacion de informacién financiera tanto en el ambito publico y privado,
este Ultimo reflejando el enfoque de esta investigacion.

Articulo 311: La gestion fiscal estara regida y sera ejecutada con base en principios de
eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal. Esta se equilibrara en
el marco plurianual del presupuesto, de manera que los ingresos ordinarios deben ser
suficientes para cubrir los gastos ordinarios. El Ejecutivo Nacional presentara a la Asamblea
Nacional para su sancién legal un marco plurianual para la formacion presupuestaria que
establezca los limites maximos de gasto y endeudamiento que hayan de contemplarse en los
presupuestos...

Codigo de Comercio (1955), Gaceta Oficial numero 475 extraordinaria del 21 de
diciembre de 1955 seccién Il, Servird como marco juridico referente el cual establece las
obligaciones que tiene todo comerciante debe recurrir para llevar a cabo la presentacién de la
informacidn contable de una empresa especificamente en los articulos del 32 al 36:

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la
cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podra
llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden y

claridad de sus operaciones.
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Articulo 33. El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que
hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los lugares
donde los haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde no existan
aquellos funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de los que éste
tuviere, fechada y firmada por el juez y su Secretario o por el Registrador Mercantil.

Articulo 34. En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que haga el
comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el acreedor y quién el
deudor, en la negociacion a que se refiere, o se resumirdn mensualmente, por lo menos, los
totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se conserven todos los documentos que
permitan comprobar tales operaciones, dia por dia...

Avrticulo 35.-, quedando expresa que: “el inventario debe cerrarse con el balance y la
cuenta de ganancias y pérdidas; este debe demostrar con evidencias y verdad, los beneficios
obtenidos y pérdidas”

La Ley de Impuesto Sobre la Renta (1999), Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela nimero 5.390, Se evidencia La obligacion de llevar los libros de
contabilidad también en su Articulo 82.- sefiala: “los contribuyentes estan obligados a llevar
en forma ordenada y ajustada a los principios de contabilidad de aceptacion general, los
libros de contabilidad y registros que esta ley, su reglamento y las demads leyes especiales”.

Los articulos sefialados demuestran la necesidad de mantener un control eficaz de
inventario lo cual solo es posible si el almacén que resguarda dicho inventario se encuentra
organizado tanto fisica como administrativamente.

NIIF para PYMES 2015

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) desarrolla y emite una
Norma separada que pretende que se aplique a los estados financieros con proposito de
informacidn general y otros tipos de informacién financiera de entidades que en muchos
paises son conocidas por diferentes nombres como pequefias y medianas entidades (PYMES),
entidades privadas y entidades sin obligacién publica de rendir cuentas.

Esa Norma es la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). La NIIF para las PYMES se basa en las NIIF
completas con modificaciones para reflejar las necesidades de los usuarios de los estados

financieros de las PYMES y consideraciones costo-beneficio.
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Sistema de Variables

El sistema de variables, es un concepto susceptible de medicion y cuantificacion,
referida a cualquier caracteristica o atributo de la realidad. En este sentido Hernandez,
Fernandez y Baptista (2012) la definen como “una propiedad que pueda fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse y de observarse.” Asimismo, afirma que la variable se
aplica a un grupo de personas y objetos, los cuales pueden tomar diversos valores.

En la presente investigacion se analiza la siguiente variable: Sistema de Control en la
gestion de inventario, a través de las diferentes dimensiones e indicadores propios de la
investigacion, tal como se sefiala en la Operacionalizacion de la variable desarrollada, a
continuacion, se tiene que los indicadores; actividades a desarrollar, definir
responsabilidades, estrategias, normas contables, manual de procedimientos, técnicas y
métodos, seguimiento, supervision; son los aspectos que se sustraen de la dimension, las

cuales van a ser objeto de andlisis en la investigacion.

CuadroN° 1

Operacionalizacion de variables

Objetivo General:

Analizar el Método de Control de inventario justo a tiempo real y su incidencia en su
gestion del Inventario en la Empresa Master Circuito, C.A.

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores
Diagnosticar el estado Personal de Almacén
actual en que se encuentra Almacen
el inventario de mercancia @© - Gestion
o
de la empresa Master % - - Control Control Interno
Circuito, C.A. o) S Personal
o C
- D L,
c > Informacion
8 = Financiera
e [<B)
Evaluar las ventajas o © -Método
. T S Eficacia
que proporciona el =
e
metodo de inventario 3 B -Incidencia Eficiencia
justo ati | = 2
justo a tiempo real y N Métodos
su incidencia en la
Actividades a realizar
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gestion en la empresa

Master Circuito, C.A. Definir

responsabilidades
Seguimiento

Supervision

Procesos

Diagramar la aplicacion del método de justo a tiempo real para mejorar la gestion del
inventario de la empresa Master Circuito, C.A.

Fuente: Hernandez (2022)
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MOMENTO 111

METODOLOGICO

Orientacién Procedimental

La metodologia es un elemento fundamental de todo estudio, ya que indica el
procedimiento seguido para su desarrollo, permitiéndole alcanzar sus objetivos en medio de
la rigurosidad cientifica necesaria que le confiera confiabilidad y validez. Al respecto,
Balestrini (2006), sefiala que el marco metodoldgico:

Esta referido al momento que alude al conjunto de procedimientos I6gicos

tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto

de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos, a propdsito de permitir descubrir

y analizar los supuestos del estudio y reconstruir los datos, a partir de
conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados. (Pag.125)

De alli, que este capitulo expone el método cientifico que regul6 la investigacion, y
contempla aspectos como la naturaleza de la investigacion, estrategia metodoldgica,
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, asi como la validez
y confiabilidad de los instrumentos; utilizados para el estudio de la problematica planteada en

la empresa Master Circuito C.A.

Naturaleza de la Investigacion

Paradigma

Esta investigacion se basa en el paradigma positivista porque afirma que la realidad es
absoluta y medible, la relacion entre investigador y fendmeno de estudio debe ser controlada,
puesto que no debe influir en la realizacién del estudio y se basa en procedimientos de
andlisis de datos. Segun Ricoy (2006), indica “el paradigma positivista sustentara a la
investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipotesis por medios estadisticos o
determinar los parametros de una determinada variable mediante la expresion numérica”.
(pag. 14). Es por ello, que desde el paradigma positivista las respuestas a una pregunta de

investigacion son interesantes, siempre y cuando, se puedan realizar mediciones sobre el
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fendmeno de estudio. Este representa la organizacion de las ideas con las que nace el trabajo
para lograr que sea entendible y modificable para todo el publico al que esta orientado.

Las investigaciones, adquieren una naturaleza determinada seglin sean sus propositos,
partiendo de dicha base, el estudio aqui proyectado se inscribe en el paradigma positivista o
empirico, que Sabino (2013), define como “El paradigma dominante en algunas comunidades
cientificas caracterizado por afirmar que el Unico conocimiento verdadero es el producido por
la ciencia” (P.367). Es decir, el positivismo asume solo que las ciencias empiricas son fuente
aceptable de conocimiento, lo que implica un método adecuado y valido para descubrir la
realidad.

Ademas, se empleara una investigacion de campo donde se desarrollara el disefio
descriptivo-documental y evaluativo porque los resultados seran plasmados en una tabla y
representados en el diagrama de pastel con sus respectivos porcentajes. Estos resultados
propiciaran o determinaran las respectivas conclusiones y recomendaciones para el

mejoramiento de la empresa Master Circuito C.A.

Enfoque

El enfoque presente en esta investigacion, es de tipo cuantitativo, definido por
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2012), como “método de recoleccion de datos cuantitativos
para la investigacion sobre las variables, trata de determinar la asociacion entre ellas, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia
en una poblacion. (Pag. 245). Esto describe la finalidad de explicar el por qué las cosas
suceden o no de una forma determinada.

Por consiguiente, el presente estudio a desarrollar se concibe dentro de este enfoque
cuantitativo porque se centra en la realidad pautada en la empresa Master Circuito C. A.; pues
al parafrasear a Rodriguez (2010), se evidencia que este enfoque parte de los hechos o causas
del fendmeno social de dicha institucion empresarial, con escaso interés por los estados
subjetivos del individuo. Ademas, este método utiliza el cuestionario, inventarios y anélisis
demograficos que producen numeros, los cuales seran analizados estadisticamente para
verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas operacionalmente.
Situacion que facilita al investigador visualizar el alcance del estudio. También se revisa la
literatura pertinente al mismo y se construye un marco 0 una perspectiva teodrica que

enriquece y guia la investigacion.
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Tipo de Investigacion

El presente estudio estuvo enmarcado en una investigacion de campo bajo la
modalidad descriptiva, Arias (2006) define el disefio de campo como “la recoleccioén de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular y controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes”. (p. 31)

Se justifica este tipo de investigacion debido a que los datos son recogidos de primera
mano por el investigador, la misma sera realizada en la realidad donde ocurre la
problematica. En este caso se recoge la informacion en la empresa Master Circuito C.A.,
ubicada en Barquisimeto, estado Lara.

Por otra parte, el caracter descriptivo esta dado por el analisis e interpretacion de la
situacion en estudio. Siendo una investigacion descriptiva segin Hurtado y Barrera (2010):

“El descubrimiento de una situacion mediante el estudio de la misma en una
circunstancia temporal — espacial determinada, lo que permite elaborar un marco de estudio
que genera una problemaética anterior a la formulacion de un diagnéstico a objeto de conocer
carencias esenciales y proponer alguna accion” (p. 54).

Al respeto, la presente investigacion busca de forma general la descripcion del
comportamiento de una variable especifica. Esta se refiere al sistema de control en la gestion
de inventario; estudiada con respecto a su relacion con el contexto, lo que en este caso

especifico lo representa el almacén de la empresa Master Circuito C. A.

Poblacion y Muestra

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacién es: “el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). También Arias (2012),
la define como “...poblacion un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion...” (p.81).

Ante lo citado, la poblacion del estudio presente estd conformada por cinco (5)
personas que laboran en la empresa Master Circuito C.A., ubicada en Barquisimeto, en
conformidad a la investigacién presentada. La poblacion de dicha investigacion es el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a
generar conclusiones.

Por otro lado, la muestra son los trabajadores del almacén de la empresa Master
Circuito C.A. que tienen como finalidad de obtener informacién vélida y representativa para

mejores resultados adecuados a la investigacion. También, Tamayo, (1997), afirme que “La
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muestra es el grupo de individuos que se toman de la poblacion, para estudiar un fenomeno

estadistico”.

Cuadro N° 2: Poblacién

POBLACION N°
Supervisor 1
Despachadores 2
Recepcionistas 2
Total 5

Fuente: Herndndez (2022)

Técnica de Recoleccion de Datos

En toda investigacion que se pretende realizar se hace necesario utilizar la
metodologia que permita obtener de manera efectiva la informacién que sirva para la
solucion del problema ya definido. Sabino (2013) la técnica de recoleccion de datos es “la
forma estructurada por medio de la cual se recibe de un tercero la informaciéon en una
investigacion” (p. 97).

Ahora bien, con la finalidad de obtener la informacién que permitié cumplir con los
objetivos formulados en el estudio se utiliz la Técnica de la Encuesta definida por Jiménez
(2012) como un “instrumento de investigacion de los hechos en las ciencias sociales que
implica la consulta tipificada de personas elegidas de forma estadistica y realizada con ayuda
de un cuestionario (p.145). Esta técnica permitié hacer un analisis mas transparente de los
resultados arrojados en la investigacién para la Empresa Master Circuito C.A, para luego ser

analizados y presentados graficamente.

Instrumento

(3

En el instrumento de la recoleccion de datos, Sabino (2013), lo define como “un
recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion” (Pag. 153). Por lo que el instrumento a utilizar es el cuestionario descrito por
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2012), como “un conjunto de items presentados en forma
de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos, donde seleccionara

uno de los cinco puntos de la escala.” (Pag. 46)
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Esto implica que el cuestionario es un conjunto de preguntas bien seleccionadas que
enmarcan la traduccion de los objetivos y configuran el orden de las respuestas emitidas por
los sujetos de estudio. Es por tal razén, que en la empresa Master Circuito C.A, se realiza un
cuestionario, dicotomico, de alternativas de respuestas Si y No, contentivo de doce (12) items
aplicado al personal que elabora en el almacén. El uso de este instrumento permite recabar

informacion para esclarecer los planteamientos y supuestos dentro de la investigacion.

Validez

Con respecto a la validez, Arias (2006) sostiene que “la misma significa que las
preguntas o items de la entrevista o cuestionario deben tener una correspondencia directa con
los objetivos de la investigacion”. (p.79). En este sentido, el instrumento se validé mediante
la técnica conocida como Juicio de Expertos definido por el autor como un conjunto de
opiniones que pueden brindar profesionales expertos en una disciplina, relacionadas al
proyecto que se esta ejecutando.

Se le aplico el procedimiento de validacion del contenido; el cual consiste en el
andlisis del mismo en sus diferentes items. Estos son los que conforman el cuestionario, en
base al formato de validacion. Posteriormente, seran enviando a los expertos en metodologia,
quienes realizaran la revision y evaluacion respectiva al instrumento para su ejecucion

oportuna en la muestra definitiva.

Estrategias Procedimentales para el Desarrollo de la Investigacion.

En el presente estudio el investigador utilizo estrategias que tuvieron como propasito
obtener la informacién de manera directa para sustentar y desarrollar este trabajo, por lo que
Chiavenato (2008) se refiere a la estrategia “...comportamiento global en cuanto a su
entorno. Representa respuestas individuales a las movidas de los competidores, asimismo,
dice, todos sus elementos y estructura se derivan directamente de los objetivos, motivos, y
fantasias de la alta gerencia”. (pag. 32).

Es por ello que con este enfoque surgieran mejoras para la empresa mediante recursos
que fueron utilizados para el logro de dicha investigacién, de igual forma se diagnosticé a
través de la observacion directa del estudio; gestion del inventario y el control del almacén en
la empresa Master Circuito C.A., al igual se realiza un analisis descriptivo de los resultados, a
continuacion se presenta el desarrollo de esta investigacion:

En el desarrollo de la presente investigacion, se tomaran en consideracion seis (06)

actividades: (a) Analisis de la situacién, (b) Exploracion, (c) Comparacion, (d) Confirmacion,
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(e) Resultados obtenidos y analisis, (f) Conclusiones y recomendaciones para el disefio de
estrategias de control interno en el almacén de materiales y suministros de consumo de la
empresa “Master Circuito”, C. A.:

a. Analisis de la situacion actual: se recolecta la documentacion e informacion
relacionada con el ambiente dentro del cual se desarrollara el estudio, a identificar y justificar
la situacion problematica, asi como establecer los objetivos de la investigacion, justificacion
y alcances.

b. Exploracion: deteccion del area a analizar y negociacién de entrada con los
trabajadores que laboran en la empresa “Master Circuito” C. A.

c. Comparacion: un balance de conceptos, estudios previos, teorias, bases legales y
operacionalizacion de las variables con la realidad a fin de obtener enfoques globales de

distribucion, ubicacion y parametros a manejar durante las pruebas.

Anélisis de los Datos
Posterior a la aplicacion del instrumento de estudio al personal del almacén de
la empresa Master Circuito C.A., ubicada en Barquisimeto, estado Lara, a la muestra
seleccionada se procede a darle significado a los datos recopilados, resumiendo su relacién
de forma que las respuestas dadas justifiquen las preguntas realizadas.
Después de procesada la informacion, se realiza su interpretacion descriptiva, la cual
sirve de base para sugerir y adecuar el proceso de registro en la gestion del almacén para

finalmente, proceder a la formulacién de conclusiones y recomendaciones.
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MOMENTO IV
RESULTADOS

La finalidad es observar los resultados de la investigacion para compararlos ademas
de distinguir de las correcciones llevadas a cabo para de tal manera llevar a efecto los
resultados de la investigacion. En este sentido, el siguiente momento se inclina en la parte de
andlisis e interpretacion de acuerdo a los resultados que arrojo la aplicacion del instrumento a
cinco (5) trabajadores que laboran en el almacén de materiales de la empresa” MASTER
CIRCUITO C.A”.

Se aplicd una encuesta tipo cuestionario de preguntas y respuestas ademas se le
realiz6 una entrevista al supervisor con la finalidad de diagnosticar el conocimiento y
situacidon actual de la gestion de inventario del almacén de materiales.

Para hacer aun mas claros los resultados obtenidos, una vez tabulados, graficados e
interpretados a traveés del uso del paquete estadistico y hojas de célculo Microsoft Office
2007, Excel 12.0, tomando en consideracion las dimensiones: (a) gestion de inventario, (b)
Almacén, (c) Estrategias, (d)dimensién e indicadores.

Al respecto, la aplicacion del instrumento y técnicas de recoleccion de datos tienen el
fin de evaluar y dar respuesta a la necesidad, debilidades encontradas especificamente en la
gestion de inventario y su respectivo control en el almacén de la empresa Master Circuito,
C.A. y asi cumplir con los objetivos planteados con mayor nivel de coherencia.

Es importante resaltar, que estos resultados obtenidos y tabulados se relacionaran con
cada una de las etapas de la investigacion presentadas en el momento |, del momento IV se
desprenderan las conclusiones y recomendaciones para dar solucién a la problematica

detectada.
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Resultado de la encuesta

Dimension: Evaluacion
items 1.
Cuadro N° 3

Indicador: Técnicas y métodos

. S
ltems

NO

%

%

1-. ¢ Considera usted qué el sistema de control de inventarios existente

en la empresa es 6ptimo?

60

Fuente: Hernandez (2022)

Grafico N° 1: Técnicas y método.

Anélisis de Resultados: los resultados obtenidos, 60% de los encuestados responde

negativamente al sistema de control de inventarios, pero 40% afirma que si se realiza porque

existe un buen sistema para el control de inventario. Segun, Catacora (1997), “Parafraseando

da a conocer la importancia de los sistemas, debido a que facilita la informacién dentro de la

organizacion, es conducido por una serie de subsistemas que manejan dicha informacion y

gue poseen una serie de variables que hacen posible el proceso organizacional”.

En relacién con este resultado, la mayoria de los consultados consideran que no existe

un buen sistema de control de inventarios, lo que evidencia una posible falla en la en las

politicas del control de los inventarios, debido a que el buen funcionamiento se ve reflejada en la

calidad de la informacion que se obtiene por los mismos y que éste sea a su vez capaz de

suavizar la incertidumbre a la hora de tomar una decision dentro de la organizacion.
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Dimension: Planificacion
items 2.

Cuadro N° 4

Indicador: Estrategias

; Sl NO
Items
) )
2-. ;Existen formatos establecidos para la recepcion, almacenaje 4 80 |1 |20
y salida de los materiales del almacén?

Fuente: Hernandez (2022)

Grafico N°2: Formatos establecidos

Anélisis de Resultados: Segun Alvarez (1999, P4g. 45) plantea que el sistema de
control interno de inventario establece tres (03) procedimientos basicos sobre los cuales
funcionan cualquier inventario. Entre ellos, la Recepcion de Material: Antes de su
almacenamiento, la mercancia se guarda en una zona de control en espera de la inspeccion y
verificacion. El procedimiento de inspeccién varia de una empresa a otra, segin la cantidad
de la mercancia y la importancia de la calidad.

Asi mismo los resultados obtenidos, destacan en 80% de los encuestados responde
afirmativamente, el 20% de forma negativa, esto quiere decir que una pequefia parte no
realizan el llenado del mismo, debido a su desconocimiento, los consultados consideran que
no existe formatos establecidos para la recepcion, de los materiales del almacén, lo que
evidencia una posible falla en el control de organizacion, control de los inventarios de la

empresa.
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Dimensiones: Planificacion

items 3.

Cuadro N° 5

Indicador: Actividades a Desarrollar

Sl

NO

items

%0

%0

3-. ¢ Se registran las entradas y salidas de materiales luego de 3
recibirlos o despacharlos?

60

40

Fuente: Hernandez (2022)

Grafico N° 3: Registro entradas y salidas

Analisis de Resultados: los resultados obtenidos, el 60% de los encuestados responde
afirmativamente, pero el 40% niegan que se registran. Dentro del ciclo de operaciones de una
empresa son todos aquellos procesos que se utilizan para el registro de las transacciones y
operaciones que realiza la empresa en los libros en este caso particular libro de trazabilidad
de productos. El autor Kothler (1994, Pag. 458), lo define como los “libros 0 documentos que

contiene o comprueba alguna o todas las actividades de una empresa, 0 que contiene o

justifica una transaccion, asiento o cuenta.

Lo antes expuesto, da a conocer que una gran parte de los consultados considera que
al realizar la entrada o salida de materiales se establecen los registros, se determina asi que se

toman en cuenta las caracteristicas fisicas de los insumos al momento del despacho del

almacén; garantizando que las salidas fisicas coincidan con la documentacion respectiva.
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Dimensiones: Planificacion
items 4.
Cuadro N° 6

Indicador: Actividades a Desarrollar

_ Sl NO
Items

4-. ¢ El personal del almacen realiza inventarios fisicos?

Fuente: Hernandez (2022)

Grafico N° 7: Registros del inventario en fisico

Analisis de Resultados: Andlisis de Resultados: Los autores Horngren & Harrison
(1991), sefialan que: “el control interno sobre los inventarios es importante porque las
mercancias son el alma de un comercializador. Las empresas exitosas cuidan mucho sus
inventarios”. (Pag. 387).

Los resultados obtenidos, 60% de los encuestados responde de manera afirmativa a
los registros en fisico, aunque 40% contesto negativamente, esto quiere decir que la mayoria
de los consultados considera que el personal que realiza los registros de los movimientos de

inventarios en fisico, tiene capacitacion técnica de los procedimientos del area.
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Dimensiones: Contable del inventario
items 5.

Cuadro N° 7

Indicador: Normas Contables

; Sl NO
Items

5-. ¢ Se realizan inventarios fisicos al cierre del ejercicio econémico

por personal independiente del almacén? 0 0 5 100

Fuente: Hernandez (2022)

Grafico N° 5: Cierre economico por el personal del almacén

Analisis de Resultados: Tal como lo establece Catacora (1996), “las normas
contables son pautas especificas que emite la gerencia para el buen funcionamiento de todas
las operaciones realizadas”. (Pag. 65). Aunado, Duarte (2018), sefiala que son “todos aquellos
criterios técnicos utilizados como guia de las acciones que fundamente la presentacion de la
informacién contable y tiene como finalidad exponer en forma adecuada, la situacién
patrimonial, econdmica y financiera de un ente”.

Asi mismo los resultados obtenidos, el 100% de los encuestados responde
negativamente a la realizacion de los cierres independientes de los inventarios, esto quiere
decir que la totalidad de los consultados consideran que se no realizan los cierres
independientes de inventarios con sus respectivos ajustes, siendo esto negativo al control del

inventario.
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Dimension: Planificacion
items 6.

Cuadro N° 8

Indicador: Estrategias

- Sl
Items

NO

%0

%0

6-. ;Los materiales en el almacén estan codificados y rotulados
para su control?

60

40

Fuente: Hernandez (2022)

Grafico N° 6: Codificacion y rotulados

Analisis de resultados: Segun los resultados obtenidos, 60% de los encuestados
responde afirmativamente, pero 40% responden que no estan codificados y rotulados. Esto
quiere decir, que la mayoria de los consultados considera que los materiales del almacén
estan codificados y rotulados, lo que evidencia la posibilidad de una falla del control al
verificar en unas oportunidades y en otro no. Gitman (2003), plantea que: “el control interno
se logra de mejor manera, a través de la adecuada codificacién y rotulacion de los diversos
productos 0 mercancia que posee la empresa” (Pag.58). Por lo tanto, es evidente que al no

poseer la respectiva codificacion en toda la mercancia se retrasa un control en la misma,

produciendo el bajo control de ésta.
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Dimension: Evaluacion
items 7.
Cuadro N° 9

Indicador: Supervision

_ Sl NO
Items

7-. ¢El almacén cuenta con una instalacion fisica que protege a los

materiales en deterioros fisicos o de robos? 2 40 60

Fuente: Hernandez (2022)

Grafico N° 7: Deterioros fisico o robo

Anélisis de Resultados: Parafraseando Alvarez (1999) Consiste en una gama de

actividades de distribucidn fisica que incluye a partir de la recepcion, el traslado, ubicacion y

resguardo de productos, depositados en un area o0 espacio asignado previamente, vigilando

continuamente la conservacion y calidad de los mismos. Hay varias razones para que la

empresa realice esta actividad, como lo es: coordinar la demanda y suministros de los

productos

En este sentido los resultados obtenidos, el 40% de los encuestados responde

negativamente, pero el 60% responden afirmativamente; lo que confirma que los materiales

se encuentran en instalaciones desprotegidas, por parte del personal del almacén de la

informacion relacionada a ese departamento, segun la revision documental realizada.
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Dimensidn: Sistema de Registro
items 8.
Cuadro N° 10

Indicador: Normas Contables

items

Sl

NO

8-. ¢Existe una supervision para el cumplimento de las normas

contables del almacén?

40

60

Fuente: Hernandez (2022)

Grafico N° 8: Supervisién para cumplir con las normas contables

Anélisis del resultado: Holmes (1999), establece que:

El control interno estd comprendido por el plan de la organizacién y todos los
métodos y medidas coordinadas, adoptados dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos
contables, promover la eficiencia operante y estimular la adhesién a los

métodos prescritos por la gerencia. (Pag. 3).

En el item 8 que plantea que no existe una adecuada supervision para el cumplimento

de las normas contables, los encuestados ubicaron sus repuestas en un 40% categoria No y

60% categoria Sl. La respuesta corrobora la tendencia desfavorable en cuanto a

comunicacion e informacién, variable fundamental porque permite describir con el detalle

necesario que permita un adecuado desenvolvimiento de todo el proceso para el

cumplimiento de las normas contables.
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Dimensién: Ejecucion
items 9.
Cuadro N° 11

Indicador: Manual de procedimientos

; Sl NO
Items
% %
0-¢;La empresa trabaja con algun tipo de manual para el mejor control ) 40 50
interno?

Fuente: Hernandez (2022)

Grafico N° 9: Manual para el mejor control interno.

Anédlisis de Resultados: Segun los resultados obtenidos, 40% de los encuestados

responde negativamente, aunque 60% responden afirmativamente, esto quiere decir que la

mayoria de los consultados considera que no se trabaja con manual para el mejor control

interno en el almacén. Valdez, (2008), sefiala que los manuales “son documentos escritos que

se utilizan para informar cOmo esta estructurado el organismo, las funciones y jerarquias que

le corresponde a cada miembro de la empresa. También, las normas o lineamientos con que

se rige” (pag. 8). Al considerar lo citado se evidencia que existe la probabilidad de una falla

en dicho control de inventarios por la ausencia del empleo de un manual que oriente las

diferentes funciones o actividades a realizar en el departamento.
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Dimension: Planeacion
items 10.

Cuadro N° 12
Indicador: Estrategias.

_ Sl NO
Items

10-. ¢Existe la constate supervision al momento de las
entregas? 0 0 5 |100

Fuente: Hernandez (2022)

Grafico N° 10: Procedimientos establecidos para identificar

Analisis de Resultados: segin Koontz (1991) las estrategias: llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de
objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propdsito de darle a la
organizacion una direccion unificada" (Pg.72)

Los resultados obtenidos, el 100% de los encuesltados responde que no existe la
identificacion de faltantes en la recepcion, incumpliendo con los procedimientos establecidos
para tal fin, porque es un elemento muy importante del control que debe hacerse para el
movimiento de los materiales, consiste basicamente en recopilar informacién sobre los

ingresos, las salidas y los saldos de cada uno de los materiales existentes.
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Dimension: Evaluacion
items 11.
Cuadro N° 13

Indicador: Supervision

_ Sl NO
Items

11 ¢ Existe alguna técnica de o metodologia de inventario definida

y aplicada en el almacén? 3 60 2 140

Fuente: Hernandez (2022)

Grafico N° 11: Supervision en las entregas

Anélisis de Resultados: Los resultados obtenidos, 60% de los encuestados
responde de manera afirmativa a la consulta, aunque 40% contestd negativamente, esto
quiere decir que la mayoria de los consultados considera que el personal es supervisado
constantemente al realizar las entregas a los clientes. Parafraseando a Mora (2010) sefiala
que el inventario es la connotacion de control, el cual nos ayuda a cerciorarnos que los planes
establecidos fluyan de la manera correcta, dando a conocer la importancia de la supervision al
momento de las entregas, con esto se evitan posibles fallas y garantiza la eficiencia y la

eficacia de la organizacion
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Dimensién: Ejecucion
items 12.
Cuadro N° 14

Indicador: Manual de procedimientos

; Sl NO
Items
% %
12-. ¢Se han establecido niveles de maximo y minimo de
_ _ 2 40 3 60
productos en el inventario?

Fuente: Hernandez (2022)

Grafico N° 12: Existencias maximas y minimas

Analisis de Resultados: Los autores Kieso y Weygandt (1996), afirman que: “durante
cualquier ejercicio contable es muy probable que se compre mercancia a varios precios
diferentes” (Pag. 437). Por lo cual, si se han de valuar los inventarios al costo y se han hecho
numerosas compras a diferentes costos unitarios, se presenta el problema que precios de costo
debe ser utilizado. En consecuencia, debe aplicarse uno de los diferentes métodos de
valuacion o costo de inventario que se basan en supuestos flujos de compras o produccién
diferente pero sistematica.

Segun los resultados obtenidos, 40% de los encuestados responde afirmativamente,
pero 60% responde de forma negativa, esto quiere decir que hmayoria de los consultados
consideran que no se tienen determinadas las existencias maximas y minimas de los
productos de inventarios, lo que evidencia una posible falla de las politicas de control de los
inventarios de la empresa.
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Propuesta
El objetivo general de esta investigacion es Analizar el Método de Control de
inventario justo a tiempo real y su incidencia en su gestion del Inventario en la Empresa
Master Circuito C.A.Por esta razon se presenta siguen propuesta de diagrama para mejorar la

fluidez del inventario.

51



Departamento de Departamento | Departamento Gerente Lugar Tiempo
almacén de compra de calidad de planta

iy

Revisa de orden de
trabajo u orden de
produccion

J

Verificar la existencia
minima de materiales

necesarins

Requiere
material?

Realizar —
registro de
materiales.

v

Recibe y
tramite
requisicion

| Emite copia

de c/o

Realiza
recepcion de
los materiales
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Si
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| -
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materiales

U
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formato de control de
salida de materiales

No
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* 3
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MOMENTO V

CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion que tuvo como objetivo general Analizar el Método de
Control de inventario justo a tiempo real y su incidencia en su gestion del Inventario en la
Empresa Master Circuito, C.A. con el propdsito de revisar la gestion del inventario ademas
del control del almacén de materiales de la empresa, para proporcionar un buen instrumento
que ayude al mejor manejo de la administracién del mismo. En el desarrollo de este trabajo se
encontraron evidencias que son resumidas de acuerdo con los objetivos especificos definidos.

El primer objetivo especifico que consistio en: Diagnosticar el estado actual en que se
encuentra el inventario de mercancia de la empresa Master Circuito, C.A.; evidenciandose en
virtud de los resultados obtenidos de la encuesta tipo cuestionario empleada, que no existe
una adecuada planificacion de las operaciones en el inventario, lo cual no permite el fluido
adecuado Yy satisfactorio de los diversos materiales que la empresa adquiere, lo que refleja
gue no se tienen determinadas las existencias maximas y minimas de los tipos de inventarios.

Por otra parte, se observa la existencia de registros histdricos de los movimientos de
inventarios, lo cual los encuestados responde negativamente la confirmacién de los mismos,
es decir, el desconocimiento por parte del personal del almacén de la informacion relacionada
a ese departamento, porque si existen registros historicos de diez afios anteriores a este
ejercicio actual, segun la revision documental realizada. Por lo tanto, se evidencia la posible
falla en las politicas del control de los inventarios.

Con relacion al segundo objetivo especifico que consistié en: Evaluar las ventajas
que proporciona el método de inventario justo a tiempo real y su incidencia en la gestion en
la empresa Master Circuito C.A., la mayoria de los consultados consideran que en el almacén
se realizan tomas fisicas de los inventarios periédicamente, siendo esto positivo al control del
inventario. También realzan la realizacion de los cierres mensuales en los inventarios con sus
respectivos ajustes, siendo esto un punto positivo para el control del inventario. Sin embargo,
se evidencia la poca continuidad de estos para operaciones oportunas requeridas en la
empresa porque los retardos al registrar las existencias afectan el inventario del almacén,

evidencia que el personal reconoce la importancia del control del inventario.
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Aunado a esto, se gestiond y controlé el inventario de mercancia en el almacén
apoyados en formatos de entrada y salida en la empresa, donde se constata la verificacion de
la salida de materiales segun criterios de control porque la mayoria de los consultados
consideran que al realizar la salida de materiales se establecen las cantidades, existencias y
descripcion del producto, se determina asi que se toman en cuenta las caracteristicas fisicas
de los insumos al momento del despacho del almacén; garantizando que las salidas fisicas
coincidan con la documentacion respectiva.

Sin embargo, los encuestados responden que no se utilizan tarjetas de registro para los
movimientos de los materiales, incumpliendo con los procedimientos establecidos para tal
fin, porque esta tarjeta es un elemento muy importante del control que debe hacerse para el
movimiento, de los materiales, consiste basicamente en recopilar informacion sobre los
ingresos, las salidas y los saldos de cada uno de los materiales existentes. Situacién que
repercute en el buen desenvolvimiento eficiente de la empresa porque se obstaculiza la
compra de materiales oportunamente requeridos en la ausencia del almacén.

En cuanto al tercer objetivo especifico basado en: Diagramar la aplicacion del método
de justo a tiempo real para mejorar la gestion del inventario de la empresa Master Circuito
C.A. (Ver anexo del Diagrama) se considera que el personal que realiza los registros de los
movimientos de inventarios en sistema, tiene capacitacion técnica de los procedimientos del
area, existe la probabilidad de no todos los involucrados en estos procesos tengan la
capacidad técnica segun se desprende de la consulta. Al mismo tiempo, si bien la mayoria de
los consultados considera que, si se efectia un control perceptivo de la mercancia en la
recepcion de la mercancia, en paralelo, se evidencia la posibilidad de una falla del control de
inventario al verificar en unas oportunidades si y en otro no.

En este sentido, la falta de vigilancia, registro y observacion de entradas y salidas, es
lo que ocasiona un descontrol de la existencia mercancia, puesto que se hacen retiros, sin
previo control por parte de trabajadores. Al respecto, la mayoria de los trabajadores
manifiestan la importancia de conocer estrategias, condiciones y criterios de control interno;
porque presentan fallas y debilidades en el conocimiento de implementar técnicas y

procedimientos en modelos y/o politicas de inventario.

55



RECOMENDACIONES.

En funcion de los resultados obtenidos de la investigacion, se plantean las
recomendaciones que constituyen una recopilacion producto de la informacion comprendida
en esta indagacion, en tal sentido se puntualizan las siguientes que permitan el mejor
funcionamiento de los elementos que conforman el control del almaceén:

Propiciar el mantenimiento del control y adecuado seguimiento en el inventario de los
diversos materiales requeridos en la empresa para facilitar la existencia de los mismos y
conocer las desviaciones o diferencias de materiales que estan en el almacén. De esta manera,
permitir la afluencia de solventar las causas de estas diferencias con el incentivo y
adiestramiento del personal para mejorar el control en el almacén y reforzar la salvaguarda
fisica de los inventarios de materiales, los cuales estadn orientados al buen manejo de los
mismos para garantizar la efectividad del proceso y buscar la optimizacion mediante la
coordinacion de las acciones de todos lo que laboren en el almacén y departamentos afines.

Es importante la ejecucion respectiva del método control de inventario justo a tiempo real
para el manejo adecuado y oportuno de los lineamientos y requerimientos exigidos en cuanto a la
mercancia que posee el almacén con la finalidad de mantener el mayor alcance de las diversas
actividades establecidas en la empresa y describir la informacién objetiva de los diferentes materiales.

Aunado, se hace necesario llevar un control méas especifico de los materiales,
realizando inventarios ciclicos o aleatorios, para obtener un conocimiento mas amplio de las
diferentes cantidades de materiales recibidos y despachados con el fin de determinar cuan
efectivo es el proceso administrativo en el almacén, por lo tanto es indispensable la
evaluacion continua en dicho departamento para detectar errores, omisiones, y/o desviaciones

y aplicar medidas correctivas.
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ANEXO A. Matriz de Validacién

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Items Coherencia Pertinencia Claridad
A B C D A B C D| A |B C
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
Referenciaz A= Dejar B = Modificar
C = Incluir otra pregunta D= Eliminar

Observaciones:

Nombre del Experto:
Profesion:

C.l. V-
Fecha: Firma:
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ANEXO B. CUESTIONARIO

Instrucciones

Responda los siguientes enunciados de acuerdo a su criterio, con la opcion que
considere afirmativa o negativa, segun cada caso.

Debe tener en cuenta que esto no es una evaluacién, por lo cual, no existen respuestas
correctas o incorrectas, sélo deben adecuarse a la realidad.

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL
ALMACEN MASTER CIRCUITO C. A

ENUNCIADO

ITEMES Sl NO

- ¢ Considera usted qué el sistema de control de inventarios
1. existente en la empresa es 6ptimo?

¢Existen formatos establecidos para la recepcion,
2. almacenaje y salida de los materiales del almacén?

¢Se registran las entradas y salidas de materiales luego de
3. recibirlos o despacharlos?
4. ¢El personal del almacén realiza inventarios fisicos?

¢Se realizan inventarios fisicos al cierre del ejercicio
5. econdmico por personal independiente del almacén?

¢Los materiales en el almacén estan codificados Y
6. rotulados para su control?

¢El almacén cuenta con una instalacion fisica que protege
7. a los materiales de deterioros fisicos o de robos?

-;Existe una supervision para el cumplimento de las
8. normas contables del almacén?

¢La empresa trabaja con algun tipo de manual para el
9. mejor control interno?

¢ Existe la constate supervision al momento de las entregas?

10.

¢Existe alguna técnica de o metodologia de inventario
11. definida y aplicada en el almacén?
12 ¢Se han establecido niveles de mé&ximo y minimo de

productos en el inventario?
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