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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad, elaborar una guia a seguir para la aplicaciéon de un plan
de negocios de la Emprendimiento Tequefios Perucho en Barquisimeto, estado Lara. El proyecto
correspondiente se enmarcé dentro de una investigacion cualitativa, orientada hacia un disefio de
investigacion de campo, de tipo descriptivo con disefio no experimental. La poblacion elegida
para ser estudiada en la investigacion es infinita, puesto que es imposible cuantificar la cantidad
de posibles clientes en los alrededores de la localidad de la carrera 9 entre calles 8 y 9 del barrio
San José en Barquisimeto, estado Lara; se elige una muestra de 30 personas de las cuales se
obtuvo informacion a través de una encuesta. Para la recoleccion de datos, el instrumento
aplicado, fue un cuestionario que consto de (8) preguntas dicotémicas presentado en graficos tipo
circulares. Esta investigacion trata del estudio técnico operativo y de mercado para la
Emprendimiento Tequefios Perucho. De acuerdo a la informacion recolectada se concluye que se
debe elaborar el plan de negocio en cualquier Emprendimiento que se decida crear; ya que es de
suma importancia, porque permite identificar la relacion que se obtiene con el cliente, las
necesidades que posee la Emprendimiento, cual es el segmento de clientes, asi como las distintas
estrategias para que marche con éxito y de esta manera, se analizan las ventajas que posee la
misma. El plan realizado en la presente investigacion permitio identificar que es completamente
viable para su ejecucion. Entre la recomendacion mas importante que destaca el presente trabajo
de investigacion se encuentra: generar recursos suficientes para la compra de materia prima e
insumos necesarios para la elaboracion de nuevos platillos salados, dulces y la creacién de
combos innovadores que capen la atencion de los consumidores, evaluar la percepcion y opinion
con respecto al servicio.

Indicadores: Plan de negocios, pasapalos, empresa, innovacion.



INTRODUCCION

Dar inicio a un negocio, desde el punto de vista emprendedor, es diferente a administrar
una emprendimiento o trabajar para ella; comenzar un negocio es parte de una idea inicial y la
decision de abordar un proyecto que permita al emprendedor iniciarse en el mercado lo que debe
realizarse con precaucion, para ello, se debe contar con informacién y herramientas necesarias
que le faciliten el proceso. Por consiguiente, el objetivo principal esta basado en elaborar un plan
de negocios para la emprendimiento “Tequefios Perucho” dedicada a la produccion de tequefios
de sabores no tradicionales en Barquisimeto, estado Lara. Esta idea nacio por la necesidad de
obtener un ingreso asi como la oportunidad de manejar un negocio independiente, pues hoy la
independencia financiera, es de suma importancia, ya que permite el crecimiento laboral y
personal, donde dichos ingresos estan basados en emprender hasta obtener ganancias que se
logran con la toma de decision de crear la emprendimiento con esfuerzo, disciplina y dedicacion.

Es por esta razén que la presente investigacion considera importante tener una visién del
mercado al que se quiere llegar y esto solo se conoce cuando se realiza un estudio previo que
permita analizar de manera anticipada los pros y contras para saber hacia donde y cémo se va
emprender la idea de negocio. Tomando en cuenta algunos aspectos sobre el plan de negocios
como son analizar, investigar e indagar, se puede determinar si este proyecto emprendedor es
viable tanto en el aspecto financiero como el andlisis técnico y de mercado.

Por lo tanto, dicho trabajo esta estructurado en los siguientes momentos:

Momento |, se realiz6 el analisis de la situacion objeto de estudio, la redaccion de los
objetivos, lo cual se siguio criterios respectivos para la formulacion de objetivos, seguida de la
justificacién e importancia de la investigacion y por ultimo el alcance.

Momento II, se presentan los antecedentes del estudio, las bases teéricas y legales que
son de interés en la resolucién del problemay el cuadro de variable.

Momento 111, comprende la orientacién procedimental, desde el tipo de estudio, la
naturaleza de la investigacion y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos con el fin de
determinar la viabilidad del proyecto.

Momento 1V, se encuentra el analisis de los resultados y el plan de negocio.

Momento V, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones.



MOMENTO I

SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion detallada de la situacion objeto de estudio

En los Gltimos afios al mundo empresarial le ha correspondido afrontar diversos cambios
que ha presentado la economia, dichos cambios han generado resultados negativos en cada una
de estas organizaciones ya que ha limitado el desempefio y la productividad de las mismas,
generando una gran cantidad de desempleo. Por este motivo cada persona afectada por estas
medidas, busca una solucion con el fin de obtener la manera de generar ingresos de forma
independiente. Esta situacion, ha impulsado a las personas a emprender en su propio negocio con
el proposito de obtener ingresos de forma individual, lo que conlleva a la creacion de
emprendimientos 0 empresas que brinden oportunidades a corto o largo plazo con el fin de
adquirir un mejor estilo de vida.

Por lo antes mencionado, emprender es un término muy utilizado en el ambito
empresarial, en virtud de su relacién con la creacion de emprendimientos, empresas, nuevos
productos e innovacion de los mismos: ya sean nuevos o viejos que se producirdn de una nueva
manera y para la que se debe proveer una nueva fuente de insumos para realizar la innovacion
del producto de una forma exitosa, cumpliendo las expectativas de los consumidores al satisfacer
sus necesidades. El proceso representa un constante cambio puesto que, al pasar el tiempo, el o
los consumidores de estos productos o servicios presentaran otras necesidades y los
emprendedores deberan estar preparados para cumplir estas nuevas expectativas

En tal sentido, segun Drucker (1998), define: “El emprendimiento es maximizar las
oportunidades, es decir, la efectividad y no la eficiencia es la esencia del trabajo” (p.10). Lo cual
indica que, el emprendimiento hace énfasis especificamente en un aumento maximo de las
oportunidades, donde estas sean de gran influencia con efectividad, que se define como la

capacidad de lograr cada uno de los objetivos propuestos teniendo en cuenta el desemperio



general de la cadena de produccidn, la efectividad es lo que realmente caracteriza y es de suma

importancia en un trabajo.

Al respecto, Timmons (1989), afirma que:

El emprendimiento significa tomar acciones humanas, creativas para construir algo
de valor a partir de practicamente nada. Es la busqueda insistente de la oportunidad
independientemente de los recursos disponibles o de la carencia de estos. Requiere
una visién y la pasién y el compromiso para guiar a otros en la persecucion de dicha
vision. También requiere la disposicion de tomar riesgos calculados. (p. 47).

De esta manera, el emprendimiento es la toma de decision de innovar y de crear una
nueva emprendimiento o empresa que no tiene iniciativa en ninguna de sus areas 0 que no esta
totalmente establecida, la misma puede presentar riesgos en el trascurso de su realizacion, por lo
tanto, su principal objetivo es tomar riesgos, tener la disposicién, y el compromiso para lograr la
independencia laboral y financiera; de igual manera, en la actualidad se presentan distintos tipos
de cambios enfocados en el tema de la devaluacion monetaria, que pueden afectar la

independencia laboral.

Al respecto, Schumpeter (1942), indica:

La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de produccion
al explotar una invencion, o mas cominmente, una posibilidad técnica no probada,
para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; 0 proveer de una
nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una industria (p.12).

Por tal motivo, se debe realizar un estudio de herramientas que ayuden a enfrentar estas
situaciones, alguna de ellas son: la motivacion del emprendedor, la identificacion de una idea de
mercado, la existencia de los recursos y las habilidades y destrezas adquiridas en el area del
mercado escogido.

En base a lo expuesto se puede inferir que, para obtener el éxito se debe establecer
constancia, esfuerzo y dedicacion de cada uno de los actos que se ejecutaran para la elaboracion
de una nueva emprendimiento. Cabe destacar que, puede haber la posibilidad de enfrentar
muchos obstaculos que se presenten en el trascurso del tiempo. Por ello, es de suma importancia
mencionar que, un negocio exitoso es aquel que aporta y genera valor manteniéndose en su

mercado inicial; sin embargo, ese éxito no solo significa vender mas, sino el poder seguir



creciendo como un negocio y marca satisfaciendo las necesidades de sus clientes; en conjunto
con la firmeza, la confianza, y la fe, de llegar al objetivo trazado.

Es asi que surge la idea de elaborar un plan de negocios para para la emprendimiento
“Tequefios Perucho” dedicada a la produccion de tequefios de sabores no tradicionales en
Barquisimeto estado Lara, con el objeto de lograr un cambio laboral a beneficio personal y
empresarial, para el crecimiento de cada uno de los integrantes del equipo emprendedor. Cabe
destacar, que es de gran beneficio crear una empresa porque la misma genera compromiso y
experiencia para su constitucion, para esto se requiere mucho esfuerzo. A futuro, alcanzar los
objetivos propuestos, serd de gran satisfaccion y beneficio, porque permitira tener un negocio
propio donde se goce de cada uno de los beneficios de forma personal y a su vez obtener la
libertad financiera que tanto se desea, y por lo que se realiza tan valioso esfuerzo.

En este sentido, se plantea la realizacién de un emprendimiento que sirva para el
crecimiento personal y laboral, de esta manera generar ingresos para cubrir las necesidades
bésicas, asi como también lograr los objetivos a lo largo del crecimiento de la empresa
“Tequenios Perucho” en Barquisimeto, estado Lara. Es importante resaltar, que la ejecucion de
esta se realizara con el fin de prestar la mejor atencion personalizada a cada uno de los clientes
con sabores innovadores; es decir, la realizacion de pasapalos dulces y salados o la combinacion
de ambos sabores, para la satisfaccion de la clientela en general con el objeto de cautivarlos y
mantener una fidelidad al probar la calidad del producto.

Por lo tanto, la formalizacion para la produccién de pasapalos dulces como pequefia
emprendimiento requiere realizar un registro fiscal de dicho negocio, sin embargo, debido a la
inestabilidad economica previamente mencionada; hace que este proceso juridico se aplace
puesto que actualmente no cuenta con los recursos necesarios para presentarse como una
empresa sin mencionar que aln es reciente la inauguracion de dicho emprendimiento. Por los
antes ya mencionado surgen las siguientes interrogantes:

¢Cuales son las caracteristicas de la emprendimiento “Tequefios Perucho” en base a sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en Barquisimeto estado Lara?

¢Cudl es la factibilidad operativo y de mercado para la emprendimiento “Tequefios
Perucho” en Barquisimeto, estado Lara?

¢Cudles son las pautas para elaborar el plan de negocios para la emprendimiento

4



“Tequeiios Perucho” en Barquisimeto, estado Lara?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la empresa “Tequefos Perucho” dedicada a la

produccidn de tequefios de sabores no tradicionales.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las caracteristicas de la emprendimiento “Tequefios Perucho” en base a sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Determinar la factibilidad operativa y de mercado para la emprendimiento “Tequefios
Perucho” en Barquisimeto, estado Lara.

Establecer los pasos a seguir para el disefio de un plan de negocios de la emprendimiento

“Tequefios Perucho” en Barquisimeto, estado Lara

Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de grado pretende disefiar un plan de negocios con la finalidad de
crear un bocadillo innovador, al crear tequefios de sabores no tradicionales en la empresa
“Tequefios Perucho”, con el objeto de obtener la libertad financiera que desea todo individuo en
pleno desarrollo personal y profesional, cabe mencionar, que el desarrollo del presente
emprendimiento sirve de base para potenciar basquedas futuras debido a la relevancia y amplitud
del tema, contribuye en el crecimiento de la creacion de empresa, que permiten el desarrollo en
el area empresarial, para cada individuo que desee formar una organizacion independiente.

Por tal motivo, la justificacion es la parte mas importante del trabajo de investigacion
puesto que alli se muestran las razones del por y para qué se realiza la investigacion del tema
escogido en especifico, por lo que es de suma importancia identificar con qué objetivo se va a
trabajar en el proyecto de investigacion, y cuél es la finalidad, que se obtendra de forma positiva

5



ante la realizacion de esta investigacién, por eso es importante plasmar cada una de las ventajas
para la realizacion de este nuevo emprendimiento que ayudara a obtener el crecimiento laboral,
personal y empresarial que tanto se desea, y de esta manera también la libertad econémica y
financiera a nivel personal.

Cabe resaltar, que el emprendimiento se ha convertido en un tema de interés para muchas
personas, por su preocupacion e importancia acerca de obtener una estabilidad, libertad
financiera asi como un mejor estilo de vida y sostenibilidad, en donde el Unico limite es la
imaginacion de como o cuando realizar el disefio de la estrategia utilizada para la ejecucion y
creacion de la empresa, o cuales serian cada uno de los pasos para lograr el objetivo planteado.
En este sentido la importancia principal de la presente investigacion consiste en realizar un
aporte con lineamientos esenciales que le permitiran a cualquier emprendedor desde el punto de
vista metodoldgico, concebir un plan de negocios desde la experiencia de la emprendimiento
“Tequefios Perucho” en Barquisimeto, estado Lara, siendo este el emprendimiento seleccionado
para obtener no s6lo una estabilidad financiera y personal, sino promover la calidad del producto

y su diversificacion a partir de la creacion de tequefios de sabores no tradicionales.

Alcance de la Investigacion

En base al estudio del analisis de los procedimientos existentes, el alcance de la presente
investigacion es la de elaborar un plan de negocios para la creacion de tequefios de sabores no
tradicionales en la empresa “Tequefios Perucho” con la finalidad de obtener resultados
satisfactorios donde se logren los objetivos deseados. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista
(2010) indican que: cuando se habla sobre el alcance de una investigacion no se debe pensar en
un tipo concreto de estudio de investigacién, ya que mas que una clasificacién, lo Unico que
indica dicho alcance es el resultado que se espera obtener del estudio. Por lo antes mencionado el
alcance en un trabajo de investigacion indica el resultado que se obtendra a partir de ella y
condiciona el método que se seguira para obtener dichos resultados, por lo que es muy
importante identificar las limitaciones de dicho alcance, antes de empezar a desarrollar la

investigacion.



El presente trabajo de investigacion, es elaborado en base a un emprendimiento personal,
que se desea mantener en el tiempo, a manera de lograr prestar un excelente servicio a la
comunidad, asi como generar empleo a nuevas personas en un tiempo determinado, con el fin de
desarrollar el crecimiento de la emprendimiento, y beneficiar a los habitantes. Por ello, la
emprendimiento “Tequenos Perucho”, inicid sus actividades como un negocio familiar ubicada
en la comunidad Barrio San José en la carrera 9 entre calles 8 y 9; Barquisimeto- Edo. Lara.,
adquiriendo sus equipos materiales e integrando el capital humano en un periodo correspondiente
a 15 semanas, culminando el dia trece de agosto del afio 2022. A partir de alli se establece la
necesidad de elaborar un plan de negocios para la produccion de tequefios de sabores no
tradicionales en la empresa “Tequefios Perucho”, con el objetivo de saciar y promover el arte
culinario en la union de lo dulce y salado. Se prevé que, en la referida emprendimiento, laboraran
tres (3) personas inicialmente. Por tal motivo, el analisis y alcance de la investigacién se enfoca
en el estudio de las necesidades que amerita la emprendimiento, en la determinacion de la
factibilidad operativa y de mercado donde se identifiquen las distintas materias primas que se
utilizara para la realizacion de los productos destinados a la venta, asi como también en los pasos
a seguir para el disefio de un plan de negocios de la emprendimiento “Tequefios Perucho” en

Barquisimeto, estado Lara.



MOMENTO 1l

SOPORTE CONCEPTUAL

Antecedentes de la Investigacion

Resulta importante que el presente estudio se apoye en trabajos previos desarrollados
sobre el tema de emprendimiento. Para esto, se realiz6 una recopilacion de informacion
organizada y detallada de trabajos de investigacion similares que establezcan el grado de
importancia del tema y el analisis que posibilita la interpretacion de los resultados obtenidos y la
formulacion de conclusiones acerca del emprendimiento para su posterior ejecucion, mejoria y

crecimiento en el area de emprendimiento.

En este sentido, Arias (2006) establece que:

Todos los trabajos de investigacion que anteceden al nuestro, es a decir, aquellos
trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se hayan propuesto
objetivos similares; sirven de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones
y tener ideas de como se trato el tema en esa oportunidad. (p.78).

Es por ello, que es necesario realizar una investigacion de trabajos anteriores que
permitan la evaluacién y comparacion con el trabajo que se elabora actualmente, lo que conlleva
al estudio de los distintos cambios que podrian existir a lo largo de esta ejecucion.

En base a lo expuesto, se realizé una revision de trabajos de grados en los distintos
niveles académicos permitiendo conocer lo que se ha investigado con anterioridad en el ambito
internacional, nacional y local, con el fin de determinar los aportes positivos o debilidades
enfrentadas al momento de tomar la decision de realizar el emprendimiento para el crecimiento
personal y laboral, y asi de esta manera evitar sesgos a lo largo de la ejecucion del plan de
negocios para la produccion de tequefios de sabores no tradicionales en la empresa “Tequefios

Perucho” de Barquisimeto, estado Lara.



En el &mbito internacional, Fazio (2019), realiz6 una investigacion en la Universidad
Nacional de Cuyo, Facultad de Ciencias Econémicas provincia Mendoza, en Argentina, titulada:
Startups: la nueva manera de hacer negocios. Su objetivo general, es describir el fenémeno de
las startups en Mendoza. Consiste en una investigacion descriptiva con disefio no experimental,
de enfoque cualitativo, y fue presentando en forma de entrevista. EI propdésito del trabajo de
investigacion fue brindar un documento Util para estudiantes y profesionales, con la finalidad de
poder dar a conocer las startups como nuevos modelos de gestidbn que surgen antes las
necesidades de la sociedad ya que probablemente en un futuro no tan lejano, cada vez sera mayor
la presencia de las mismas no solo en Mendoza Argentina, sino también globalmente.

Por lo antes mencionado, este antecedente se vincula con el presente trabajo de
investigacion, ya que se enfoca en una Startup que es una organizacion humana con gran
capacidad de cambio que tiene como fin desarrollar productos o servicios, de gran innovacion,
altamente deseados o requeridos por el mercado, donde su disefio y comercializacién estan
orientados completamente al cliente. Esta estructura suele operar con costos minimos, pero
obtiene ganancias que crecen exponencialmente, de esta manera, permite hacer un estudio a
fondo con respecto a las estrategias que impulsen al crecimiento de la empresa “Tequefios
Perucho” para desarrollar productos de gran innovacion, donde el cliente este satisfecho por el
servicio y el producto que se presentara.

De igual forma, a nivel nacional, Gutiérrez (2018) realiz6 un trabajo de grado presentado
ante la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo,
Valencia titulado: Plan de negocio para un nuevo emprendimiento de fabricacion y
comercializacion de queso vegetariano. La metodologia usada en esta investigacion fue el
modelo de negocio Canvas, donde a través de esta herramienta se identifico la propuesta de valor
que encajara con el segmento de mercado para el emprendimiento. El tipo de investigacion
utilizada fue de tipo cualitativa descriptiva, realizada a través de entrevistas en profundidad
usando las redes sociales a personas mayores de cuarenta (40) afios con posible situacion de
diabetes, para determinar la validez de crear el producto propuesto. Su objetivo fue explorar y
disefiar hipdtesis y experimentos que le permitieron descubrir el modelo de negocio adecuado
para su investigacion.

Esta investigacion logré evidenciar, que un modelo de negocio es un documento
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participativo y dinamico, donde el cliente esta presente en todo momento, donde dicho modelo
debe y puede ser modificado, redisefiado o adaptado a los continuos y rapidos cambios del
entorno. Se relaciona con esta investigacion, en vista que demostrd que esta herramienta es buen
punto de partida para un emprendedor, ya que permiten obtener informacidn precisa, de datos de
clientes reales, con el apoyo de técnicas e instrumentos de andlisis, es importante ademas, porque
para llevar a cabo un negocio se necesita primero de la validacién del publico, no se puede
comenzar a implementar un plan de negocio si no se prueba y se analiza la viabilidad del
producto primero, y al mismo tiempo confirmar que los consumidores tienen la necesidad y la
intencion de compra. Es necesario resaltar que, orienta al emprendedor a disefiar y explorar qué
estrategias funcionan y cuales no, para descartarlos y luego poder elaborar un plan de negocio
basado en un aprendizaje validado lo cual se vincula con lo que el presente trabajo quiere lograr.

Por su parte, Chavez y Carrasco (2021) presentaron un trabajo especial de grado, en el
Instituto Universitario Jesus Obrero, Barquisimeto, Edo-Lara. Titulado: Desarrollo de un Plan
de Negocios para la produccion de mermeladas de sabores no tradicionales por la
Emprendimiento “La Caroreiia” para optar por el titulo de T.S.U en Administracion de
Emprendimientos. El objetivo general de este trabajo consistio en desarrollar un plan de
negocios para la produccion de mermeladas de sabores no tradicionales por la emprendimiento
“La Carorefa” en Carora, estado Lara. La investigacion estuvo enmarcada dentro de una
investigacion cuantitativa positivista, orientado hacia un disefio de investigacion de campo de
tipo descriptivo no experimental con disefio transaccional. La técnica aplicada para la
recoleccion de esta investigacion fue la encuesta y el instrumento aplicado fue un cuestionario
para una poblacion de 30 hombres, mujeres y nifios de cualquier edad radicados en Carora, el
cual les permitié obtener informacién y conocer el interés de las personas residenciadas en el
municipio por consumir mermelada.

En su conclusion principal demostré que, mediante el estudio de mercado se pudo
conocer la viabilidad del producto, y el alto grado de aceptacién que generaria lanzar un
producto inédito y original al mercado. La relevancia que existe entre este antecedente con la
presente investigacion, es que demuestra que el plan de negocio es un pilar fundamental, porque
mediante este estudio es que se puede conocer si existe 0 no una oportunidad de negocio, si el
proyecto tendra aceptacion entre el publico o si el producto seré lo suficientemente atractivo para
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el consumidor. Ademas, reafirma la importancia de realizar un analisis estratégico para poder
conocer los habitos y tendencias del consumidor antes de introducir el producto al mercado.

Bases tedricas

El desarrollo de la presente investigacion presenta una serie de elementos conceptuales
que definen la situacién del trabajo de investigacion, estas permiten que el instrumento disefiado,
0 técnica empleada de estudio posea validez. Cabe sefialar que las bases tedricas juegan un papel
importante para el desarrollo de cualquier investigacion ya que en ella se sefialan los diferentes
aportes de conceptos de los elementos que conformaran el disefio. Segin Bavaresco, A. (2006)
sostiene que: “la base teorica tiene que ver con las teorias que brindan al investigador el apoyo
inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio”. Es decir, cada problema posee algin
referente teorico, lo que indica, que el investigador no puede hacer abstraccion por el
desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones puras 0 bien
exploratorias. Cabe resaltar también que los trabajos no se basan solamente en el entorno donde
se desarrollan es de suma importancia, la recopilacion de informacién de los estudios efectuados
por otras personas que tienen el mismo interés en el tema de emprendimiento.

En este orden, Arias (2012) sefiala que “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado para
sustentar 0 explicar el problema planteado” (p.07). Asi que, la informacion de caracter
bibliografico es muy importante en la elaboracion de una investigacion, ya que permite el
ordenamiento de las ideas y teorias desarrolladas por diferentes autores.

Por lo antes expuesto, el basamento tedrico constituye la parte de refuerzo de toda
investigaciéon y ayuda a organizar cada uno de los contenidos expuestos de la descripcion del
problema, y de esta manera los mismos sean convertidos en acciones concretas. Para la toma de
decisién de la ejecucion del emprendimiento ya mencionado es de suma importancia organizar
conceptos teoricos que validen la presente investigacion, asi como identificarlas fortalezas y
debilidades que se tienen, para observar y analizar cuales son las amenazas y las oportunidades al
momento de realizar la creacién de la empresa, a través de este proceso se analizan los clientes,
el mercado, los competidores cercanos que posea la empresa o emprendimiento, para crear un
plan estratégico que ayude en la toma de decisiones, con el fin de que sean satisfactoria para los
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clientes y se logre el éxito empresarial guiandose de cada conceptos que posean validez.

Microempresa

Por lo general, las microempresa poseen a un solo emprendedor, con lo cual el
funcionamiento técnico y financiero de esa emprendimiento es direccionado solo por esa
persona, debido a esta situacion, es recomendable que una sola persona encargada sea la que
Ileve a cabo todas las operaciones realizadas para su correcto desarrollo empresarial, y asi, evitar

errores futuros que perjudiquen la emprendimiento.

Al respecto Monteros (2005) sefiala que:

Una microempresa puede ser definida como una asociacién de personas que,
operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: humanos,
materiales, econémicos y tecnolégicos para la elaboracion de productos y/o servicios
gue se suministran a consumidores, obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir
sus costos fijos variables y gastos de fabricacion (P.15).

Por lo antes mencionado, la microempresa esta basada en la asociacion de personas, que
poseen conocimientos, actitudes, habilidades, y recursos materiales, con los cuales se puedan
organizar para la creacion de nuevos productos y servicios, que presten a sus consumidores, de
tal forma, luego de invertir en este servicio, obtendran frutos, de los esfuerzos que han realizado,
cabe destacar que mediante esta microempresa creada cada uno de estas personas que estén
involucradas en la asociacion, tendran grandes beneficios por el hecho de poseer una
emprendimiento de su propiedad donde la inversion sera el punto clave para lograr los objetivos

trazados.

Emprendimiento

Basicamente el emprendimiento tiene significados muy positivos, emprender es aquella
actitud y aptitud de la persona que permite iniciar nuevos retos, nuevos proyectos; y esto le
permite avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya se ha llegado. Al respecto, Drucker (1998)
indica que, “El emprendedor siempre busca el cambio, responde a él y lo utiliza como
oportunidad” (p.0.143). Por lo antes mencionado, emprender esta basado en la persona que

quiere alcanzar mayores logros e iniciar nuevos caminos, se refiere a la capacidad de una persona
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para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo la misma quien inicia
una nueva emprendimiento o proyecto, emprender es un término que después fue aplicado a
emprendimientos que fueron innovadores o agregaban valor a un producto o proceso ya

existente, lo que hoy ha derivado en el concepto de emprendimiento actual.

Emprendedor

Un emprendedor es una persona que tiene la capacidad de descubrir e identificar algin
tipo de oportunidad de negocios asi, con base en ello, organiza una serie de recursos con el fin de
darle inicio a un proyecto de emprendimiento. Al respecto, Bittan (2017), indica: “el
emprendimiento puede definirse dentro de las multiples acepciones que existen del mismo, como
el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin econémico, politico, social entre
otras” (p.29).Por lo antes mencionado, es aquel que se convierte en creador o fundador de una
iniciativa de negocios empresarial. Esto, individualmente o actuando como colaborador en union
a otros individuos ayudando a realizarlo, el emprendedor ocupa posiciones en los proyectos de
emprendimiento en los que se encarga de dirigir y organizar su nacimiento y posterior
funcionamiento. De ese modo, asume una serie de riesgos, en mayor parte, de caracter financiero

0 economico.

Plan de Negocios

La finalidad de la presente investigacion esta basada en la creacion de un plan de
negocios, el mismo es indispensable para la apertura y el desarrollo de cualquier actividad
emprendimiento, ya que por medio de él encontraremos la forma correcta para el funcionamiento
de la emprendimiento, de esta manera logramos obtener una idea clara de cada una de las
actividades que debemos realizar para cumplir con los objetivos trazados, el plan de negocios es
una serie de pasos ordenados para la ejecucion de un proyecto o una emprendimiento. Es por ello
que se hace necesario, segun Blank (2014), que el emprendedor genere una lista de puntos para
validar en el mercado, de esa forma conocera algunas realidades del modelo de negocio de su
plan, y podra escribir un documento convincente, con evidencias que llamaran la atencion de los
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inversionistas (p.30).

Por lo antes mencionado, es de suma importancia la realizacion del plan de negocios
antes de la ejecucion de una emprendimiento, porque este favorece a identificar y estudiar el
mercado actual e identificar ;cuales son las areas donde la productividad tiene mayor
movimiento de ventas?, de esta manera, se determina si dicho modelo es viable o no, para salir al
mercado. Cabe mencionar, que el emprendimiento “Tequefios Perucho” tiene por objetivo la
venta de tequefios de sabores no tradicionales para el deleite de sus clientes, y la misma, esta
clasificada como alimentacién porque pertenece al area de pasapalos (bocadillos) y estos son de
consumo humano, por lo antes expuesto, se caracteriza como una excelente &rea de
comercializacion. Asi como también, se debe realizar un estudio de la materia prima, para
obtener ingresos y egresos que sean necesarios, y permitan generar ganancias y evitar pérdidas

innecesarias.

Innovar

Innovar es mejorar lo que existe, aportando nuevas opciones que suplan las necesidades
de los consumidores, o incluso crear nuevos productos con el fin de que tengan éxito en el
mercado; cabe resaltar que, la innovacion es un proceso que modifica elementos, ideas o
protocolos ya existentes, mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera favorable en el

mercado.

Al respecto, Drucker (1986) expresa que:

La préactica de la innovacion se refiere como una herramienta especifica de los
emprendimientos innovadores; es el medio con el cual, explotan el cambio como una
oportunidad para un negocio diferente, se presenta como una disciplina que puede
aprenderse y practicarse. (p.33)

Por lo antes mencionado, la innovacion hace referencia a la forma de buscar opciones y
nuevas ideas como oportunidad, para obtener un negocio diferente, basicamente, es el proceso de
modificacion de ideas ya existentes, que deben ser adaptadas con disciplina para que las mismas
posean un impacto de manera favorable en el mercado, y de esta forma, permita al emprendedor

obtener resultados favorables, basados en esta decision.
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Analisis del Entorno

Quienes realizan estudios administrativos y gerenciales conocen que las emprendimientos
y organizaciones no se encuentran aisladas del ambiente en el que se desarrollan, sino mas bien
conforman un sistema de interaccion constante, donde la multitud de elementos del exterior
influiran de manera directa e indirecta al interior y viceversa, por ello es importante conocer,
comprender y analizar el entorno empresarial. Para Quiroa (2019), el analisis del entorno se
realiza “con el propdsito de poder tomar decisiones que vayan orientadas al mercado y poder
concretar sus estrategias de marketing”. Es visto a lo anterior mencionado, la investigacion de
ese trabajo se apoya en este andlisis ya que este ayuda a estudiar los factores externos que

influiran en el proyecto actual y en su actividad.

Bases Legales

En lo concerniente al basamento y/o sustentacion legal, Arias (ob. cit.) lo define como “el
Conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio referencial y de soporte a
la investigacion que se realiza” (p. 219).

Al respecto, la Republica Bolivariana de Venezuela, ha suscrito un compendio de
politicas de distinta jerarquia (tratados internacionales, Constitucién Politica del Estado, leyes,
decretos leyes, decretos legislativos, resoluciones, disposiciones reglamentarias Yy
administrativas, entre otros) que sustentan y apoyan la realizacion de este estudio, constituyendo
asi, las normas legales y la obligacion del Estado Venezolano a cumplir lo establecido y
dispuesto en las mismas.

El autor Kelsen, cuando expone su teoria representa la jerarquia de las leyes, como una
normativa que expresa la prelacion de normas; que deben respetarse, para fines de sometimiento
de normas de inferior alcance o referencia, con normas mas generales o de caracter mas amplio.
Por lo que una ley que esté por debajo no puede contradecirse con una que esté por encima.
Kelsen estableci6 la Constitucion, como la norma suprema y sobre la cual deben emerger el resto
de los instrumentos normativos en cualquier sociedad, ello sobre la base de considerar el respeto
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a la Constitucion como norma superior dentro de la jerarquia de las Leyes a las que se hace
referencia. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, es la ley fundamental del
Estado Venezolano. En ella, se establecen los derechos y obligaciones esenciales de los
ciudadanos y gobernantes. Se trata de la norma juridica suprema y ninguna otra ley, precepto o
disposicion puede contravenir lo que ella expresa.

En tal sentido, el basamento legal que soporta al estudio estd sustentada en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV Gaceta Oficial N° 36.860), como
maximo instrumento y marco legal, politico y filoséfico, rector del desarrollo y la convivencia en
la Republica, donde se consagran y profundizan los principios de toda persona en su derecho al
libre desenvolvimiento de sus actividades comerciales, sin mas limitaciones que las que derivan
del derecho de las demas y del orden pablico y social, especificamente en su articulo.

En lo que concierne los derechos civiles, el articulo 52: Se menciona que, “Toda persona
tiene el derecho de asociarse con fines licitos, de conformidad con la ley. El Estado estara
obligado a facilitar el ejercicio de este derecho” (p.11). Como se puede observar la CRBV
menciona que toda persona tiene derecho a asociarse y crear cualquier tipo de actividad
econdmica basada en fines licitos que estén conformes con la ley, y de igual forma el estado esta
en la obligacion de prestar la mayor colaboracion para la ejecucién de este derecho.

En lo que corresponde a los Derechos Humanos, Garantias, y Deberes se establece:
Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccién del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacién y la justa distribucion de la
19 riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo, emprendimiento, comercio,

industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar
y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais (p.22).

Por lo antes mencionado, toda persona que desee dedicarse a cualquier tipo de actividad
econdmica que posea fines licitos tiene derecho a la instalacion de la misma. El estado esta en la
obligacion de prestar la mayor colaboracion para que se valide este derecho y se haga la
instalacion de la emprendimiento, y de esta forma impulsar al desarrollo integral del pais para

obtener una mejor economia.
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Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen; a la libertad de eleccion ya
un trato equitativo y digno. La ley establecerd los mecanismos necesarios para
garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y
servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de
los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacién de estos
derechos (p.23).

Por tal motivo, todas las personas tienen derecho de disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como obtener informacién y caracteristicas de los productos que consumen, para la
eleccion de los mismos, la ley sera la encargada de establecer mecanismos para garantizar cada
uno de esos derechos, con el fin de que sean cumplidos.

Como puede observarse: la CRBV (ob. cit) asume el derecho al respeto de las
actividades economicas de todo ciudadano, como base para disfrutar y ejercer los demas
derechos, comprometiendo al Estado a promover, reconocer y desarrollar asociaciones
comerciales, de conformidad con la ley en su caracter de impulso y generador del desarrollo
integral del pais.

Dentro del mismo orden de ideas, se puede citar el Articulo 201 del Codigo de Comercio
Venezolano. (1955) que especifica que las compafiias de comercio son de las especies siguientes:

La compafiia anonima, en la cual las obligaciones sociales estan garantizadas por un
capital determinado y en la que los socios no estan obligados sino por el monto de su accion.

En este sentido, el presente articulo permite distinguir el tipo de emprendimiento a la cual
se refiere el emprendimiento, considerando la estructura y forma de negocio que se desea
realizar, asi como las caracteristicas propias de la emprendimiento. Siempre enmarcadas en el
plano juridico.

Por ultimo, establece en su articulo 99: que hace referencia a la libre estipulacion del
salario, “El salario se estipulara libremente garantizando la justa distribucion de la riqueza. En
ningun caso serd inferior al salario minimo fijado por el Ejecutivo Nacional conforme a la Ley”
(p.25). Del tal manera, establece que es deber del Estado y los empleadores garantizar un salario
justo, adecuado y que permita al trabajador mantener un estilo de vida adecuado a la subvencién
de sus necesidades basicas y las de su familia. Asi como pagar el resto de indemnizaciones y

beneficios salariales contraidos a través del contrato.

17



En base a lo antes mencionado, se debe hacer mencion de la nueva Ley para el Fomento y
Desarrollo de nuevos emprendimientos, el cual tiene por objeto promover el desarrollo de nuevos
emprendimientos y una cultura emprendedora orientada al aumento y diversificacion de la
produccién de bienes y servicios, el despliegue de innovaciones y su incorporacion
al desarrollo econdmico y social de la Nacion. Por ello se cita el Art.9 de esta ley, la cual se
refiere a que El Ejecutivo Nacional adoptara las medidas necesarias para la simplificacion de los
tramites administrativos, referidos a la constitucion, desarrollo y financiamiento de los nuevos
emprendimientos. En consecuencia, debe:

1. Suprimir aquellos tramites administrativos innecesarios para la constitucion y
funcionamiento de los huevos emprendimientos.

2. Simplificar y mejorar los tramites, reduciendo los requisitos y exigencias a los
emprendedores, estableciendo instrumentos homogéneos que faciliten su registro y

control.

3. Utilizar al maximo las tecnologias de la comunicacién y la informacion, en todos los

tramites relacionados con la constitucion y funcionamiento de nuevos emprendimientos.

4. Adoptar mecanismos de supervision y control de la simplificacion de tramites,

estableciendo los plazos necesarios para su implementacion.

Sistema de Variables

Un aspecto significativo a reflexionar en algunas investigaciones es la conceptualizacion
operacional de las variables en estudio, 0 como algunos autores llaman la operacionalizacion de
las variables. Segun Arias (2012) “es el proceso mediante el cual se transforma la variable de
conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es decir dimensiones e
indicadores” (p.62). Es decir, consiste de acuerdo a las teorias respectivas en desglosar la
variable en dimensiones y luego en indicadores las cuales para la mejor comprension e
interpretacion suelen detallarse en un cuadro afiadiéndoles el instrumento y fuente de recoleccién
ademas de los items que le corresponden en la encuesta para hacer la medicion mas facil (Ver

cuadro 1).

18



Cuadro 1: Operacionalizacion de la Variable

Objetivo General: Disefiar un plan de negocios para el emprendimiento “Tequefos Perucho” dedicada a la

produccidn de tequefios de sabores no tradicionales

. ) . . ) ) Técnicas e Fuente ;
Variable Dimension | Subdimensiones | Indicador Items
Instrumentos
Duefios del 1
Fortalezas . emprendimiento
Entrevista )
c o Debilidades
aracteristicas .
Analisis FODA i
de - la Oportunidades Guion de 3
emprendimiento preguntas
Amenazas.
Plan de estructuradas A
negocios
para la - Muestra del 1
emprendimiento producto.
“T ~ = StOCk 2
equenos -
variado.
Perucho” - Precios de 3
Encuesta
oferta.
Factibilidad | Estudio operativo | _ Formacion Clientes 4
de clientes
VIP.

Cuestionario
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Estudio del
mercado

-Prestacién de
Servicios.

- Precios que
puedan ser
aptos para el
consumo.

- Aceptacion:
Presentacion y
Rentabilidad.

- Publicidad.

Fuente: Yéanez (2023)
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MOMENTO I11

ORIENTACION PROCEDIMENTAL

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion estimula el pensamiento critico y la creatividad, es a través de ella que el
proceso de aprendizaje se vitaliza, y se combate la memorizacion que tanto ha contribuido a
formar profesionales amantes de la innovacion. Cabe destacar, que la investigacion es de vital
importancia en los estudios de postgrado, no es posible tener egresados de alto nivel si no se
investiga. Por lo tanto, mediante esta investigacion se realizan los distintos tipos de estudios
relevantes al tema de interés, el cual se desea enfocar el investigador, y obtener resultados del
mismo. La presente investigacion es de naturaleza cuantitativa, siguiendo los lineamientos de
Instituto Universitario Jesus Obrero, de Barquisimeto estado Lara. Dentro del Plan de Negocios a
realizar, se utilizard el método de investigacion no experimental, porque no se afectara ninguna
variable, y para la recoleccion de datos, se utilizara el disefio transversal porque se realizara una
vez mediante la encuesta.

Tal como lo afirma Sampieri R. et al (2006), “el enfoque cuantitativo se fundamenta en
un esquema deductivo y l6gico que usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en
la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (p 15). En base a lo que anteriormente se expuso, se pretende recolectar
diferentes datos obtenidos mediante encuestas donde se podra de manera deductiva realizar un
analisis aplicado a la poblacién elegida en relacion a las tendencias y preferencias por consumir
tequefios con rellenos dulces y salados de la emprendimiento “Tequefios Perucho” y establecer

conclusiones en bases a estos resultados.
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La presente investigacion tiene como finalidad el conocimiento de la ejecucién del plan
de negocios para el emprendimiento “Tequefios Perucho” dedicada a la produccion de tequefios
de sabores no tradicionales, a partir de un estudio de campo, a nivel descriptivo y disefio no
experimental, puesto que la informacion se obtendra de los duefios y los futuros clientes de la

referida emprendimiento.

Al respecto, Arias (2012) Afirma que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter
de investigacion no experimental. (p.31).

De este modo, el investigador hace referencia a la recoleccion de datos, para proceder a
su analisis; sin embargo, son pocos estos datos que se pueden obtener considerando las
restricciones de cada estudio, como también, la carencia de recursos materiales, talento humano
y operaciones monetarias. Por tal motivo, surge la necesidad de realizar un plan de negocios para
la emprendimiento “Tequefios Perucho” dedicada a la produccion de tequefios de sabores no
tradicionales con la finalidad de obtener los pasos a seguir para la ejecucion de la misma de
forma exitosa y que esta vaya escalando de nivel a nivel hasta lograr la meta de ser totalmente
establecida. El estudio, se apoya en una investigacioén descriptiva porque busca detectar las

caracteristicas de una determinada poblacion.

Poblacion y Muestra

Los habitantes de un determinado lugar se identifican como poblacion. Segun Tamayo, T.
y Tamayo, M (1997) se define, como: “La totalidad del fendémeno a estudiar donde las unidades
poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”
(P.114). Lo anterior se refiere, a la totalidad de personas que poseen caracteristicas que los
identifican de forma comun y estas son el fendmeno a estudiar. Con base a tales definiciones la
poblacién objeto de estudio corresponde a los habitantes de la carrera 9 entre calles 8 y 9 de la
comunidad Barrio San Joseé, siendo la misma infinita ya que se trata de una poblacion que no

tiene fin, cabe destacar, que es imposible determinar la cantidad de personas que viven alrededor
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de la Empresa. La muestra es la que puede determinar la problematica, ya que es capaz de
generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segin Tamayo, T. Y
Tamayo, M (1997), afirman que: “la muestra es el grupo de individuos que se toma de la
poblacion, para estudiar un fenomeno estadistico” (P.38). Es decir, segin lo anterior mencionado
la muestra es la porcién de la totalidad de la poblacidén que se toma para la investigacion con el
fin de obtener resultados estadisticos. Por lo tanto, como la poblacion es tan amplia se decide
trabajar con una toma de muestra de 30 personas, entre hombres, mujeres y nifios, de cualquier
edad con preguntas referentes al gusto por el consumo de tequefios de sabores no tradicionales,
planteando los diferentes tipos de productos para determinar la aceptacion de los mismos para su
deleite y disfrute de la Emprendimiento elaborada en dicha ubicacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

Para llevar el proceso de recoleccion de datos, es necesario seleccionar las técnicas e
instrumentos adecuados para el referido proceso acorde con la informacion que se busca obtener.
Por ello, de acuerdo con Arias (2006) las técnicas de recoleccion de datos: “son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion, (...) son medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar datos”. (p 146). Por lo antes expuesto, mediante la recoleccion de datos se
obtiene informacién del tema a investigar. En relacion a la presente investigacion, permite

analizar el gusto de cada consumidor y cuales son sus preferencias con respecto al servicio.

El instrumento basico utilizado en las investigaciones, por medio de la encuesta es el
cuestionario, el objetivo que se consigue con el cuestionario es el de recopilar datos, sin

modificar el entorno, ni el fendmeno donde se adquiere la informacion.

Al respecto, Risquez y Col (2002) refiere que la técnica de la encuesta:

Consiste en el estudio de las poblaciones o muestras con el objeto de determinar la
frecuencia, distribucion o relacion entre las variables, en ella también se recomienda
prestar atencion al tipo de respuesta en caso de ser las encuestas de respuestas
dicotémicas es decir aquellas que permiten dos posibles alternativas (p.58).
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Por lo antes mencionado, la encuesta es un procedimiento dentro de la investigacion de
estudio descriptivo en la que el investigador recopila datos, mediante el cuestionario previamente
disefiado. De acuerdo con Garcia (1993), una encuesta es una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto
de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de
la poblacion. Es por ello, que la encuesta se describe como la basqueda de informacion en la que
el investigador le hace una serie de preguntas a los investigados sobre los datos y la informacion
que desea obtener, posteriormente reune estos datos de forma individual para obtener durante la
evaluacion datos agregados. Para ello el cuestionario de la encuesta debe contener preguntas o
items respecto a una o mas variables a medir. Refiere que basicamente se consideren dos tipos de

preguntas que estan sean cerradas o abiertas.

Las preguntas cerradas contienen respuestas limitadas por opciones simples y opciones
maultiples, sin requerir la justificacion de la respuesta, por lo que el encuestado solo tendra que
elegir entre las opciones que se formulen. Estas se caracterizan como (dicotomicas). Las
preguntas abiertas permiten obtener detalles mas profundos en las repuestas de los encuestados,

se utilizan cuando no se tiene informacion sobre las posibles respuestas.

Validez del Instrumento

Esta es una de las partes mas importante de cualquier trabajo de investigacion, porque

nos permite verificar si el instrumento elaborado estéa apto para su aplicacion y evaluacion.

Segun Arocha (citado por Pérez, 2003) Refiere:

“un instrumento se prueba a través de la validez externa mediante la critica,
semantica y técnicas de tres (3) expertos en el area de estudio utilizando para ello una
guia de evaluacion, esto con el propdsito de verificar si el instrumento elaborado
mide efectivamente las dimensiones contempladas en la operacionalizacion de la
variable”.
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En atencion a lo expuesto, para la validez del instrumento se utilizaron los siguientes
criterios:

a) Validez de Contenido: Mediante la Operacionalizacion de la variable donde se
estableceran las dimensiones, indicadores e interrogantes del estudio.

b) Validez Externa o Juicio de Expertos: a quienes se les solicitara emitir su opinion en
cuanto a la estructura del cuestionario, redaccion de los items, contenido, pertinencia y

coherencia de los mismos con las diferentes partes del instrumento.

Para efecto de la investigacion, la validacion de los instrumentos seré a través del criterio
de juicio de expertos, el cual se realizara por tres (3) especialistas, uno en metodologia, otro en
publicidad y el tercero en administracion, los cuales realizaran un examen cuidadoso y critico de
los diferentes items de los instrumentos, para juzgar si el contenido de los mismos es
representativo. Los criterios usados estaran referidos a la claridad, congruencia y sesgo de cada

uno de los items y los resultados fueron cien por ciento (100%) positivos para su aplicacion).

Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion que involucra varias etapas vinculadas con el abordaje

metodologico, se realizo lo siguiente:

Primera etapa: En esta primera etapa, se realiza la revision de documentos que representan y
referencian la investigacion a ejecutar, entre las cuales se encuentran Trabajos Especiales de
Grado, libros, investigaciones y contenido relacionado con el tema central, el presente trabajo se
enfoca en el emprendimiento y la creacion de un Emprendimiento de tequefios de sabores no
tradicionales, siendo este el tema principal de la presente investigacién que guia dicho trabajo.
Entre las fuentes revisadas se encuentra material impreso como la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), cadigo civil, codigo de comercio, entre otras leyes, que rigen
el tema en cuestion, de igual manera, se realizan consultas a través de paginas web, asi como

citas de autores que respaldan la informacién planteada.
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Segunda etapa: Para el desarrollo de esta etapa, se realiza el cuadro de operacionalizacion de la
variable que determina la variable, dimensiones e indicadores, asi como el numero de items que
corresponden a las preguntas a realizar en la recoleccion de datos mediante la encuesta, y el
instrumento ambos de importancia para el desarrollo de la investigacion. Asimismo como parte
del desarrollo de la metodologia se determind el tipo de poblacién infinita por cuanto se
considera solo escoger a 30 clientes habitantes de la comunidad San José carrera 9 entre calles 8
y 9.

Tercera etapa: Realizado el disefio del cuestionario con sus respectivas preguntas, se procede a
su validacion a traves del juicio de tres expertos, quienes emitieron sus aportes que permitio la
establecer la version final del instrumento y realizar el estudio de campo con 30 clientes
habitantes de la comunidad Barrio Union de la carrera 9 entre calles 8 y 9 de la ciudad de
Barquisimeto, Estado Lara y los duefios del emprendimiento, a fin de obtener informacion que
sea de beneficio para el crecimiento y establecimiento de manera exitosa del Emprendimiento

“Tequenos Perucho”.

Cuarte etapa: Consistié en el andlisis de los datos recolectados y obtenidos de las respuestas.
Cabe mencionar que los resultados de cada encuesta fueron analizados de forma individual,
codificados, tabulados y graficados, utilizando para ello el método estadistico de frecuencias y
porcentajes para representar a la totalidad de las respuestas, asi como la graficacion que permite
interpretar mejor cada item evidenciando la tendencia opindtica, tanto de la muestra del estudio

como la de los duefios del Emprendimiento Tequefios Perucho.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El proposito del anélisis de los resultados de la investigacion es resumir y comparar las
observaciones llevadas a cabo en forma tal que sea posible materializar los resultados de la
investigacion, con el fin de proporcionar respuesta a las interrogantes de toda investigaciéon. En
esta fase, se involucran operaciones que estan relacionadas y ordenadas entre ellas, esto con el
fin de facilitar la interpretacion de los datos obtenidos por medio de la encuesta realizada y la
muestra seleccionada, se comprenden algunas pautas para la ejecucion del analisis y la
interpretacion de datos, y de esta forma obtener el analisis estadistico que se alcanzd de los
mismos.

Para Arias (2012): “En este punto se representan las diferentes operaciones a las que
seran sometidos los datos que se logren: clasificacion, registro, tabulacién y codificacion si fuere
el caso” (p.136). Los resultados logrados a través del instrumento, referido a las respuestas del
cuestionario realizado a los distintos habitantes ubicados en los alrededores de la empresa
“Tequenios Perucho”, fueron satisfactorios ya que se obtuvo el andlisis de respuesta de cada
pregunta, se representd en un texto donde se observa la pregunta efectuada, las opciones
presentadas y la respuesta de los encuestados.

Al respecto, Méndez (1995), refiere: “El proposito del andlisis es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione respuestas a las interrogantes de
investigacion” (P. 127). Asimismo, permite visualizar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas en el proceso de la investigacion, de tal forma, que la ejecucion y puesta en marcha
de la emprendimiento sea satisfactoria, por tal motivo, se desarrolla el primer objetivo especifico
basado en, determinar la factibilidad técnica, econdmica-financiera y de mercado para la

creacion de la empresa “Tequefios Perucho” en Barquisimeto, estado Lara. Tomando como base

28



el analisis del objetivo ya mencionado, se va a elaborar la evaluacion técnica y de mercado que
establezca su rentabilidad. A continuacidn, se presenta los resultados en funcion de la aplicacion
de la entrevista realizada a los duefios de la empresa “Tequeiios Perucho”, asi como la encuesta
realizada a los clientes. Estos datos fueron organizados, tabulados y analizados de acuerdo con la

técnica y naturaleza del instrumento en correspondencia con los objetivos de la investigacion.

Anadlisis de la entrevista

Luego de una entrevista con los duefios y creadores de “Tequefios Perucho”, en respuesta
a la primera pregunta ;Como ha sido el desarrollo e inicio en el mercado de “Tequefios
Perucho”?, exponen que su inicio y desarrollo en el mercado se representd a manera de escalas
puesto que al existir una competencia prominente actual, fue la dedicacion y empefio en querer
salir adelante lo que otorgd la oportunidad de percibir ganancias, ademas de la satisfaccion por
parte de los diferentes clientes que adquirian sus productos, dando esto una respuesta de
aceptacion en el mercado por parte de los consumidores. Asimismo, afirman que la
Emprendimiento solo se ha dedicado la produccion de tequefios, mini pizas, mini hamburguesas
entre otro tipo de bocadillos salados y recientemente han integrado a su carta de menu lo que
serian tequefios con chocolate y mini donas, lo que ha incidido de manera positiva a la
Emprendimiento.

En cuanto a la segunda pregunta ;Cémo ha reaccionado o respondido el publico con la
variedad de productos ofrecidos?, la respuesta es que la inclusion al mercado de un stock variado
le ha dado oportunidad de captar y aumentar diferentes tipos de clientes, evidenciado en la
aceptacion por parte del publico al promocionar productos de calidad.

Con respecto a la tercera pregunta ¢Cudl es la mayor demanda de los productos en
“Tequenos Perucho™?, de acuerdo a la opinién de los duefios, los productos con més demanda

han sido los tequefios tradiciones, mini pizzas y mini donas, lo que llevo a la idea de crear un
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combo fiestero de tipo salado puesto que veian una aceptacion considerable por parte de los

clientes y para complacer diferentes gustos de los mismos
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La respuesta a la cuarta pregunta (Qué tipo de cliente es el mas frecuente en la
adquisicion de estos productos? , los duefios de la Emprendimiento afirman que los clientes son
variados, a pesar de que los pasapalos sean un platillo tradicional para fiestas o eventos
especiales y debido a la gran aceptacion por parte de la clientela y comunidad conocedora de
Tequefios Perucho, han solicitados sus productos con diferentes fines, ya sea por meriendas

sencillas para los nifios o solo para satisfaccion de aquellos que les guste este platillo

En respuesta a la quinta pregunta ;Coémo se ha podido manejar el factor “inflacion” para
sostener a la Emprendimiento sin afectar la calidad en sus productos? los duefios consideran que
al igual que los factores antes mencionados también existe un factor crucial en el
desenvolvimiento econdmico de la Emprendimiento. Este hace referencia a la inflacion actual
que se vive en la realidad del pais representa un factor que ha sido manejado de manera eficaz y
eficiente desde el inicio de su actividad econémica ya que han podido cumplir con los pedidos,
solicitudes y compromisos adquiridos en la atencion de sus clientes manteniendo la misma

calidad y costos bastante accesibles al publico.
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1. Ttem N° 1: ;De qué manera le gustaria que fueran preparados los tequefios?

Cuadro N° 2: Muestra del Producto

Alternativas Frecuencia Relativa | Porcentaje (%0)
Fritos 27 90,00%
Horneados 3 10,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Yéanez (2023)

Frecuencia Relativa

M Fritos

B Horneados

La prioridad de la Emprendimiento “Tequefios Perucho” esta basada en tener clientes
satisfechos con nuestro servicio, el 90,00% (27 personas) encuestados expresan claramente estar
de acuerdo con que se prepare el tequefio en aceite por el resultado crujiente que le da al mismo,
mientras que el 10,00% (3 personas) no estdn de acuerdo, ya que consideran igual de
satisfactorio un tequefio horneado al igual que es mas saludable al no necesitar algun tipo de
aceite e incluso se considera rentable puesto que este ingrediente tiene un alto costo en el
mercado actualmente. Al respecto, Peppers y Rogers (como se cita en Kotler 2012.) refiere que
“desarrollar clientes leales es una de las principales metas de cualquier Emprendimiento, asi
mismo indican que, el Unico valor que una Emprendimiento es capaz de generar, es aquel que se
deriva de los clientes, tanto de los actuales, como de los que se tendra en el futuro” (p. 123).

En este sentido, presentar opciones variadas en la preparacion de nuestros productos
ayuda a determinar los gustos exactos de los clientes y como resultado, queda la satisfaccion por
la adquisicion de los mismos creando a su vez un impacto positivo por demostrar interés en

satisfacer las necesidades de los clientes.
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item N° 2: ;Le gustaria que el siguiente producto que se estrene en el mercado de

“Tequetios Perucho” sea un tequefio relleno de?

Cuadro N° 3: Stock Variado

Alternativas Frecuencia Relativa | Porcentaje (%)
Chocolate con queso | 20 67%
Chocolate 10 33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Yéanez (2023)

Frecuencia Relativa

H Chocolate con
queso

H Chocolate

El stock variado de postres permiten al consumidor gozar de diferentes sabores, de esta
manera, el cliente disfruta e identifica a la emprendimiento como innovadora, por tal motivo
Tequefios Perucho, se plantea el objetivo de proponer una amplia variedad de productos
destinados a los clientes con gustos particulares por la combinacion de ingredientes y el efecto
atractivo que busca el publico que adquiere el mismo.

La disposicion de los clientes frente a la oferta de nuevos productos es positiva y
representa un punto clave en el desarrollo de este emprendimiento tomado como objetivo para
lograr las metas de la emprendimiento, el 67% (20 personas) de los usuarios respondieron que
desean probar la combinacion de chocolate y queso, puesto que despert6 la curiosidad de los
mismo. Al respecto, Ulrich et al, (2004) observo que “La variedad en productos esta relacionada
con la estandarizacion de sus componentes, debido a que un componente estandar se puede usar
en varios productos siempre y cuando la arquitectura sea modular. (p 59). De tal manera, es

importante resaltar que se utilizara el producto més deseado por el cliente en distintas
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presentaciones para su gozo y disfrute.

Item N° 3: ;Considera accesible que la promocion de una bandeja de 25
tequefios tenga un costo de?

Cuadro N° 4: Precios de Oferta

Alternativas Frecuencia Relativa | Porcentaje (%0)
3,5% 30 100,00%

5% 0 0,00%

TOTAL 30 100%

Fuente: Yanez (2023)

Frecuencia Relativa

0%
W 3,55

100%

m5S$

Las ofertas son de gran beneficio para los clientes de cualquier emprendimiento o tienda,
esto se hace como estrategia de marketing porque les permite ahorrar dinero, asi como también,
obtener bienes que desean de manera comoda; por ende, uno de los principales objetivos de la
emprendimiento Tequefios Perucho es que el cliente tenga la certeza de poder consumir
productos de calidad y a un precio accesible. EI 100,00% (30 personas) de los encuestados, esta
dispuesto a comprar productos en un atractivo costo, ya que bajo su propia opinion, aseguran que

es un muy buen costo a comparacion de otros negocios que ofrecen el mismo producto.

Al respecto, Gronroos (1990) establece que el marketing:

Consiste en establecer, mantener, realzar y negociar relaciones con el cliente (a
menudo, pero no necesariamente siempre, relaciones a largo plazo), de tal modo que
los objetivos de las partes involucradas se consigan. Esto se logra a través de un

intercambio mutuo y del cumplimiento de promesas.

Por lo tanto, el marketing tiene relacion con las ofertas porque permite incentivar y

motivar al cliente a realizar la compra del producto que se ofrece, con el cumplimiento mutuo de
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promesas donde el comprador economiza y el vendedor realiza la venta.

Item N° 4: ;Cuénto estaria dispuesto a pagar para convertirse en un cliente VIP

Cuadro N° 5: Formacion de Clientes VIP

Alternativas Frecuencia Relativa | Porcentaje (%)
5% ddlares adicionales | 17 57%

-5% dodlares adicionales | 13 43%

TOTAL 30 100%

Fuente: Vasquez (2022)

Frecuencia Relativa

| 5S dolares
adicionales

B Menos de 55
ddlares adicionales

El formar parte de la clientela especial y VIP de la emprendimiento Tequefios Perucho
permite obtener beneficios tales como, ser prioridad al momento de ser atendidos, asi como
también, ser los primeros en enterarse de nuestros nuevos productos, asi como descuentos en los
mismo. Con el presente estudio se obtienen los siguientes resultados: el 57% (17 personas)
aceptan formar parte de este increible grupo de clientela especial, mientras que un 43% (13
persona) prefiere ser un cliente mas por motivo de no contar con la inversion adicional para
formar parte de este grupo selecto.

Zambrano A. (2007) expresa que: “Los indicadores de calidad miden el nivel de
satisfaccion de los usuarios y/o los clientes, con respecto a un producto. En este caso se aplican
encuestas dirigidas a la obtencion de dicha informacién” (p237). La medicion de este caso estd
enfocada en la satisfaccion que posean los clientes al momento del consumo de los productos de
la emprendimiento, para que formen parte de clientes especiales y VIP donde gocen de la
prioridad de ser atendidos, asi como también, de distintos servicios y promociones que se

realizaran.
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item N° 5: ;Considera accesible el servicio de entregas a domicilio para toda la ciudad de
Barquisimeto, cuyo costo seria de:

Cuadro N° 6: Prestacion de servicios

Alternativas Frecuencia Relativa | Porcentaje (%0)
1,5% 30 100,00%

3% 0 0

TOTAL 30 100%

Fuente: Yéanez (2023)

Frecuencia Relativa

m 1,55
m3S

La respectiva encuesta realizada, fue a personas ubicadas en diferentes localidades
adyacentes de la emprendimiento Tequefios Perucho, al responder la encuesta el 100,00% de los
participantes aceptaron que el costo del envio de los productos sea de 1,5% adicional al costo de
los pedidos y que dicho servicio estard disponible para toda la ciudad de Barquisimeto. Al
respecto, Kotler (1995) nos dice: “un servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte
puede ofrecer a otra. Es esencialmente intangible y no se puede poseer. Su produccion no tiene
por qué ligarse necesariamente a un producto fisico” (p. 25).

Por lo antes mencionado, el servicio es de suma importancia en cada uno de sus aspectos
porque beneficia al cliente de una mejor atencién y de esta manera, posee un concepto positivo

tanto de la emprendimiento como de su duefio.
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item N° 6: ¢ Aceptaria el precio de la bandeja de 25 tequefios en un costo de:

Cuadro N° 7: Precios

Alternativas Frecuencia Relativa | Porcentaje (%0)
3% 19 63%

5% 11 37%

TOTAL 30 100%

Fuente: Yéanez (2023)

Frecuencia Relativa

m3S
m5S

Los usuarios de los servicios expresaron su disposicion ante esta pregunta, en este caso el
66% (19 personas) manifesto estar de acuerdo con el precio estipulado, mientras que un 37% (11
personas) menciona que para la cantidad de tequefios, el producto deberia tener un costo mas
elevado puesto que para la manutencién de calidad se necesita una inversion considerable y se
debe tener en cuenta las ganancias que debe generar el mismo, por ello aceptan el costo de 5%
por la bandeja. Segun Kotler y Armstron, (2008), el precio: “es la cantidad de dinero que se
cobra por un producto o servicio, o la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de
los beneficios de tener o usar el producto o servicio” (p 257).

De esta manera, se ofrece un precio accesible al consumidor con el fin de darle a conocer
el buen servicio y producto que ofrece la emprendimiento y que este sea motivo de pertenecer a

clientes leales de Tequefios Perucho.
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item N° 7: ; Aceptaria que la presentacion de este producto sea en

Cuadro N° 8: Aceptacion del producto

Alternativas Frecuencia Relativa | Porcentaje (%0)
Bandeja desechable 30 100%

Caja de Presentacion Formal |0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Yéanez (2023)

Frecuencia Relativa

M Bandeja desechable

M Caja de
Presentacién Formal

La disposicién de los clientes frente a la aceptacién de una presentacion simple del
producto fue positiva y representa un punto clave en el desarrollo de este emprendimiento
tomado como objetivo para lograr las metas de la emprendimiento, el 100% (30 personas) de los
usuarios encuestados concluyeron que es de mucha importancia la preservacion y presentacion al
momento de entregar y/o almacenar los pedidos realizados. Por lo antes mencionado, Assael,
H(1999), hace referencia que la percepcidon se involucra en las ideas en las cuales el consumidor
tiene sobre alguna marca al definirla como: “Proceso mediante el cual la gente selecciona,
organiza e interpreta los estimulos dentro de un contexto coherente y sensato. La manera en que
los consumidores perciben un objeto” (p.623).

Por lo tanto, el hecho de estar dispuestos al consumo del producto, independientemente
de su presentacion, se percibe que el mismo es de calidad, buen sabor con la finalidad de su
disfrute; una vez que los consumidores prueben el producto estaran satisfechos con el mismo y
de esta manera, seremos siempre su primera eleccion cuando de pasapalos dulces o salados se
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trate.

ftem N° 8: ;En cual red social prefiere recibir informacion de lo nuevo en “Tequefios

Perucho” Facebook o Instagram?

Cuadro N° 9: Publicidad

Alternativas Frecuencia Relativa | Porcentaje (%0)
Facebook 5 17%
Instagram 11 37%

Ambas 14 47%

TOTAL 30 100%

Fuente: Yéanez (2022)

Frecuencia Relativa

B Facebook
M Instagram

Ambas

La comunicacion representa hoy la clave en las relaciones humanas, los avances
tecnoldgicos ofrecen herramientas adecuadas a las necesidades de cada emprendimiento, en ese
orden de ideas, la emprendimiento Tequefios Perucho, ofrece el servicio de redes sociales a sus
clientes. EI 17% (5 personas) de encuestados acepto seguir a la emprendimiento por medio de la
red social de Facebook, 37% (11 personas) acepto obtener informacion de la emprendimiento por
medio de la red social Instagram, mientras que el 47% de los encuestados prefirid recibir
informacidn de ambas partes con el fin de enterarse del contenido nuevo que pueda promocionar
Tequefios Perucho. De tal manera, Martinez y Nosnik (1988), definen la comunicacion como:
“un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje,

y espera que esta Ultima dé una respuesta, sea una opinion, actitud o conducta” (p 28).
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Por lo antes mencionado, la comunicacion es de suma importancia tanto para el vendedor
como para el consumidor, ya que es el medio por el cual se expresa, los deseos del cliente de esta
forma, los medios de comunicacion seran utilizados con el fin de suministrar informacion de las

nuevas innovaciones, ofertas y productos presentados.

En base a todos los analisis anteriormente mencionados se dan las respuestas a las

siguientes interrogantes:

¢Cudles son las caracteristicas de la Emprendimiento “Tequefos Perucho” en base a sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en Barquisimeto estado Lara?

Fortalezas

Oportunidades

Producto innovador.

Determinacion y vision de la creacion de
esta nueva Emprendimiento.

Disposicion a la atencion del cliente por
parte de los duefios

Compromiso, dedicacion, y constancia por
parte de los socios en este emprendimiento

Buena comunicacion y relacion con las
personas.

Calidad en la presentacion de nuevos
sabores innovadores

Abrir un nuevo camino a un comercio
mayor

Nuevos medios de Venta

Ampliacion de la cartera de Productos
innovados para satisfacer nuevas
necesidades de los clientes.

Oportunidad de crecimiento del
Emprendimiento.

Debilidades

Amenazas

Poca aceptacion por parte de los clientes al
nuevo sabor de los tequefios

Presencia de competencia en el mercado
actual

Indecisién en la toma de decisiones
referente al manejo y desarrollo del

Competencias de comercios locales
cercanos al ya establecido

Situacion de inestabilidad econémica en
el pais

Aumento de costos de materia prima

Fallas de organizacion en el
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emprendimiento emprendimiento

o Falta de capital y recursos para el manejo y
produccion a un nivel 6ptimo y en grandes
proporciones

¢Cudl es la factibilidad operativa y de mercado del Emprendimiento “Tequefios Perucho”
en Barquisimeto, estado Lara?

Se demostré un alto porcentaje en la aceptacion del producto abarcando los diferentes
indicadores mencionados en el cuadro de variable, dando esto como prueba de su éxito en el

mercado haciendo posible su aplicacion a la produccion

¢Cuales son las pautas para elaborar el plan de negocios para el Emprendimiento
“Tequefios Perucho” en Barquisimeto, estado Lara?

Ya tomado en consideracion la factibilidad operativa y de mercado, se debe proceder a la
ejecucion de un plan para el 6ptimo desarrollo de la Emprendimiento. EI mismo se constituye de
la siguiente manera: la segmentacion y clasificacion de los clientes siendo los posibles
consumidores de los productos de la Emprendimiento, actividades u acciones de mercado y
publicidad a las que se deben recurrir para el manejo masivo de clientes y no presentar picos de
caida en factor ventas, adquisicion de materiales y aplicacion de insumos basicos necesarios para
mejorar u optimizar la produccién de estos platillos, la captacion del cliente por medio de
productos innovadores que puedan satisfacer la necesidad colectiva siendo el caso de “Tequefios
Perucho” en la produccion de tequefios de sabores no tradicionales, establecer y prolongar las
relaciones con clientes o consumidores de los productos puesto que ellos son una fuente de
informacién y verificacion de la calidad del mismo, asi como también, la venta de un producto
fresco y en buen estado dando una presentacion acta para el agrado de los clientes; elaboracion

de una estructura de costos segun se realice el pedido
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PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EMPRENDIMIENTO “TEQUENOS
PERUCHO”
DEDICADA A LA CREACION DE TEQUENOS DE SABORES
NO TRADICIONALES
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Segmentos de
Clientes

El
segmento no
esta limitado por
edad y género,
esta dirigido a
hombres,
mujeres y nifios
de cualquier
edad ubicados en
el territorio de
Barquisimeto,
especificamente
en la zona de
Barrio San
Unién, en la
carrera 9 entre
calles8y9

MODELO CANVAS DE LA EMPRENDIMIENTO
“TEQUENOS PERUCHO”

Actividades Claves

e Creacion de
redes ociales.

e Promociones.

e Publicidad.

e Ventas.

Recursos Claves

Algunos materiales
fisicos que se necesitan:
cocina, refrigerador,
utensilios  de  cocina,
bandejas para la coccion,
bandejas para el reposo de

la masa y bandejas
desechables para
empaquetar el producto
final.

Materia prima:

arina, aceite, sal, vinagre,

Propuesta de
Valor

La propuesta
de valor es brindar un
producto innovador,
atractivo y que cubra
las necesidades de sus
consumidores.
Presentando el mismo
con una serie de
sabores no
tradicionales, en la
combinacion de
salado y dulce: la
union entre el
chocolate y el queso.

Presentando
esta propuesta con un
facil valor adquisitivo
para todos los clientes
que deseen comprar
este producto
innovador.
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Relacion con
Clientes

La relacién
con los clientes sera
personal porque
seran ubicados en la
matriz productora de

estos productos,
contard con una
atencion

personalizada con el
fin de que el pedido
sea a la preferencia
del consumidor. Las
reuniones pactadas,
se acordaran por
medio de las redes
sociales (Facebook,

Instagram y
whatsapp) para
obtener una
informacion mas
detallada de los
productos que se

Segmento
de mercado

Nuestro
segmento  de
mercado,  se
enfoca en el
tipo de cliente
que desea un

producto
fresco, de
calidad y de un
buen sabor
para ser
consumido en
fiestas,

reuniones 0
incluso como
una merienda

para los maés
pequefios de la
casa, puesto
que su
versatilidad

para su



masa para tequefios, agua,
queso, chocolate,

Estructura De Costos segun el pedido

Estructura De Costos
e Materia prima: 10$
e Otros gastos: 5$

Total costo de la bandeja de tequefios= 2,5%
Total de precio de venta de la bandeja de tequefios= 3,5$
Total de precio de porcién por venta= 0,17$
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desean encargar

Canales

El canal sera directo
porque se tendrad
contacto con el
cliente.  Contamos
con clientes  que
seran integrados a
nuestras redes
sociales para
suministrarle
informacion  sobre
promociones y
descuentos a través
de facebook,
instragram y
whatsapp.

preparacion vy
consumo  no
tiene
comparacion
cuando se trata
de rapidez,
sencillez y una
gran
aceptacion
colectiva.

Fuente De Ingresos

Aportes iniciales de los socios y las ventas
obtenidas al iniciar operaciones



Costos Variables (expresado en ddlares)
Cuadro N° 10

COSTOS VARIABLES

PARA 1 BANDEJA DE 20 PORCIONES

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD |, SO5TS - TOTAL
Mégﬁgﬁgé 20 1kg 0,27$ 5,43
CHOCOLATE 3 150gr 1,808 5,45
QUESO BLANCO 2 80gr 0,40$ 0,88
TOTALES 25 1230gr 2475 11,68

Para la creacion de un tequefio de queso con chocolate se necesita 1kg de harina de masa para
tequefio= 0,273$, 150gr de chocolate =1,80%, 80gr de queso blanco =0,40%. Total de costo de 1
tequefios= 2,473
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Por lo antes mencionado se realizan en promedio 4 bandejas de tequefios de chocolate

con gqueso semanales, para su venta en un conjunto de 20 unidades por bandeja, dando un total de

80 porciones, a un costo de 2,47$ y precio de venta de 3,503, obteniendo una ganancia de 1,03%

por cada racion para un total de 10,4$ de ganancia por las bandejas realizadas.

Cuadro N° 11

DESCRIPCION

ENVASES
GAS
AGUA
TOTALES

COSTOS INDIRECTOS
80 PORCIONES

CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
100 BS 0,30 3%
1 BOMBONA 18KG 1,5% 1,5%
0,5%
5%
MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo de este trabajo de investigacion desde el diagnostico, el planteamiento del

problema, la elaboracién de objetivos hasta la realizacion de un plan de negocios para LA

Emprendimiento Tequefios Perucho dedicada a la produccién de tequefios de sabores no

tradiciones, ha dejado un sinnimero de aprendizajes que nutren la experiencia del investigador,

pues la misma ha permitido poner en practica una serie actividades que buscan la mejoria de la
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emprendimiento, en este sentido, la creacion y desarrollo real de este plan de negocios, ha dado
como resultado importante un rumbo a seguir para garantizar en el tiempo la perdurabilidad de la
emprendimiento.

De igual forma es importante mencionar, que no es un proceso que se deba tomar a la
ligera pues implica una serie de fases y etapas necesarias, todas con el fin de asegurar el éxito
organizacional, asi como el afianzamiento del producto en el mercado competitivo. En tal
sentido, finalizada las fases del desarrollo de este proyecto y analizados los resultados obtenidos,
con base en el marco tedrico que sustenta esta investigacion, se aportan las siguientes
conclusiones:

Con la aplicacion de los instrumentos tipo cuestionario de once (8) preguntas dicotomicas
a la muestra de 30 personas y conjuntamente la entrevista realizada a los creadores de la
emprendimiento residenciados en la carrera 9 entre calles 8 y 9 Barrio Unién de Barquisimeto,
estado Lara, se pudo evidenciar que la poblacion local estd muy receptiva con la propuesta e
innovacion de un emprendimiento de este tipo, asi como del resto de instrumentos virtuales que
permiten a los consumidores no solo conocer el producto sino tener un acceso mas directo. Con
referencia a la viabilidad del plan de negocios, se pudo notar que a través de los estudios
realizados la aplicacion del emprendimiento no solo es factible y viable desde un plano técnico,
productivo y de mercado, sino que también fue muy bien recibido por el pablico en general, por
ser un producto innovador y de precio muy accesible.

Por medio del presente estudio se logro identificar las fortalezas que se posee para crear
este nuevo emprendimiento, el mismo permitié observar que ya esta marcha y puede instalarse
en definitivo con el servicio a los habitantes de la comunidad. En este sentido, cada una de las
fases desarrolladas en la investigacion permitié no s6lo comprender de manera global y compleja
el problema objeto de estudio, sino también encontrar una solucion factible a esta necesidad
existente, de tal forma se selecciona un producto que fuese original y factible para el desarrollo
del mercado competitivo actual. También se especificd la realidad, identificando donde se
ubicara el local comercial, los limites de la comunidad, tiempo de ejecucion y tipo de proyecto,
ademéas de contar con la ayuda tecnolégica para una mejor distribucion y promocion del
producto.

Elaborar el plan de negocio en cualquier emprendimiento que se decide crear, es de suma
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importancia, porque este permite identificar la relacion que se tendrd con el cliente, las
necesidades que posee la emprendimiento, cual es nuestro segmento de clientes, asi como las
distintas estrategias para que marche con éxito, de esta manera se investiga y analiza las distintas

ventajas que posee la misma.

Recomendaciones

Con base a las conclusiones presentadas se plantean algunas recomendaciones reportadas
en el andlisis e interpretacion de los resultados:

-Generar recursos suficientes para la compra de materia prima e insumos necesarios para
la elaboracion de pasapalos, dulces y salados que sean de innovacion y agardo para los
consumidores. Asi como también, evaluar constantemente la percepcion y opinion del usuario
con respecto al servicio; ya que toda emprendimiento busca el éxito de brindar al cliente un
ambiente en donde se sienta a gusto; es un punto clave para el éxito de la emprendimiento y ello
se logra con el estudio y conocimiento constante de las necesidades de los usuarios.

-Desarrollar una politica de alianzas estratégicas con proveedores y mayoristas de la zona
Norte y cercanas teniendo variedad de opciones al momento de establecer ofertas atractivas a los
clientes y capitalizar su fidelidad. De igual forma mantener el precio de los productos por un
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tiempo considerable para el bienestar tanto de la emprendimiento como del cliente; presentar
publicidad de las ofertas y nuevas innovaciones para el crecimiento de la emprendimiento ya que
la tecnologia y las redes sociales son un excelente medio para la atraccion de usuarios o
seguidores.

- Crear ofertas correspondientes a los pasapalos, con el fin de atraer clientes especiales
que se puedan convertir en VIP por su lealtad en el consumo de Tequefios Perucho. Asi como
también, establecer un plan de metas para verificar el alcance y crecimiento que se obtiene tanto
econémico como el aumento de clientes, para el estudio de la demanda que posee la

emprendimiento en periodos de 60 dias.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION-BARQUISIMETO

ENTREVISTA

Instrucciones:

El siguiente Guién de Entrevista se ha aplicado a los Duefios de la emprendimiento
“Tequeinios Perucho” donde se presentan una serie de preguntas, de las cuales deben expresar su
opinion en base a la realidad y la experiencia adquirida desde el inicio en esta emprendimiento.
1. -¢Como ha sido el desarrollo y inicio en el mercado de “Tequefios Perucho™?

2. ¢Como ha reaccionado o respondido el publico con la variedad de productos ofrecidos?

3. ¢Cual es la mayor demanda de los productos en “Tequefios Perucho”. Qué tipo de cliente es

el més frecuente en la adquisicion de estos productos?

4. ;Coémo se ha podido manejar el factor “inflacion” para sostener a la emprendimiento sin

afectar la calidad en sus productos?



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION-BARQUISIMETO

CUESTIONARIO

Instrucciones:

El siguiente cuestionario se ha aplicado a los clientes y/o poblacién que ya ha consumido
el producto de la emprendimiento “Tequefios Perucho” donde se presentan una serie de
preguntas, de las cuales deben expresar su opinion en base a la realidad y la experiencia

adquirida desde el inicio en esta emprendimiento.

ESTUDIO OPERATIVO:

1. ¢De qué manera le gustaria que fueran preparados los tequefios?
-Fritos
-Orneados

2. ¢Le gustaria que el siguiente producto que se estrene en el mercado de “Tequefios
Perucho” sea un tequerio relleno de?
-Chocolate
-Chocolate con queso

3. ¢Considera accesible que la promocion de una bandeja de 25 tequefios tenga un costo de:
-(3%)
-(+4%)

4. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar para convertirse en un cliente VIP?
-5% adicionales al pedido realizado

- +5% adicionales al pedido realizado



ESTUDIO DE MERCADO

¢Considera accesible el servicio de entregas a domicilio para toda la ciudad de
Barquisimeto, cuyo costo seria de:

-1,5%

-3%

¢Aceptaria el precio de la bandeja de 25 tequefios en un costo de:
- 3%
-5%

¢Aceptaria que la presentacion de este producto sea en:
-Bandeja desechable

-Una caja pequeria para su almacenamiento

En cual red social prefiere recibir informacion de lo nuevo en “Tequefios Perucho”
-Facebook
-Instagram

-Ambas



