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RESUMEN

Esta investigacidn tuvo como fin plantear estrategias para controlar la estructura de costos
del emprendimiento tus Dulces del Cielo. Se enmarca en el paradigma positivista, es de tipo
descriptivo, con disefio de campo, debido a que busca caracterizar un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el objeto de establecer su estructura o comportamiento, en la misma,
la investigadora obtiene la informacién directamente de la poblacién, pero no altera las
condiciones existentes. Se utilizd6 como técnicas de recoleccién de informacién la encuesta,
apoyandose del instrumento de recoleccién de informacién; denominado cuestionario. Este
fue aplicado a tres (3) personas que conforman el total de la poblacién. El cuestionario
contiene preguntas cerradas, con trece (13) items especificos con alternativa de respuesta
dicotémica (si/no). Luego de recolectada, analizada e interpretada, la informacion. Se
concluye que todo el personal conoce la cantidad de productos que se realizan, lo cual
permite dar respuestas asertivas a los clientes, se evidencia un claro conocimiento en el costo
de la materia prima, lo cual favorece al emprendimiento, permitiendo de ésta manera
manejar una informacion real y precisa, se percibe que se tienen claros los procesos a ejecutar
en la elaboracién de cada producto, los encuestados indican que se tiene establecida la
estructura de costos, pero no se actualiza constantemente, indican conocer los pasos para
elaborar la estructura de costos, plantean ausencia de conocimientos referentes a los
ingresos percibidos mensualmente. Se recomienda implementar talleres de formacién al
personal, atinentes a la distribucién de los costos, considerando cada uno de sus elementos,
como lo son materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, de igual
forma, se redisefia la estructura de costos y se invita a mantenerla actualizada.
Descriptores: Estrategias Administrativas, Contabilidad de Costos, Estructura de Costos,
Emprendimiento.
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INTRODUCCION

Actualmente los emprendimientos ocupan un lugar importante en el mundo de los
negocios, ya que, luego de partir de una idea inicial, a través de una decision, abordan un
proyecto empresarial que les permite insertarse en el mercado bajo algunas modalidades, ya
sea fabricando un producto o prestando un servicio. Es de resaltar que, los emprendimientos
buscan desarrollar nuevos negocios, con el firme propdsito de satisfacer las necesidades de
la poblacién, permiten a su vez incrementar la productividad y generar mayor parte del
empleo. Estos deben enfrentarse a grandes retos, como lo son mantener el crecimiento
sostenido de la empresa, garantizar el servicio al cliente de calidad, emanar productividad de
forma constante, erradicar las fallas en la comunicacion de clientes externos e internos.

En este orden de ideas, se resalta que, el emprendimiento “Tus Dulces del Cielo”, no
escapa a estos retos, debido a la ausencia de estrategias para Controlar la Estructura de
Costos, lo cual, representa una debilidad en los controles administrativos y operativos del
emprendimiento. Dicha situacidn da vida a este trabajo de investigacion, en el cual se busca
subsanar la problemdtica existente, persiguiendo como objetivo general plantear estrategias
para controlar la estructura de costos del emprendimiento tus Dulces del Cielo. Aspirando
con ello, que el emprendimiento tenga oportunidad de mercado, sea rentable y de beneficio
a la sociedad.

Seglun Polimeni (1994), manifiesta que, "los materiales o suministros son los
elementos basicos que se transforman en productos terminados a través del uso de la mano
de obra y los costos indirectos de fabricacién en el proceso de produccién, los materiales
pueden ser directos o indirectos” (p.4). Cabe destacar que, el establecer un control de costos
en el emprendimiento, permitira asegurar un buen manejo del capital de trabajo. Destacando
que, el capital de trabajo es el activo mas importante de la organizacidon, debido a que, este
representa el dinero con el que se sustentan los costos y las actividades principales del
emprendimiento. Al dar cumplimiento al objetivo general de esta investigacion, se estaran

poniendo en practica una serie de acciones, planificadas, en






Concordancia con los recursos y la situacion actual, con el fin de, pasar de una
situacién actual a una futura, exitosa.

Asimismo, el controlar los costos en cualquier emprendimiento, ayudara a identificar
los elementos que integran estos costos, materiales, mano de obra, costos indirectos de
fabricacidn, que proporcién se asigna a cada unidad de producto, y también diferenciar de
los gastos, y determinar su rentabilidad en funcién de los precios de mercado. De igual
manera, permitira fijar precios de venta al publico, contar con una utilidad real, competir en
el mercado y lo mds importante sobrevivir, crecer y desarrollarse en el tiempo. La
optimizacién de la estructura de costos busca la manera de hacer mas cosas, pero gastando
menos, para lograrlo se debe optimizar los costos revisando todos los procesos de la empresa,
sean estos financieros, comerciales, procesos de compras, gestion de inventarios, entre otros.

Para exponer la presente investigacion es necesario estructurarla tomando en
consideracién los siguientes momentos que se describen a continuacidn

La presente investigacion se estructura en cinco (5) momentos, los cuales se
especifican a continuacioén:

En cuanto al momento I: Comprende la Situacién Objeto de Estudio, integrado por la
descripcién detallada de la situacion objeto de estudio, donde se hace una descripciéon de la
problematica se establecen los objetivos general y especificos de la investigacién, las razones
gue lo justifican, asi como los alcances y delimitacion del estudio.

El momento II: Ocupa a este punto, titulado Soporte Conceptual, la resefia de los
antecedentes, bases tedricas y sustentacion legal que sirvié de sustento y orientacidn para
analizar la realidad, asi como guiar la interpretacién de resultados y la operacionalizacién de
la variable.

Seguidamente en el momento lll: Denominado Orientacién Procedimental, se
especifica la naturaleza de la investigacion, paradigma, enfoque, tipo de investigacion,
estrategias procedimentales de desarrollo de la investigacion.

De igual forma, el momento IV: Se comparten en este espacio, los resultados de la

Investigacidn, se expone y explica detalladamente el analisis e interpretacion de los



resultados organizados en cuadros y los graficos, originados de las respuestas a las preguntas
realizadas en el instrumento de recoleccion de informacion.

En el momento V: En este espacio se reflejan las conclusiones a las cuales se llegé en
la investigacién, de igual forma, plasma las recomendaciones pertinentes para resolver el
problema objeto de estudio. Con ello, se emanan respuestas a las interrogantes que se
plantean al comienzo del estudio.

Por dltimo, se presentan las referencias bibliograficas y el conjunto de anexos

utilizados para el proceso de investigacion.



MOMENTO |

SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion detallada de la situacion objeto de estudio

Los emprendedores de hoy en dia son personas que cambian sus ideas en propuestas
beneficiosas y rentables, para ello, se requiere de personas visionarias, disciplinadas,
responsables, arriesgadas, talentosas, con capacidad de iniciar cambios como innovar para
asi generar bienes y servicios de una manera creativa explorando nuevos mercados. Segun
Burns (2016), “los emprendedores, por lo tanto, crean nueva demanda o encuentran nuevas
formas de explotar los mercados existentes; identifican una oportunidad comercial y luego la
explotan “(p. 3). En tal sentido, los emprendedores estimulan el progreso y el crecimiento en
el mercado generando demanda laboral, con la finalidad de reducir el desempleo, dinamizar
la estructura productiva e incrementar el nivel de produccién.

En la actualidad, la captacion de la sociedad en relacién a los emprendedores ha
mejorado puesto que ven el emprendimiento como una opcidon de carrera siendo cada vez
mas atractiva a nivel mundial, puesto que existe la necesidad de muchas personas de lograr
su independencia y estabilidad econdmica. En el mismo orden de ideas, Global
Entrepreneurship Monitor Ecuador (2019), indica que “Ecuador es una de los paises con
mayor indice de emprendedores de América Latina: alrededor del 30% de la poblacién tiene
un trabajo nuevo o existente “(p.4). Por otro lado, Borja (2021), manifiesta “El pais se
caracteriza por ser emprendedor, debido a que 15% de los adultos son propietarios de
negocios predeterminados, lo que posiciona a Ecuador como uno de los paises mas
emprendedores del mundo (p. 2). Lo antes mencionado, refleja que los ecuatorianos estdn
orientados a obtener mayores ingresos, a tener independencia econdmica y la satisfaccion
de necesidades.

En el mismo orden de ideas, el 70% de los adultos en Peru sefala que la sociedad
otorga un elevado nivel de prestigio a los emprendedores; cabe destacar que, es bastante
parecido el porcentaje al promedio de toda la poblacion mundial. Aunado a esto, un 40% de

los peruanos manifiesta que intentard abrir un negocio en los proximos 3 anos. Segun



Conexidén Esan (2016), "Con frecuencia se tiene la percepcion errénea de que la mayoria de
los emprendedores en las economias menos desarrolladas han sido motivados por la
necesidad” (p.3). Cabe destacar que, una idea de negocio puesta en marcha rapidamente,
limitada a la rigurosidad y dirigida a la generacion de ingresos inmediatos es lo que se conoce
como emprendimiento por necesidad.

Manifiesta Banesco Contigo (2022), "Banesco Banco Universal establecié una alianza
con la Fundacién de Economia Social (Emprende BQTO), para impartir el Programa de
Formacién para Microempresarios a cerca de 500 emprendedores barquisimetanos “. El
curso ofrece las herramientas necesarias para que los participantes alcancen la eficiencia
productiva de sus negocios con la obtencidn de conocimientos practicos, administrativos,
gerenciales y tecnolégicos. Dicha informacion, genera satisfaccion en todos los
barquisimetanos, este curso ofrece a los emprendedores las herramientas necesarias para
lograr la eficiencia productiva de sus negocios.

Por otro lado, Kirzner (1997), manifiesta que "las oportunidades existen previamente
y de forma independiente su descubrimiento por un emprendedor “(p.10). Aunado a ello
surge el emprendimiento por oportunidad, se basa en la constitucion empresarial la cual se
caracteriza por desarrollar soluciones a las necesidades que fueron reconocidas en el
mercado por un posterior andlisis y una investigacion con un modelo estructurado que busca
satisfacer las necesidades y los problemas de los clientes, sin embargo, existe una proyeccién
mas real en el plan de ingresos. Ademas, se resaltan tres dimensiones en el potencial del
emprendimiento unas de ellas son las fuerzas internas, la personalidad emprendedora y
fuerzas externas.

Seguidamente plantea Ordofiez (2020), en esa misma linea, definen al
emprendimiento como: “La Actividad que impulsa al mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién por sus implicaciones con la generacion de ingresos” (p.3). Si bien es cierto, que
los emprendimientos podrian generar ingresos, estabilidad econdmica, es preciso mencionar
qgue los resultados requieren tiempo, es decir, es preciso tener paciencia, valentia para

afrontar las dificultades que todo emprendedor se le presente en el camino.



Para Correa (2022), “Cada vez son mas los venezolanos que buscan nuevos modelos
de negocios para generar mejores ingresos y cubrir las demandas del mercado” (p.1). Lo antes
mencionado, genera satisfaccion porque el emprendimiento en Venezuela ha surgido,
mejorando la productividad del pais, y de ese modo ayudar en el proceso de convertir todas
las ideas en algo tangible. Ademas, se visualiza muchos talentos e ideas novedosas
descubriendo el potencial y lo increible que puede ser un verdadero emprendedor ya que
dentro de las carencias o dificultades que se le puedan presentar va a saber aprovechar las
restricciones y la crisis para proponer soluciones a esos problemas.

Segun Angulo (2021), manifiesta que “Conocer a detalle la estructura de costos de
cualquier producto, o en su defecto de cualquier negocio, es un factor indispensable para
qgue, independientemente de su tamafio, pueda tener rentabilidad” (p.1). En medio de este
panorama, es preciso mencionar que, para mantener las finanzas en un emprendimiento es
necesario tener la estructura de costos al dia, es la herramienta obligatoria, ya que, permite
visualizar y organizar a detalles los costos reales, brindando un panorama inicial para
garantizar si el proyecto es rentable y sostenible en el tiempo.

Ademas, ayuda a visualizar cémo marcha el negocio para poder tomar las mejores
decisiones. Esimportante mencionar que los siguientes elementos se deben tomar en cuenta:
tipos de costos, porcentajes, producto, clientes, ente otros, ya que una exitosa gestién
empresarial depende de los cdlculos, es decir si se establecen precios de ventas sin
determinar si este cubre el costo real, la rentabilidad del negocio se verd afectada de manera
gue el negocio no prospere.

De igual manera, Bassé (2022), indica que “hoy en dia toda empresa debe focalizar
sus objetivos en buscar la maxima eficiencia, reducir al maximo sus costos, alcanzar la
excelencia en calidad y presentar precios competitivos, disponer de todos los sistemas de
costos e informacién” (p. 1). Es decir, se debe tener claro el costo por la compra de insumos,
el pago de la mano de obra, los gastos en la produccidén, y otros gastos que pueda tener el
negocio, debido que los costos y los gastos se suele tomar como sinénimos, pero en
contabilidad difieren sustancialmente. Es decir, una diferencia considerable en ellos es que

los costos son considerados como inversiones, ya que, se espera que vuelvan como forma de



ganancias, en cambio los gastos son los que permiten el correcto funcionamiento de la
empresa, pero que no se encuentran directamente relacionados con las ganancias.

Por lo aunado anteriormente, es preciso mencionar, el grave problema de vender por
menos de lo que corresponde, es necesario tener claro los costos implicados en la produccion
del producto o servicio que se ofrece. Desde lo mas sencillo hasta los costos menos tangibles.
Cabe destacar que, en la estructura de costos se debe sumar todos los gastos, y los costos
asociados a cada proceso. Cabe destacar que, muchos emprendedores no suman los gastos
de luz, agua, arriendo o simplemente tienen dificultad para determinar un precio real por lo
gue cuesta. Por su parte, Miranda (2021), “Senala demasiadas veces he visto cdmo el plan de
negocios no incluye los gastos en que una empresa incurrird después de la fase de arranque”
(p. 1). Es por ello, que es de suma importancia incluir todos los elementos en la estructura
de costos, cada uno es relevante y ejerce su funcion en la misma.

Otro punto importante, es definir el costo de la mano de obra. Por otro lado, un error
comun es colocar los precios de los productos o servicios guiandose por la competencia, es
bueno ver los precios para comparar, y de ésta manera tener una idea de los precios que
tienen la competencia. Es preciso recalcar que, cada negocio es diferente, y las ventajas en
los costos varian. Manifiesta Muioz (2019), “Para crear una estrategia de precio de un
producto basada en el precio de la competencia primero deberds encontrar el producto rival
que sea idéntico” (p. 1). Es decir, se requiere de una buena estrategia de precios, para poder
tener un impacto directo y rapido en el resultado del negocio.

Ahora bien, Conexién Esan (2018), “Para el cdlculo de los costos se debe seguir los
siguientes pasos: Crear una lista de acciones y tareas, realizar una estimacién temporal,
calcular los costos laborales internos, calcular los costos de la mano de obra externa, entre
otros”. La estructura de costos es la base para el éxito del negocio ya que en ella se refleja si
el proyecto va en la direccién correcta. Asi mismo la rentabilidad del negocio dependera de
los célculos y del sistema de control de gastos y costos que se lleve dia a dia, ya que es un
trabajo que requiere dedicacién, orden, disciplina e inteligencia para saber manejar los
recursos disponibles e implementar satisfactoriamente las técnicas de actualizacién de

estructuras de costos necesarias para lograr tal fin.



Ademas, tus dulces del cielo es un emprendimiento, el mismo nace como busqueda
de superacion personal. Se trata de una idea que surgié en base a una inversion adquirida en
el afio 2018, cabe destacar que, antes de la inversidn existia el agrado por preparar tortas y
postres en el cual las personas cercanas lo veian como un hobby mds que un posible negocio.
Este emprendimiento es liderado por: Andreina Guédez que lleva a sus clientes la elaboracién
de tortas, dulces y postres que se adapten a los gustos y necesidades del consumidor. Ofrece
Torta Bizcocho, marmoleada, la otra estrella es la torta de auyama, es deliciosa porque es
tipo quesillo, también se ofrece torta de pifia, de chocolate con una rica cobertura de
chocolate con chispas de chocolate, porquecitos, trufas, galletas, alfajores. Los productos son
al detal y al mayor con excelentes precios.

Tus dulces del cielo, ha cumplido parte de sus objetivos como la inversion de
implementos necesarios para la produccién, y la innovaciéon en sus productos, la misma
presenta algunas dificultades, que se deben primordialmente a la ausencia de experiencia en
la estructura de costos, no se poseen estrategias para controlar la estructura de costos, por
la razén ya mencionada anteriormente. Como posible solucion se plantea la idea de formular
estrategias para controlar estructuras de costos, de dicho emprendimiento, teniendo en
consideracién realizar la actualizacién de una forma semanal, mensual, y trimestral, asi
mismo toda la informacion de utilidad para el crecimiento y desarrollo del emprendimiento.

De igual forma, no se actualizan en su totalidad los costos, es por ello, que si se mejora
la estructura de costos se puede mejorar la rentabilidad del negocio, buscando incrementar
los ingresos y disminuir los egresos, también se tomaran las mejores decisiones tanto
operativas como estratégicas.

Siguiendo, con respecto a la problematica el negocio necesita implementar un
método de actualizacién de costos, llevarlos digitalmente, de una manera ordenada y mas
formal. Como seguimiento de las ideas anteriores, se establecen las siguientes interrogantes:

éCuales son los costos en los que se incurren en la producciéon de tortas del
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

éExiste un control de los costos en la produccién de tortas del emprendimiento Tus

Dulces del Cielo?



¢Coémo controlan los costos en la produccidn de tortas del emprendimiento Tus Dulces

del Cielo?

Objetivos de la Investigacion
General
Plantear estrategias para controlar la estructura de costos del emprendimiento tus

Dulces del Cielo.

Especificos
Determinar cuales son los costos en los que se incurren en la produccion de tortas del
emprendimiento Tus Dulces del Cielo.
Analizar cémo se controlan los costos en la produccién de tortas del emprendimiento
Tus Dulces del Cielo.
Formular estrategias para controlar la estructura de costos del emprendimiento tus

Dulces del Cielo.

Justificacion de la Investigacidon e Importancia

Manifiesta Sampieri (2016), ademas de los objetivos y las preguntas de investigacién
es necesario justificar el estudio exponiendo sus razones. La mayoria de las investigaciones
se efectlan con un propdsito definido, no se hacen simplemente por capricho de una
persona; y ese propdsito debe de ser lo suficientemente fuerte para que justifique su
realizacion.

En virtud de lo anterior, las investigaciones tienen un propdsito y ese elemento es el
gue se debe tomar en cuenta para sefialarlo, de la misma manera exponer las razones y
motivos que impulsaron a trabajar con la problematica en estudio. La justificacion es muy
importante en el trabajo especial de grado ya que en ella se refleja los propdsitos de la
investigacion en estudio. En este caso la presente investigacion se justifica puesto que se
genera conocimiento cientifico comprobable con respecto a la realidad que existe en el

emprendimiento tus dulces del cielo. Se busca implementar estrategias para controlar la



estructura de costo, ya que el negocio carece de herramientas para realizar las
actualizaciones de las estructuras de costos.

Por el otro lado, desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo sirve como punto de
partida para la realizacion de trabajos similares. En este mismo orden de ideas se puede decir
que, el trabajo en proceso puede representar para el emprendimiento tus dulces del cielo un
aporte significativo, mejorando la productividad y rentabilidad a largo plazo. Ademas, el
desarrollo de la presente investigacion sirve de base para los futuros estudiantes de la carrera
contaduria y también en la carrera administracion de empresas, de ésta manera se busca
potenciar busquedas futuras debido a la importancia del tema.

También se pretende motivar a los estudiantes en las carreras antes mencionadas, a
los emprendedores y orientarlos a resolver la problematica que pueda tener su
emprendimiento. Ademas, todas aquellas personas que se sientan identificados con el tema
de investigacién. En este sentido la importancia de la presente investigacién radica en
formular estrategias para controlar la estructura de costos, ya que, se busca poder
incrementar los ingresos, tomar las decisiones correctas en las inversiones y en toda la parte

estratégica y operativa.

Alcance de la Investigacion

Segln Arteaga (2022), el alcance del estudio, también conocido como el dmbito de
una investigacion, se define al inicio del proyecto de investigacion antes de que comience la
recogida de datos. Los investigadores lo utilizan para establecer los limites y las limitaciones
dentro de los cuales se realizara el estudio.

Siguiendo lo antes mencionado, se debe destacar que, en los trabajos de investigacion
es importante tener definido el alcance porque es lo que delimita el problema en estudio,
aunado también a que se define la linea de investigacion, existen diferentes formas de
abordar los trabajos de investigacion, pero siempre se debe tomar en cuenta el objetivo que
se desea estudiar y de alli ver si se mostrard datos cualitativos, cuantitativos o ambos si lo
requiere. Aunado a lo antes mencionado se deben tener las limitaciones claras que tanto se

va a abordar porque si bien es cierto, que en los emprendimientos existen dificultades, es alli
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donde se debe decidir qué problema abordar segun en el orden de importancia que exista o
simplemente lo mas conveniente para ese momento.

Esta investigacion tiene por objeto “plantear estrategias para controlar la estructura
de costos del emprendimiento tus Dulces del Cielo”, el mismo se llevard a cabo en el periodo
[1-2022 del semestre académico, el cual debe ir en sintonia con las semanas establecidas en
el TEG. Este proceso investigativo llevado a cabo en el emprendimiento tus dulces del cielo,
tiene por alcance establecer estrategias para controlar la estructura de costos que le
permitan mejorar la rentabilidad y gestionar de una manera efectiva la materia prima, para
asi aumentar los ingresos y disminuir los egresos. Por lo cual, sus resultados y andlisis estaran
enfocados exclusivamente a las necesidades que se presenten en la estructura de costos para
asi optimizar las ganancias de dicho emprendimiento.

Por lo antes planteado, se espera que, el negocio logre consolidar los objetivos
planteados y que se implementen en el emprendimiento para obtener lo que se desea
obteniendo mayores posibilidades de crecimiento. Esta investigacion se vincula con la linea
de investigacidn de la carrera de Contaduria titulada “Contabilidad de Gestion Sostenible”,
destacando que, dicha linea busca resaltar la importancia de incorporar el Desarrollo

Sostenible en las empresas, a través del ejercicio de la profesidn contable.

MOMENTO II

Soporte Conceptual
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Segun Leal (2017), el soporte conceptual corresponde a los supuestos tedricos
relacionados con la argumentacidn del disefio de prueba, los cuales en correspondencia con
la estrategia metodoldgica de la investigacion daran lugar a los distintos resultados teéricos
y empiricos a los que llegue el estudio.

Ademas de ello, el soporte conceptual o tedrico permite orientar las busquedas del
investigador e identificar la metodologia necesaria y, por otro lado, permite el
consentimiento del investigador y el lector al respecto del lenguaje y los conceptos
manejados. Por ello, una investigacion requiere un conocimiento tedrico que amplie, integre
y explique el area de los fendmenos de estudio con la descripcidon del problema y sus
relaciones mutuas, es por ello que se busca antecedentes, teorias, documentales, blogs,

informes cientificos, como forma de sustentacién, de la investigacién desarrollada.

Antecedentes

Manifiesta Garcia (2022), los antecedentes de investigacion son todos aquellos
trabajos de investigacién que preceden al que se esta realizando. Es decir, son los trabajos de
investigacion realizados, relacionados con el objeto de estudio presente en la investigacion
gue se esta haciendo. Por ejemplo, si el trabajo trata sobre el inventario, sus antecedentes
tienen que ver con investigaciones previas relacionadas con el inventario y que orienten al
cumplimiento de los objetivos de la investigacidn que se realiza.

En base a lo anteriormente sefialado, se debe tener en cuenta, que los antecedentes
son también llamados “estados de la cuestidon” son el conjunto de estudios previos que se
realizaron, estos pueden ser de indole: nacional, regional o internacional. Es de resaltar que,
la importancia de los antecedentes radica en que ellos conectan la introduccién con el tema
de investigacion y permite el flujo l6gico de las ideas, es decir, permiten al lector comprender
las razones de realizar dicha investigacion. Los mismos deben ser agrupados de acuerdo con
las variables que tiene el tema de investigacidon. En este caso, se recomienda que las
investigaciones sean escritas considerando desde las recientes a las mas antiguas.

En el dmbito internacional Quispe E. (2018), realizé un trabajo de investigacién para

la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Peru titulado:”Estructura de Costos para Fijar el
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Precio de Venta del Café de la Cooperativa de Servicios Multiples Sol & Café Ltda. Jaén
2018", trabajo de grado presentado para optar al grado académico profesional de Bachiller en
Administracion, su objetivo general fue: “Proponer una estructura de costos para determinar el
precio de venta del café en la cooperativa de servicios multiples sol & café Ltda", la
investigacion se desarrolléd bajo el tipo de investigacidon descriptiva, y el disefio de la
investigacion es no experimental, la poblacién hace referencia a cuatro trabajadores de la
cooperativa de servicios multiples sol & Café Ltda. Jaén 2018. La muestra esta conformada
por la gerente y el contador de la cooperativa de servicios multiples sol & Café Ltda. Jaén
2018.

Dicho investigador utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la entrevista y el
analisis documental, lo que le permitié obtener la informacién para diagnosticar el problema
existente. La investigacion tuvo como conclusién que la cooperativa agraria cafetalera, no
cuenta con politicas sobre costos para fijar sus precios, tales deficiencias son reflejadas con
mayor énfasis en el drea de ventas generando desorden y confusion, lo cual, conlleva a que
los agricultores no estén obteniendo las ganancias que corresponden. Por ello, proponen
aplicar una estructura de costos para determinar el precio de venta del café en la cooperativa
de servicios multiples sol & Café Ltda. Jaén 2018, con el fin de aplicar un precio justo al café
para que los socios puedan obtener mejor ganancia y asi producir un café de calidad. Este
antecedente se vincula con el presente trabajo, ya que toca el tema de estructura de costos,
el cual, es de suma importancia ya que, constituye una importante herramienta para llevar la
informacién de una manera ordenada, sistematizada y estructurada.

Seguidamente, en el entorno internacional Pastrano K. (2018), presento su trabajo de
investigacidon para la universidad de Guayaquil, Ecuador titulado: ”Disefiar un Sistema de
Costo por Ordenes de Produccién de Dulces, Pasteles Tortas Radu S.A ", trabajo de grado
presentado para optar por el titulo de contador publico autorizado, su objetivo general fue: "Disefiar
un sistema de costos por ordenes de produccidn para la empresa dulces pasteles y tortas
Radu S.A., la investigacion fue de tipo exploratoria, descriptiva y explicativa. El disefio de
investigacidon que se utilizé fue de campo, debido a que la recolecciéon de informacién fue

obtenida en el lugar de los hechos, el investigador se apoyd en un analisis de tipo cuantitativo,

13



lo cual, le permitid realizar una evaluacion estadistica y asi determinar la posibilidad de lograr
la asignacion de costos.

En cuanto a la poblacion, hace referencia a 122 trabajadores de la empresa, cuya
muestra esta conformada por 25 personas en funciéon de las responsabilidades del
departamento de produccion y administrativo que implican la toma de decisiones. Las
técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron entrevistas y encuestas. Dentro de las
conclusiones arrojadas, el investigador determino que, la empresa Dulces Pasteles y Tortas
Radu S.A., no tiene implementado un adecuado sistema de contabilidad de costo que
proporcione con claridad y veracidad los costos de produccion, por ende, la entidad se ha
visto perjudicada a la hora de determinar sus precios de ventas.

En consecuencia, se desea efectuar y aplicar un sistema organizado de costos por
ordenes de produccidn para instaurar un control adecuado y eficaz de los materiales (materia
prima), mano de obra y costos indirectos de fabricacion, de acuerdo a las necesidades de la
empresay su entorno. Este trabajo de investigacion, se vincula con el presente, ya que, busca
disefiar un sistema de acumulaciéon de costo con la finalidad de tener un control de todo el
proceso productivo desde inicio (orden de produccién) hasta el final (hoja de costos)
permitiendo conocer el costo total de la orden y el costo unitario del producto.

Por su parte, a nivel nacional tenemos a Freitas J. (2017), el cual, efectud un trabajo de
investigacidon para la universidad Central de Venezuela, Facultad de Agronomia titulado:
“Estructura de Costos de un Sistema Bovino de Produccion de Leche en el Municipio Muioz,
Estado Apure”, trabajo de grado presentado para optar al titulo de ingeniero agronomo, su objetivo
general fue: "Describir la estructura de costos de un sistema bovino de produccién de leche
ubicado en el municipio mufioz del Estado Apure. La investigacidn es de tipo de descriptiva.
El disefio de investigacion aplicado fue el modelo de campo, debido a que la recoleccién de
informacidén fue obtenida en el lugar de los hechos.

Esta investigacidon se encuentra apoyada en un disefio documental, se realizé una
revision bibliografica previa para conocer otros aspectos tedricos, antecedentes y
experiencias de otros autores que permiten afianzar el tema de investigacién, de igual forma,

se hizo una revisién de los datos de la unidad de produccién tanto técnico, y econémicos,
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esto es con el fin de dar repuesta a los objetivos planteados. Las técnicas utilizadas para la
recoleccidon de datos fueron la entrevista y encuesta, también la técnica de observacion
directa no estructurada y la observacién directa, donde el investigador se integré a las
actividades y tareas diarias, en virtud a obtener la descripcién completa de los eventos
ocurridos y finalmente la utilizacién de camara fotografica que permitieron grabar los hechos
en tiempo real.

Es de resaltar que, el investigador concluye que el sistema bovino de produccién
presenta ausencia de informacién en cuanto a los registros actualizados de costos. También
falta de metodologia para la determinacion de los precios unitarios de venta. De igual forma,
observa que es necesario la elaboracion de la estructura de costos del sistema de produccién
de leche vacuna en la unidad de produccién sonrisa, esto con la finalidad de determinar el
costo unitario de produccién. Se aplicé la metodologia de costos por actividad (ABC). El aporte
para esta investigacion radica en la importancia de realizar la estructura de costo y evaluar
los elementos materia prima, mano de obra, mano de obray costos indirectos de fabricacion,
ayudando de esta manera a conocer si el sector ganadero es rentable en las condiciones que
se encuentran, de este modo garantizar los productos y evitar los incrementos del mismo.

Se hace importante mencionar que, las investigaciones antes citadas, representan un
referente fundamental para el trabajo presentado, debido a que, la estructura de costos
constituye una herramienta de vital importancia para todas las organizaciones, gracias a que,
permite determinar el precio del producto de acuerdo con los costos necesarios para su
elaboracién, conllevando ello a, plasmar y determinar el margen de ventas de un producto y
su rentabilidad, cuyos resultados arrojados ayudaran a las organizaciones a la toma de
decisiones oportunas. Coadyuvando a ello, al logro de los objetivos operativos planteados de
la organizacién y una mejor administracion del futuro, reduciendo costos, maximizando
rentabilidad, sin afectar la calidad de los productos o del servicio que ofrece tus dulces del

cielo.
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Bases Tedricas

Las bases tedricas representan el apoyo inicial que tiene el investigador en el objeto
de estudio a desarrollar. En base a lo sefialado Pérez (2021), dice que “las bases tedricas
constituyen el corazén del trabajo de la investigacion, pues es sobre estas que se construye
todo el trabajo” (p. 2). En este sentido, se comprende que las bases tedricas son el analisis
sistematico y sintético de las teorias que principalmente explica el tema que se esta
investigando. Ademas, ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en la
descripcion del problema de tal forma que los mismos puedan ser manejados y convertidos
en acciones concretas.

Estrategias Administrativas

Actualmente hablar de estrategias administrativas, nos lleva a contextualizar que las
organizaciones se enfrentan a superar los retos del desarrollo estratégico, con el fin de
aprovechar nuevas oportunidades y subsanar diferentes problemas. Destacando que, todo
tipo de empresa debe apegarse a la expresion estrategia, asi como a la direccién o planeacidn
estratégica, debido a que, ello les permitira implementar algunas destrezas en las diferentes
areas funcionales teniendo la perspectiva desde el punto de vista interno de la empresa,
indicado por Sanchez (2015).

Atendiendo a lo antes citado, Prieto (2003), define a la estrategia como la creacién de
una posicién Unica y valiosa que involucra un conjunto diferente de actividades, es decir,
acciones a seguir para lograr un objetivo. Para Mintzberg, (1998), la estrategia es el curso de
accién a largo plazo de una organizacién, disefiado para lograr una experiencia Unica del
cliente, y al mismo tiempo alcanzar sus metas. Este autor plantea, que las estrategias forman
parte de todas aquellas acciones que lleva a cabo una organizacién para el logro de sus metas.

Por otra parte, Fred (2003), define a la direccién estratégica, como el arte y la ciencia
de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una
empresa lograr sus objetivos. La definicion antes citada, plasma a la direccién estratégica,
como aquella que se centra en la integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas,
la contabilidad, la produccién, las operaciones, la investigacidon y desarrollo, los recursos

humanos y los sistemas de informacidon por computadora para lograr el éxito de la empresa.
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Caracteristicas de las Decisiones Estratégicas:

A continuacion Johnson, Scholes y Whitt (2006), resaltan algunas caracteristicas de las
decisiones estratégicas y las suelen relacionar con los términos de “estrategia” y “direccién
estratégica”, a continuacién se comparten:

- La estrategia probablemente se ocupe de la direccién a largo plazo de una organizacion.
Las decisiones estratégicas regularmente requieren de un considerable periodo de tiempo,
cuando se habla de largo plazo se refiere a situaciones que las organizaciones tienen que ir
analizando y considerando a lo largo de afios, dos, tres hasta diez, quince o mas anos.

- Las decisiones estratégicas se ocupan también del alcance de una organizacién. Por
ejemplo, aqui las organizaciones pueden tratar de contestar si é{se concentran y/o deberian
concentrarse en un area de actividad, o deberian tener muchas? El hablar del alcance de las
actividades es elemental para definir la estrategia porque les afecta directamente a los
responsables a la hora de pensar en los limites de la organizacidon. Aqui se pueden incluir
decisiones importantes sobre la variedad de productos y la cobertura geografica.

- Las decisiones estratégicas generalmente tratan de lograr cierta ventaja para la
organizacién respecto a la competencia. Para las organizaciones la ventaja puede lograrse de
distintas formas y también puede significar cosas diferentes, para algunos los precios bajos
son lo prioritario, aunque por otro lado el mejorar el servicio, contar con servicio posventa,
la calidad en los productos, el valor agregado entre otros también son ventajas importantes
ante la competencia.

- La estrategia puede considerarse como un acomodo o ajuste estratégico con el ambiente
empresarial. Esto significa contemplar importantes cambios en los recursos de la
organizacidn para el futuro. Por ejemplo, el que una empresa crezca geograficamente puede
tener importantes consecuencias en cuanto a la necesidad de cimentar una nueva base de
clientes; asi también es fundamental por ejemplo conseguir el posicionamiento correcto de
la organizacién en los nuevos mercados.

- La estrategia también se puede considerar como la creacion de oportunidades mediante
la acumulacién de recursos y competencias en una organizacion. Esto es lo que se conoce

como el enfoque de recursos y capacidades internas que se ocupan de explotar la capacidad
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estratégica de una organizacién en términos de recursos y competencias para lograr la
ventaja competitiva y las nuevas oportunidades.

Con lo antes manifestado, queda evidenciado que la administracién estratégica
involucra decisiones inter-funcionales que permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos
planteados y obtener el éxito deseado, persiguiendo como fin, ofrecer productos y servicios
competitivos en un dmbito mundial y no solo local. La globalizacién y la capacidad de
adaptacidn a los nuevos cambios que exige el entorno repercuten en adoptar adecuadas
decisiones estratégicas. Situacidn que lleva a replantear que las estrategias de las empresas
son distintas, por eso se deben de aplicar herramientas para que la planeacién estratégica se
realice tal y como se pretende.

Tipos de Estrategia: Es de resaltar que, en el dia a dia de las organizaciones se van a encontrar
circunstancias que pueden ser relevantes al momento que los administradores decidan cémo
encararlas y de qué forma minimizar el riesgo que se origine con la adopcidn de estrategias
gue conduzcan al logro de los objetivos propuestos, para ello deben conocer los diferentes
tipos de estrategias, existentes en el entorno, al respecto Koontz y Weihrich (1998),
comparten las mds importantes:

Estrategia de Aprendizaje: En este caso, la estrategia hace referencia a los diferentes
procedimientos, modelos y tdcticas a través de los cuales se aprende y se adquieren
diferentes conocimientos. Asi, que se puede definir la estrategia de aprendizaje como el plan
de accion que se ha de seguir en el dmbito educativo para lograr el aprendizaje de una tercera
persona. Por ejemplo, la utilizacion de mapas conceptuales para fijar conceptos complejos.
Estrategia Militar: La estrategia militar es el plan a través del cual se disponen los recursos
militares para cumplir con una misién militar en cuestion.

Estrategia Empresarial: Este concepto hace referencia a los planes o la metodologia que sigue
una empresa para lograr conseguir sus objetivos empresariales. Asi, la estrategia empresarial
es el plan de accion que, plasmado en la misidn, vision y los valores de la entidad, han de
seguir cada una de las areas de la empresa para lograr las metas de la misma.

Estrategia de Negocio: Este aspecto hace referencia, al plan que sigue una empresa para

conseguir los objetivos fijados con anterioridad, centrdndose, sobre todo, en el
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posicionamiento en el mercado de la misma y en la obtencion de ingresos. Aunque puedan
parecer parecidas, la estrategia empresarial es mucho mas amplia, abarcando muchas areas
de una empresa, mientras que la estrategia de negocio se circunscribe a conseguir mas
beneficios.
Estrategia de Inversion: En este caso, estrategia hace referencia a los lineamientos que las
personas que van a invertir van a seguir a la hora de elaborar su portafolio. Asi, el inversionista
debera decidir, por ejemplo, qué porcentaje de dinero destinara a renta fija y qué porcentaje
a renta variable.
Estrategia de Marketing: La estrategia de marketing hace referencia al plan de accién que se
ha de llevar a cabo para conseguir un objetivo comercial, tales como conseguir un aumento
de las ventas o la participacidon de una empresa en el mercado.

Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos, por parte de Label (2017), "viene a ser la técnica empleada
para recoger, registrar y reportar la informacién relacionada con los costos y con base en
dicha informacion, decidir de manera 6ptima y adecuada, relacionada con la planeacion y el
control de los mismos”.

Dentro de esta dptica, si analizamos detenidamente la contabilidad de costos tiene un
enfoque gerencial, ya que ayuda a los gerentes a tomar decisiones dentro de la empresa, de
igual forma, proporciona la informacidn para determinar el costo de venta, y poder calcular
la utilidad o pérdida del periodo, también permite el estudio de la situacion financiera de la
empresa. Cabe destacar que, la contabilidad de costos se aplica mediante: sistemas por
procesos, por actividades y por 6rdenes de produccién.

Importancia de la Contabilidad de Costos: La contabilidad de costos es de suma importancia,
ya que del cumplimiento de sus objetivos dependerd que el aparato econdmico de la
empresa, se fortalezca y produzca mejores precios. Segun Esan (2020), manifiesta que, “Esta
herramienta les permite a las empresas determinar las pérdidas econdmicas que tendrdn en
cuanto a consumos de bienes, depreciacién de activos y deducciones” (p. 2). Por tanto, es

imprescindible el estudio detallado de los elementos del costo de produccion ya que
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permitird percibir los pardmetros de control con la finalidad de maximizar el uso de los
factores productivos.

Definicién de Costos: El autor Sarmiento (2011), manifiesta que, “el costo es una inversién,
gue se hace directamente en el departamento de produccién, en consecuencia, es un valor
recuperable e inventariable” (p. 46). En efecto, los costos es todo aquello que va a generar
ingresos, es decir, representan inversidn ya sea presente o futura. Es imprescindible resaltar
que, al saber el costo de un bien o servicio facilitaria conocer la cantidad de tiempo y esfuerzo
gue las empresas destinan a la elaboracion de dichos bienes.

Clasificacion de los Costos:

Costos Directos: Para el autor Gomez (2014), “el costo directo se define como un
sistema de operacion que valua el inventario y representa el principal costo de materiales en
la elaboracién de un producto“(p. 1). Desde esta perspectiva, los costos directos son aquellos
gue influyen directamente en la produccién o fabricacién de un producto o servicio e influira
en el precio final del mismo. Representan una herramienta infalible para determinar la
rentabilidad de un proyecto en especifico ayudando a determinar el precio del producto y el
umbral rentable de este mismo. Entre ellos se encuentran: la materia prima para fabricar un
producto o la mano de obra asociada al trabajo para producir el producto o servicio.

Costos Indirectos: Son aquellos que no se pueden identificar o cuantificar plenamente
con una actividad determinada. Por ejemplo, la depreciacién de la maquinaria o el sueldo del
director de produccién respecto al producto; la clasificacién de un costo como directo o
indirecto estd en funcién de la actividad que se analiza. Segin Gémez (2014), plantea que,
“los costos indirectos son los que estdn involucrados en la elaboracién, pero tienen una
relevancia relativa frente a los directos” (p. 1). En concordancia con lo expuesto, se deben
incluir en la estructura de costos y de igual forma, son necesarios para la elaboracién de algun
bien o servicio.

Elementos del Costo: Al respecto Garcia (2017), manifiesta que, “todo bien producido esta
integrado por tres elementos que son: costos de los materiales directos, costos de la mano

de obra directa y los costos indirectos de fabricacion” (p. 46). En consecuencia, estos
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componentes suministran la informacidén necesaria para la medicion del ingreso vy la fijacidon
del precio del producto.

Materia Prima: De acuerdo con este término, Rivero (2015), dice que, “los materiales
son los principales recursos en la produccidn y se transforman en productos terminados,
adicionandoles el costo de mano de obra y los costos indirectos de fabricaciéon” (p. 24). En
consecuencia, los materiales pueden comprarse a proveedores exteriores, debiendo ser
conformes a los requisitos de calidad, también se puede decir, que los materiales son bienes
que se consumen en el proceso productivo. Ahora bien, en lo que respecta a la clasificacién
de los materiales, estos se identifican facilmente como parte del producto terminado, se
denominan materiales directos y los que tienen importancia secundaria o no se convierten
en productos terminados, se denominan materiales indirectos.

Mano de Obra: Es considerado como el esfuerzo fisico o mental empleado para la
elaboracién de un producto. Ejemplos de mano de obra se encuentran: Los sueldos, salarios
y prestaciones del personal de la fabrica que paga la empresa, asi como todas las obligaciones
a que den lugar. En la clasificacidn tenemos: La mano de obra directa la cual es aquella que
se encuentra involucradamente en la fabricacién de un producto terminado y tiene un gran
costo en la elaboracion. En cambio, la mano de obra indirecta no tiene un costo significativo
en el momento de la produccion del producto.

Costos Indirectos de Fabricacion: El autor Padilla (2018), manifiesta que, “los costos
indirectos de fabricacion, son los costos que intervienen en la transformacidon de los
productos, con excepcién de la materia prima y la mano de obra directa. Por ejemplo, el
sueldo de supervisor, mantenimientos, depreciacién” (p. 50). Debe sefialarse que, los costos
son todos aquellos que se acumulan de los materiales indirectos y la mano de obra indirecta
mas todos los incurridos en la produccion, pero al momento de obtener el costo del producto
terminado no son facilmente identificables de forma directa con el mismo. Aunado a ello, es
importante decir que, los costos indirectos de fabricacién son uno de los elementos
principales para asignar el precio del producto o servicio. Algunos ejemplos de costos de

fabricacidn son: Alquiler, impuestos, luz, gas, suministros, entre otros.
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Definicion de Gastos: Es una partida que implica una reduccion del patrimonio de la empresa.
Desde su dptica, Alvarez (2016), dice que, “el gasto es un egreso, es decir, una salida de dinero
gue una empresa o persona paga por la compra de un producto, un bien o un servicio” (p. 2).
Ahora bien, es preciso mencionar que, los gastos producen doble circulacién econdmica,
debido a que al tiempo que sale dinero (egreso), se ingresa un bien, un producto o un servicio.
Clasificacion de los Gastos:

Gastos Administrativos: Segun Padilla (Ob. Cit.), manifiesta que, “son los que se
originan en el drea administrativa. Por ejemplo, los sueldos del personal administrativo, los
gastos de las oficinas generales como teléfono y energia, entre otros” (p. 77). De este modo,
es necesario incluir estos gastos que estdn vinculados con la gestidn, organizacion y direccion
de un negocio puesto que forman parte de los gastos generales que una empresa requiere
para mantenerse operativa.

Gastos Financieros: El mismo autor, plantea que, “son los que se originan por el uso
de recursos ajenos, que permiten financiar el crecimiento y desarrollo de las empresas. El
mejor ejemplo de este tipo de costos es el gasto por interés que tiene una compaiiia por los
créditos que se le han otorgado” (p. 78). Dicho de otra manera, los gastos financieros forman
parte de la partida de los gastos deducibles de la actividad econdmica, es decir, son todos
aquellos gastos en los que incurre una empresa como consecuencia del uso de capitales
puestos a su disposicidn por terceras personas.

Gastos de Ventas: Seguidamente manifiesta que, “son los gastos que se incurren en
el drea que se encarga de llevar el producto desde la empresa hasta el consumidor final; por
ejemplo, publicidad, comisiones, sueldos del personal del departamento de venta, estudios
de mercadotecnia, entre otros” (p. 78). Es importante mencionar que, estos gastos surgen
exclusivamente a partir de la venta, por lo que abarca todos los procesos necesarios para que
lleguen al cliente, asi como los que se deriven en la posventa.

Estructuras de Costos
Definicion de Estructuras de Costos: Es un proceso que tiene por objetivo organizar de forma
efectiva los costos dentro de una empresa y asi mejorar la toma de decisiones. Segun

Inchausti (2011), plantea que, la estructura de costos es un proceso de organizacion de
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manera practica de los costos incurridos, segun las prioridades estratégicas y operativas de
la organizacion; contemplando todas las operaciones de forma cuantitativas y financiera,
segln la capacidad del sistema contable de presentacion de informacién oportuna y de
calidad con fines de toma de decisiones y/o externas.

En base a lo anteriormente sefialado, la estructura de costo representa una manera
practica y detallada de conocer cuanto dinero se estd erogando en el negocio para asi conocer
si se estdn dando los resultados que se espera.

Importancia de Controlar los Costos a través de la Estructuras de Costos: Segun Ledn (2012)
dice que, ”el buen manejo de los costos es uno de los aspectos mas importantes dentro de
las empresas, para tomar buenas decisiones, obtener un producto o servicio de calidad“ (p.1)
.Si bien es cierto que, una empresa obtiene ventaja competitiva en costos cuando puede
comercializar un producto o servicio a precio inferior que el resto de las empresas es
necesario el cdlculo de los costos para una correcta gestion empresarial.

Definicidn Sistemas de Acumulacién de Costos: El autor Siniesterra (1997), diserta que, "Los
sistemas de acumulacién de costos, es un conjunto de normas contables, técnicas y
procedimientos de acumulacién d datos con miras a la determinacién del costo unitario del
producto” (p.1). Es preciso decir que, un buen sistema de costeo ayuda a una empresa a

alcanzar sus metas y objetivos.

Clasificacion de los Sistemas de Acumulacién de Costos:

Sistemas de Acumulacién de Costos por Ordenes Especificas: Desde su punto de
vista, Gémez (2005), exhibe que, también conocido con los nombres de costos por
produccién, por lotes de trabajo o por pedidos de los clientes, es propio de aquellas empresas
cuyos costos se pueden identificar con el producto, en cada orden de trabajo en particular, a
medida que se van realizando las diferentes operaciones de produccién en esa orden
especifica.

Dentro de esta perspectiva, este sistema es apropiado para aquellas empresas que
fabrican sus productos mediante el ensamblaje de varias partes hasta obtener un producto

acabado en los cual los diferentes productos pueden identificarse facilmente por unidades o
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por lotes individuales, como las industrias, los talleres de mecanica, las sastrerias, entre otras
gue elaboran productos a la orden y especificaciones de los clientes.

Sistemas de Acumulacion de Costos por Procesos: El sistema de acumulacion de
costos por proceso en una empresa manufacturera, se lleva a cabo cuando los productos son
similares u homogéneos y se elaboran masivamente de forma continua e
ininterrumpidamente a través de departamentos, procesos, estaciones de produccion,
centros de costos, dependencias productivas o cualquier otra denominacion, tal como lo
expone Molina (2009:17). Es decir, este tipo de sistema de costos por procesos supone la
existencia de un flujo secuencial de un centro de costos a otro a medida que las unidades
viajan a través del proceso de produccion.

Emprendimiento

Definicion de Emprendimiento: Es el hecho de innovar o plantear ideas, de acuerdo a la
necesidad de superacion ante los problemas econdmicos. Para el autor Timmons (1992), "el
emprendimiento significa tomar acciones humanas, creativas para construir algo de valor a
partir de practicamente nada” (p. 2). En efecto, el emprender requiere de la creatividad y de
la disciplina constante. Podemos decir que, es la busqueda insistente de la oportunidad
independientemente de los recursos disponibles o de la carencia de ellos.

Tipos de Emprendimientos: Segun Rivera (2022), revela que para elaborar esta
categorizacién se tomaron en cuenta aspectos como el propdsito del emprendimiento, la
inversioén inicial, el tipo de solucién que desarrolla y su impacto en la sociedad. A partir de
estas variables se encuentran: Emprendimiento pequefio, escalable, social, de espejo o
imitacidn, oportunista, incubador. Esta clasificacion de emprendimiento es interesante, ya
gue, se establecen segun las variables, cada uno tienen caracteristicas diferentes, va a
depender de la necesidad de cada emprendedor, pero todos requieren de la disciplina y
constancia para poder perdurar en el tiempo.

1. Emprendimiento Pequeiio: Este tipo de emprendimiento es atinente a los negocios
unipersonales, o a algunos donde puede haber uno o dos socios mas. De igual forma, son

conocidos como micro-emprendimientos y se caracterizan por tener una inversién inicial
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baja. A estos se les consideran emprendimientos locales, ya que, que su fin es distribuir sus
productos o servicios dentro de los limites de su ciudad.

2. Emprendimiento Escalable: Estos emprendimientos se originan con la finalidad de
propagarse velozmente y convertirse en empresas multinacionales, se caracterizan por que
buscan tener un crecimiento exponencial en el corto y mediano plazo. Ejemplo de ellas
tenemos las empresas vinculadas al dmbito tecnolégico con la generacién de aplicaciones
moviles como Netflix, Facebook e Instagram entre otras.

3. Emprendimiento Social: Es de resaltar que, el propdsito primordial del
emprendimiento social es concebir un impacto positivo en su comunidad y el mundo. Como
ejemplo de ello, tenemos los emprendimientos sociales que revistan desarrollar sus
iniciativas en sectores vinculados a la educacién, la salud y el ambiente.

4. Emprendimiento Espejo o de Imitacidn: Este tipo de emprendimiento se basa en
aquellos que responden a una idea que fue o estd siendo exitosa en el mercado, es decir, que
ya fue creada y aplicada por otros en el entorno. En este aspecto se puede repetir un
producto, servicio o un modelo de negocio. Como ejemplo tangible de ello, tenemos las
franquicias. Para emprender este tipo de negocios se requiere contar con una alta inversion,
gracias al alto costo que representa pagar por una marca reconocida en el mercado.

5. Emprendimiento Oportunista: Este tipo de emprendimiento aparece en el
momento apropiado, con el objeto de emanar respuesta a problematicas presentes, atiende
requerimientos precisos e inminentes. Se distinguen por su vision de emprendedores, por su
creatividad y su brillante aforo de confeccionar y producir con rapidez. Ejemplo de ello,
podemos citar empresas que surgieron durante la pandemia y fabricaron diferentes e
innumerables cantidades de tapabocas.

6. Emprendimiento Incubador: Este emprendimiento une sus esfuerzos para indagar
cuales son las necesidades permanentes del mercado para ofrecer una solucién innovadora.
El mismo, demanda el realizar una gran inversion, con el fin de realizar las investigaciones
gue le permitan llegar a conclusiones acertadas sobre las necesidades del nicho que estan
analizando. En el caso venezolano tenemos empresas que ofrecen apoyo a empresas

emergentes a través de asesorias en gestion de negocios y marketing.
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Sustentacion Legal

Seguidamente Villafranca (2002), ostenta que "las bases legales no son mas que leyes
gue sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto" (p. 2). Aunado a ello, las bases
legales son las normativas juridicas que respaldan el estudio desde la carta magna, las leyes
organicas, las resoluciones, decretos, entre otros. Es importante mencionar que, las bases
legales deben guardar una relacién con la investigacidon de estudio, los articulos deben ser
copiados tal como son y como ultimo objetivo parafrasearlo con la relacion que tiene con la
investigacion.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1.999) en su Titulo VI Del Sistema
Socioecondmico Capitulo | Del Régimen Socio Econédmico y de la Funcién del Estado en la
Economia:

Menciona en su Articulo 308. El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la
microempresa y cualquier otra forma de asociacidn comunitaria para el trabajo, el ahorro y
el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo
econdmico del pais, sustentdndolo en la iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la
asistencia técnica y el financiamiento oportuno. (p. 112)

Este articulo plasma el apoyo por parte de la Republica Bolivariana de Venezuela hacia
las personas que desean invertir en algun tipo de actividad econdmica, siempre y cuando
cumplan con las restricciones que imponen las leyes correspondientes para fortalecer el
desarrollo econdmico del pais. Asimismo, la ley protege al emprendedor y a la empresa.

Ley Orgdnica de Precios Justos (2014)

Ley Organica de Precios Justos, fue publicada en Gaceta Oficial 40.340 del 24 de enero
del 2014. Dicho instrumento juridico fue dictado a través del Decreto No. 600, denominado
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Precios Justos. Vigencia a partir del 24
de enero del 2014, salvo las excepciones contempladas en la Ley. Se deroga la Ley de Costos

y Precios Justos, del 18 de julio de 2011, publicada en Gaceta Oficial N2 39.715 y las demas
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normas que colidan con esta Ley. Se derogan la Ley para la Defensa de las Personas en el
Acceso a los Bienes y Servicios, del Primero de febrero de 2010, publicada en Gaceta Oficial
N2 39.358 y las demds normas que colidan con esta ley organica.

Su objeto principal es asegurar el desarrollo arménico, justo, equitativo, productivo y
soberano de la economia nacional, a través de la determinacidn de precios justos de bienes
y servicios, en este orden de ideas en su primer articulo N- 1: tenemos que el estado
venezolano busca otorgar precios justos a la ciudadania, para garantizar el acceso de los
bienes y servicios: “mediante el analisis de las estructuras de costos, la fijacién del porcentaje
maximo de ganancia y la fiscalizacién efectiva de la actividad econémica y comercial.

Lo antes referido, evidencia la clara intencién del legislador de analizar las estructuras
de costos de todas las entidades que desarrollen actividades econémicas dentro del territorio
nacional y el establecimiento de porcentajes maximos de ganancias. Por ello, hoy en dia las
organizaciones deben contar con una estructura de costos bien fundada sobre los

lineamientos que ordena los legislados en materia de costos y precios justos de ventas.

Providencia Administrativa No. 003/2014 (la Providencia) (2014)

Para el 7 de febrero de 2014, la nueva Superintendencia Nacional para la Defensa de
los Derechos Socio Econémicos (SUNDDE), creada mediante el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Orgdnica de Precios Justos (la 64 Ley de Precios), publicado en Gaceta Oficial
No. 40.340, del 23 de enero de 2014, promulgd la Providencia Administrativa No. 003/2014
(la Providencia) mediante la cual se fijan los Criterios Contables Generales para la
Determinacidn de Precios Justos.

En su articulo 1, establece por objeto establecer criterios contables generales que
deberdn utilizar los sujetos de aplicacion del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgdnica de Precios Justos para la adecuacién de sus estructuras de costos que les permitan
determinar precios justos.

Lo antes citado, establece de manera clara que es la nueva Superintendencia Nacional

para la Defensa de los Derechos Socio Econdmicos (SUNDDE), el organismo facultado para
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establecer los criterios contables generales que deben ser usados por los sujetos de
aplicacion de la ley organica de precios justos en la adecuacién de sus estructuras de costos,
que le permitan determinar un precio justo.

El articulo 2 de la Providencia sefiala que se debe dar estricto cumplimiento a ciertos
criterios contables, de los sujetos de aplicacién del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Precios Justos.

Sistema de Variables

De acuerdo con Alvarez (2008), declara que “un sistema de variables consiste en una
serie de caracteristicas por estudiar definidas de manera operacional, es decir en funcién de
sus indicadores o unidades de medida" (p. 2). En consecuencia, es todo aquello que se va a
medir, controlar y estudiar en una investigacidn o estudio, estas hacen referencia a las
caracteristicas que el investigador va a estudiar.

Variable de Estudio

En este contexto, Cazau (2006), exterioriza que “Las variables se refieren a atributos,
propiedades o caracteristicas de las unidades de estudio, que pueden adoptar distintos
valores o categorias " (p. 2). En decir, entre las variables tenemos: estado civil, sexo, lugar de

procedencia. Se encuentran las variables cuantitativas y cualitativas.

Cuadro: Operacionalizacién de la Variable
Fuente: Guédez, A. (2022)

tus Dulces del Cielo

Objetivo General: Plantear estrategias para controlar la estructura de costos del emprendimiento

Objetivos Variable Dimensiones Indica- ftems | Metodo- | Técnicas
Especificos dores logia
Determinar - Cantidad de
cuales son los Productos
costos en los que Costos que se 1
se incurren en la Costos de Vinculados en Elaboran
produccién de Produccion la Elaboracidn - Materia
tortas del de cada Prima por 3
emprendimiento producto cada
4
Tus Dulces del producto
Cielo -Mano de
Obra por
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cada
producto
- Costos
Indirectos de
Fabricacion

Cuantitativa

por cada
producto
Analizar cémo se -Procesos
controlan los concretos
costos en la | Control delos Control para la 5
produccién de Costos de Interno de los | elaboracion
tortas del Produccion Costos de de las tortas 6
emprendimiento Produccion -Clasificacion 7
Tus Dulces del de los
Cielo procesos 8
para
elaborar las
tortas
Formular -Estructuras
estrategias para de Costos
controlar la | Estructurade Estrategias -Pasos
estructura de Costos para actualizar | Administra- 9
costos del la Estructura tivos para 10
emprendimiento de Costos actualizar la
tus Dulces del Estructura de 11
Cielo Costos 12
13

Cuestionario
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MOMENTO Il
ORIENTACION PROCEDIMENTAL

Cabe sefialar que, cuando se realiza una investigacion, se debe estar apoyado en el
tipo de estrategia metodoldgica que debe seguir para el desarrollo del tema de estudio y
analisis de los datos recolectados. Por su parte, Balestrini (2006), indica que, “la instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una
teoria y su método calculan las magnitudes de lo real " (p. 126). Ahora bien, todo trabajo de
investigacion debe orientarse, basarse, y apoyarse en métodos y técnicas para lograr de
forma satisfactoria cada objetivo planteado.

Naturaleza de la Investigacion

Toda actividad cientifica, como forma particular de conocimiento, supone una teoria
sobre qué es, cdmo se realiza, qué y para qué sirve la investigacion. Dentro de este orden de
ideas, Martinez (2007), plantea que “un conocimiento de algo, sin referencia y sin ubicacion
en un estatuto epistemoldgico, ontoldgico y metodoldgico que le dé sentido y proyeccion,
gueda huérfano y resulta ininteligible” (p. 228). Por ello, la necesidad que tiene todo
investigador de ubicarse paradigmaticamente, bien sea para abordar la realidad que asume
como dada, o para construirla en interaccion con los actores sociales.

Paradigma de la Investigacion

Es de resaltar que, esta investigacion se enmarca el paradigma positivista, el cual
segun Ricoy (2006), sustenta que, el “paradigma positivista se califica de cuantitativo,
empirico analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnolégico” (p. 14). Este
paradigma positivista se basa en analizar datos por medios estadisticos o determinar los
parametros de una determinada variable mediante la expresién numérica. EI mismo, busca
explicar, predecir, controlar los fendmenos, verificar teorias y leyes para regular los
fendmenos; identificar causas reales, temporalmente precedentes o simultaneas.

Enfoque de la Investigacion

De acuerdo con lo planteado, ésta investigacion se concibe dentro del enfoque

cuantitativo, apegada al juicio de Ruiz e Ispizua (2003), quienes plantean que este enfoque

“se basa en la teoria positivista del conocimiento, usada en el estudio de las ciencias naturales
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para intentar explicar los eventos, procesos y fendmenos del mundo social, con el apoyo de
evidencias empiricas, las cuales son sometidas a procesos de validez y confiabilidad, para
llegar a una generalizacién objetiva”. (p. 282).

Tipo y Diseio de Investigacion

Esta investigacidn es de tipo descriptiva, la cual, para Arias (2016), “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento”. Con la misma, se pretende plantear estrategias para controlar
la estructura de costos del emprendimiento tus Dulces del Cielo, apoyandose de tres objetivos
especificos que permitirdn dar respuesta al objetivo general de esta investigacion.

En cuanto al disefio de investigacidn, se conceptualiza segun Arias (ob. Cit), como la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado. En
atencion al disefio, la investigacidn se clasifica en documental, de campo y experimental.
Atendiendo a la clasificacién antes expuesta, se puede indicar que, esta investigacién se
enmarca en un disefo de investigacién de campo, considerada esta, para el autor antes
referido, como aquella que consiste en la recoleccidon de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacidn, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacidon no experimental.

Poblacidon y Muestra

Asimismo, hablar de poblacién en una investigacidon nos invita a ubicarnos en lo
sefialado por Arias (ob. Cit), quien la define como "un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales serdan extensivas las conclusiones de la
investigacion. Es de resaltar que, para Ramirez (2010), la investigacion de campo puede ser
extensiva, cuando se realiza en muestras y en poblaciones enteras (censos); e intensiva
cuando se concentra en casos particulares, sin la posibilidad de generalizar los resultados.
Esta queda delimitada por el problema y objetivos del estudio" (p.81). Entonces, hablar de
poblacién es hablar de un grupo de personas o elementos fundamentales en la investigacion,

puesto que representan los actores principales para inferir levantar los hallazgos.
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Por su parte, la muestra en una investigacion para Arias (ob. Cit), viene a ser “un
subconjunto finito y representativo que se extrae de la poblacién accesible" (p.83). En virtud
de lo anterior, la muestra es un subconjunto de la poblaciéon, por ende, relne caracteristicas
similares y esto hace posible la generalizacién sobre los resultados y propiedades de la
poblaciéon que conforma el estudio. Por lo antes citado, se puede decir que, en esta
investigacion, la poblacién y la muestra se encuentran representadas por las tres (3) personas
gue representan el equipo de trabajo del emprendimiento “Tus Dulces del Cielo”.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En este apartado, se lleva a la practica la planificacion realizada en la investigacion, es
decir, obtener datos globales que corresponden a la opinidn de las personas en estudio sobre
el problema abordado. Es importante aclarar que, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos no significan lo mismo, ni son iguales; se puede considerar instrumentos al soporte
obtenido tras aplicar una técnica que conduce por un proceso de recopilar, analizar y
almacenar informacién Arias (Ob.Cit). Sin embargo, técnica e instrumento se complementan
para llevar a cabo la comprobaciéon de hipdtesis y repuestas de interrogantes de manera
Optima.

Visto de esta forma, en la presente investigacidon se utilizard como técnica de
recoleccion de informacién, la encuesta definida por el autor antes citado, como una
estrategia oral o escrita, cuyo propésito es obtener informacién acerca de un grupo o muestra
de individuos, consulta que se hace a un grupo de sujetos sobre sus datos personales,
socioeconémicos, costumbres, gustos, preferencias, expectativas, entre otros. De igual
manera, se resalta que, se utilizard como instrumento de recoleccién de informacién, el
cuestionario siendo este, para Marifio (2008), “un formulario con un listado de preguntas
estandarizadas y estructuradas que se han de exponer de idéntica manera a todos los
encuestados" (p.3). Entorno a la idea anterior, la elaboracién del cuestionario estd basado de
acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores definidos en la investigacion, sus items
tienen correlacidn con los objetivos especificos para responder a la problematica planteada.

Estrategias Procedimentales de Desarrollo de la Investigacion
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En el desarrollo de la presente investigacion, se tomaran en consideracion seis (06)
actividades dentro de las cuales tenemos: (a) analisis de la situacidn, (b) exploracién, (c)
comparacion y (d) confirmacién, (e) resultados obtenidos y andlisis, y formulacién de
estrategias para controlar la estructura de costos (f) conclusiones y recomendaciones para
plantear estrategias para controlar la estructura de costos del emprendimiento tus Dulces del
Cielo:

a. Analisis de la situacidon actual: en este espacio se recolecta la documentacién e
informacion relacionada con el ambiente dentro del cual se desarrollara el estudio, al
identificar y justificar la situacién problematica, asi como establecer los objetivos de la
investigacion, justificacion y alcances.

b. Exploracién: ocupa a este punto la deteccién del drea a analizar y negociacion de
entrada con los trabajadores que laboran en la empresa tus Dulces del Cielo, destacando que,
la investigadora forma parte de los trabajadores de dicho emprendimiento.

c. Comparacion: responde a este punto la compilacién de un recuento de conceptos,
estudios previos, teorias, bases legales y operacionalizacidn de las variables con la realidad, a
fin de obtener enfoques globales de distribucién, ubicacién y pardmetros a manejar durante
las pruebas.

d. Confirmacion: refiere este ambito al disefio y aplicacidon de un instrumento tipo
cuestionario de recoleccion de datos del contexto a la muestra seleccionada, en este caso,
trabajadores que laboran en la empresa tus Dulces del Cielo.

e. Los resultados obtenidos se colocaran en tablas de datos para su posterior
procesamiento y analisis. Seguidamente se formulardn estrategias para controlar la
estructura de costos del emprendimiento tus Dulces del Cielo, dando asi cumplimiento a los
objetivos de esta investigacion.

f. Conclusiones y recomendaciones.
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MOMENTO IV
Resultados de la investigacion

En el presente momento se logra evidenciar los resultados de la investigacion los
cuales fueron obtenidos después de haber aplicado el cuestionario como instrumento de
recoleccidon de datos, correspondientes con su analisis e interpretacién. Es imprescindible
destacar que, el analisis de datos es importante para comprender los problemas que presenta
el negocio, presentdndola de una forma ordenada y comprensible. La importancia de los
objetivos que se plantea en dicha investigacién radica en los alcances de los mismos

Segun Arias (2004), manifiesta que “en este punto se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan" (p.99). Cabe destacar con
respecto a este punto es que los datos en si mismos son simplemente hechos y cifras, pero
en cambio el analisis de los datos organiza, interpreta, estructura y presenta los datos en
informacién uatil para la toma de decisiones. Aunado a esto, se espera en este capitulo
proporcionar respuestas a las interrogantes de la investigacion.

En la presente investigacién se empled la técnica de la encuesta apoyada en un
cuestionario conformado por trece (13) items, cuyas opciones de respuestas son SI' Y NO, con
su respectiva frecuencia y porcentaje de los datos recolectados las cuales estan relacionadas
con respecto a los tres objetivos especificos, aplicandolo a las tres personas que laboran en
el emprendimiento tus dulces del cielo. Es importante mencionar que el investigador
expresara las conclusiones y recomendaciones que hubiere alcanzado con el propésito del
instrumento.

ftem N21 ¢Conoce usted la cantidad de productos que se elaboran en el
emprendimiento tus dulces del cielo?

Cuadro N22: Cantidad de productos

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Guédez (2022)
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Grafico 1: Cantidad de productos

Cantidad de Productos
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Fuente: Guédez (2022)

Analisis: En el siguiente item los encuestados en su totalidad indicaron que SI
en un 100%, esto significa que en el emprendimiento tus dulces del cielo, estd definida
la cantidad de productos que se realizan, es decir, existe un portafolio que evidencia
la lista de productos, que alli se generan. Con ello, se pone de manifiesto la direccién
estratégica del emprendimiento, definida por Alvarez (2000), como un “fenémeno
altamente complejo al tener como objeto de estudio la forma en que una organizacion
busca la adaptacién a su entorno, en competencia con otras organizaciones, en un
proceso continuo en el tiempo” (p.15).

Lo antes citado, permite puntualizar que hoy dia los emprendimientos tienen
la necesidad de incurrir en la direccion estratégica, con el fin de que puedan contribuir
a la obtencién de metas de la organizacidn y del grupo. Destacando que, la estrategia
empresarial se enfrenta a la incertidumbre sobre las posibles acciones y reacciones de
las restantes empresas con quienes compite, tanto en los mercados de factores como

en productos. Es por ello que al conocer la cantidad de productos se procede a
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determinar cudles son los costos en los que se incurren en la produccion de tortas del

emprendimiento Tus Dulces del Cielo.

ftems N 22 ¢Conoce usted la cantidad de materia prima utilizada para elaborar cada
producto en el emprendimiento tus dulces del cielo?

Cuadro N 23: Cantidad de materia prima

Opciones Respuestas Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Guédez (2022)

Grafico 2: Cantidad de materia prima
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0%

LN

NO

Fuente: Guédez (2022)

Analisis: En la siguiente interrogante los encuestados en su totalidad respondieron
qgue Sl en un 100%, representando de ésta manera que, en el emprendimiento tus dulces del
cielo, se tiene el conocimiento de la cantidad de materia prima utilizada para elaborar cada
producto. En el mundo de la reposteria es determinante las medidas de cada ingrediente, al

cambiar uno de ellos o bajar la cantidad e inclusive aumentar la medida trae consecuencias.
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Segun Gerencie.com “el valor del producto final estd compuesto en buena parte por el valor
de las materias primas incorporadas. Igualmente, la calidad del producto depende en gran
parte de la calidad mismas de las materias primas” (p. 1). Ahora bien, es por ello que, la
materia prima forma parte de uno de los aspectos mas importantes en un negocio, gracias a
que forma parte de los productos que se elaboran.

items N 23 ¢ Conoce usted el costo de la mano de obra aplicado para elaborar cada
producto en el emprendimiento tus dulces del cielo?

Cuadro N2 4: Costo de la mano de obra

Opciones Repuestas Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Guédez (2022)

Grafico N2 3: Costo de la mano de obra
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Fuente: Guédez (2022)

Analisis: En este caso el 100% de los encuestados respondieron que no conocen el
costo de la mano de obra aplicado para elaborar cada producto, lo cual representa un motivo

para rediseiar la estructura de costos. Refiriendo que, la mano de obra es un componente
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importante dentro del mercado laboral, representa un costo en el proceso de produccién,
comercializacidn o servicio. Segun, Polimeni (2005), manifiesta que “la mano de obra es el
esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacion de un producto" (p.12). Este punto es
primordial, ya que, como lo menciona el autor es un esfuerzo que se aplica para elaborar un
producto, por ese motivo se debe incluir dentro del costo del producto.

iftems N 2 4 ¢ Conoce usted los costos indirectos de fabricacién por cada producto
gue se elabora en el emprendimiento tus dulces del cielo?

Cuadro N2 5: Costos indirectos de fabricacion

Opciones Repuestas Porcentaje

Sl 1 33,33%

NO 2 66,66%
TOTAL 3 100%

Fuente: Guédez (2022)

Grafico N2 4: Costos indirectos de fabricacion
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Fuente: Guédez (2022)

Analisis: Para el presente item, el 66,66% de los encuestados respondieron que no
conocen los costos indirectos de fabricacién aplicados por cada producto que se elabora, por

el contrario, un 33,33% de los encuestados respondieron que si conocen los costos indirectos
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de fabricacién aplicados por cada producto. Estos resultados, motivan a redisefiar, es decir
reestructurar la estructura de costos. Acentuando que, los costos indirectos de fabricacion
son aquellos que provienen de actividades que no estan implicadas directamente en la
cadena de produccién o fabricacién. Segun Agila (2016), manifiesta que, “los costos indirectos
de fabricacion son el tercer elemento integral del costo total del producto terminado,
indispensable para la fabricacidn de los productos y se refiere a los costos tales como servicios
publicos, luz, arrendamientos, etc.” (p.69).

items N 25 ¢Conoce usted cada uno de los procesos para elaborar cada producto en
el emprendimiento tus dulces del cielo?

Cuadro N26: Conocimiento de los procesos

Opciones Repuestas Porcentaje
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Guédez (2022)

Grafico N2 5: Conocimiento de los procesos
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Analisis: La respuesta de los encuestados conformé un 100% S| donde expresan que
el emprendimiento tus dulces del cielo conoce cada uno de los procesos para elaborar cada
producto, esto indica que estdn claros los procedimientos que permiten transformar un
recurso, una idea o una materia prima en el resultado final que un negocio o empresa ofrece
al mercado. Para ello, Gayle (1999), matiza que “el proceso productivo permite transformar
los recursos utilizados en productos o servicios, y para realizarlo involucra a todas las areas
funcionales de la entidad, incluyendo la estructura organizacional, ddndose una relacién
inter, intra y transfuncional en la organizacion” (P7).

Con lo antes citado, se puede resaltar que, si los trabajadores conocen el proceso
productivo del emprendimiento, tomando en cuenta las exigencias del mercado para
satisfacer las necesidades del usuario, ello representa un aspecto positivo, en cuanto a que
el proceso productivo viene a ser el eje dinamizador, sobre el cual giran directa o
indirectamente todas las actividades de la organizacidn para alcanzar los objetivos
predeterminados. Ahora bien, uno de los objetivos se basa en analizar como se controlan los
costos en la produccion, y para poder cumplir con dicho objetivo es preciso saber
primeramente si conocen el proceso para elaborar cada producto.

tems N 26 ¢En el emprendimiento tus dulces del cielo se tienen definidos cada uno
de los procesos para elaborar cada producto?

Cuadro N27: Definicion de los procesos para elaborar cada producto

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Guédez (2022)
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Grafico N2 6 Definicidn de los procesos para elaborar cada producto
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Anidlisis: En este punto, el 100% de los encuestados respondidé que si se tienen
definidos los procesos para elaborar cada producto en el emprendimiento tus dulces del
cielo. Ello es muy importante, ya que, definir claramente los pasos a seguir para la produccién
de los bienes es esencial, de éste modo permite hacer mas eficientes las operaciones de una
empresa, organizar las areas de produccién, delegando funciones y responsabilidades en
cada paso del proceso. Segun Santos (2021), manifiesta que “no contar con una férmula clara
de las etapas en la produccidn conlleva una mala gestién de las actividades” (p.2). Esto se
traduce en una falta de eficiencia en las labores, un retraso en las cadenas productivas e
incluso una pérdida de ingresos, los cuales son imprescindibles analizar en el proceso de
control

items N 27 ¢El emprendimiento tus dulces del cielo tiene establecida la estructura de
costos para la elaboracién de cada uno de sus productos?

Cuadro N28: Estructura de costos para la elaboracion de cada uno de sus productos

Opciones Repuestas Porcentaje
| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Guédez (2022)
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Grafico N2 7: Estructura de costos para elaborar cada producto
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Fuente: Guédez (2022)

Analisis: En este punto la respuesta de los encuestados conformé un 100% S, donde
expresan que el emprendimiento tus dulces del cielo tiene establecida la estructura de
costos, esto indica que, es un gran paso en el negocio, ya que, al tener la estructura de costos,
le permite conocer si el emprendimiento estd dando resultados en funcidn de los ingresos.

Al respecto Torres (2019), plantea que, la estructura de costos “es un proceso que
tiene por objetivo organizar de forma efectiva los costos dentro de una empresa y asi mejorar
la toma de decisiones. Toma en cuenta diferentes aspectos como tipos de costos,
porcentajes, producto, cliente, entre otros” (p.6). Se precisa resaltar que, existen debilidades
administrativas, es decir, no se lleva un control detallado de las salidas de dinero
relacionadas, directa o indirectamente, con su produccion. Por esta razén, los costos no se
determinan de forma adecuada, lo cual incide en los margenes de ganancias.

ftems N 28 ¢Se actualiza constantemente la estructura de costos en él

emprendimiento tus dulces del cielo?
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Cuadro N29: Actualizacidn de la estructura de costos

Opciones Repuestas Porcentaje
Sl 1 33,33%
NO 2 66,66%
TOTAL 3 100%

Fuente: Guédez (2022)

Grafico N2 8: Actualizacion de la estructura de costos
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Fuente: Guédez (2022)

Analisis: En el siguiente item, el 66,66% de los encuestados respondieron que no se
actualiza constantemente la estructura de costos, y un 33,33% respondid lo contrario, dichas
opiniones representan un motivo importante para implementar la reestructuracion de la
estructura de costos en el emprendimiento tus dulces del cielo, con el objeto de lograr
determinar el margen de utilidad y por ende conocer los resultados reales evaluando el
negocio como un todo.

Lo antes plasmado, permite puntualizar que, la estructura de costos segun Torres (Ob.
Cit.), “es una herramienta util para describir los recursos que necesitas y saber cuanto te
costara cada uno. Esto te da una visualizacidn de cuanta inversion inicial requieres para cubrir
los gastos de diferentes aspectos: servicios, materia prima, sueldos, publicidad, etc.”. (p.12).
Ello ofrece, un buen panorama inicial a la organizacién, debido a que avala si un proyecto es

rentable o no, proporciona valiosainformacion dividida o fraccionada, facilitando la
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sistematizacién de los gastos asociados a la produccién de cada unidad, etapa o
departamento. Es por ello que, se recomienda la reestructuracién de la estructura de costos,
es decir, el replanteamiento de cada uno de los elementos con el fin de calcular el margen de
ventas de un producto y, en consecuencia, también su rentabilidad.

iftems N 29 ¢Conoce usted los pasos para elaborar una estructura de costos en el
emprendimiento tus dulces del cielo?

Cuadro N210: Pasos para elaborar una estructura de costos

Opciones Repuestas Porcentaje

Sl 2 66,66%

NO 1 33,33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Guédez (2022)

Grafico N2 9: Pasos para elaborar una estructura de costos
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Fuente: Guédez (2022)

Analisis: En este grafico se aprecia que el 66,66% de los encuestados, si conocen los
pasos para elaborar una estructura de costos en el emprendimiento tus dulces del cielo, y el
33,33% de los encuestados no conoce los pasos para elaborar una estructura de costos,
mostrando de ésta manera, reforzar los conocimientos para que en su totalidad dominen el

tema y procedan a redisefiar la estructura de costos.



El escenario antes mencionado, permite indicar la presencia de una debilidad, ya que,
segun Inchausti (2011), plantea que, la estructura de costos es un proceso de organizacion de
manera practica de los costos incurridos, segun las prioridades estratégicas y operativas de
la organizacion; contemplando todas las operaciones de forma cuantitativas y financiera,
segln la capacidad del sistema contable de presentacidon de informacion oportuna y de
calidad con fines de toma de decisiones y/o externas. Por ende, dicho desconocimiento,
afecta a la toma de decisiones oportunas, aleja a la organizacidn de la herramienta de control
sobre las erogaciones realizadas para elaborar sus productos.

ftems N 210 ¢Conoce usted cdmo se realiza la distribucién del costo de la materia
prima para elaborar cada producto en él emprendimiento tus dulces del cielo?

Cuadro N211: Distribucidn del costo de la materia prima

Opciones Repuestas Porcentaje
| 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Guédez (2022)

Grafico N2 10: Distribucidn del costo de la materia prima
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Fuente: Guédez (2022)
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Analisis: En este grafico se observa la concordancia total de la poblacién estudiada,
donde el 100% afirma que si poseen conocimiento, de cémo se realiza la distribucién del
costo de la materia prima, representando una ventaja significativa para el negocio. Debido a
gue, Rivero (2015), dice que, “los materiales son los principales recursos en la produccién y
se transforman en productos terminados, adicionandoles el costo de mano de obra y los
costos indirectos de fabricacion” (p.24).

De igual forma, se estaria dando cumplimiento a lo indicado en la Providencia
Administrativa No. 003/2014, en su articulo 2, numeral 7, el cual, plantea que forman parte
de los costos de adquisicion de materiales y materias primas: el precio o valor de compra de
los materiales; aranceles de importacién, gastos de importacién (seguro de flete maritimo,
almacenamiento primario, etc.) y otros impuestos (no recuperables); transporte y manejo de
materiales; almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicién de
materiales, productos terminados y servicios. Por lo antes citado, se puede decir que, el
conocer codmo se realiza la distribucidn del costo de la materia prima en el emprendimiento,
permitird que se cumpla con su determinacién de los costos de adquisicién, apegados a la
regulacién establecida en materia de precios de transferencia.

tems N 211 ¢Conoce usted como se realiza la distribucién del costo de la mano de
obra directa para elaborar cada producto en él emprendimiento tus dulces del cielo?

Cuadro N212: Distribucion del costo de la mano de obra directa

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Guédez (2022)

Grafico N2 11: Distribucion del costo de la mano de obra directa
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Analisis: En este grafico presentado se observa que el 100% de la poblacién estudiada,
afirman que no poseen conocimiento de la distribucidon de la mano de obra directa en el
emprendimiento tus dulces del cielo. Dicha situacién, representa para el emprendimiento
una debilidad, ya que, segun Bastidas (2015), la mano de obra se entiende como “el trabajo
del hombre requerido en el proceso de transformacion son los trabajadores que laboran de
manera directa sobre el producto (porque en el proceso predomina el trabajo manual) o bien
opera las maquinarias de produccién (cuando el proceso es automatizado) y por lo tanto
resulta econdmicamente factible su control para imputar sus costos a cada unidad de
produccién (un producto o lote). Ejemplos: operadores de maquinas o costureras” (p.19).

Por lo antes mencionado, es un requisito necesario que el emprendimiento tenga
conocimiento referente a como se realiza la distribucion del costo de la mano de obra directa
para elaborar cada producto, ello les permitird controlar de forma eficaz y eficiente los
elementos del costo por cada producto que se elabore en el emprendimiento.

items N 212 ¢ Conoce usted cdmo se realiza la distribucién de los costos indirectos de
fabricacidn para elaborar cada producto en él emprendimiento tus dulces del cielo?

Cuadro N213: Distribucion de los costos indirectos de fabricacién

Opciones Repuestas Porcentaje
Sl 0 0%
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NO 3 100%
TOTAL 3 100%
Fuente: Guédez (2022)

Grafico N2 12: Distribucion de los costos indirectos de fabricacion

Distribucion de los costos indirectos de fabricacion
0%

Si

0,
( 100% ' No

Fuente: Guédez (2022)

Analisis: Se percibe que, el total de la poblacién estudiada, representada por el 100%,
afirma que no poseen conocimiento referente a la distribucién de los costos indirectos de
fabricacion en el emprendimiento tus dulces del cielo. Dicha situacion, representa para el
emprendimiento un escenario negativo, debido a que no se controlan los mismos, ello puede
afectar la utilidad de la organizacién.

Destacando que, para Bastidas (Ob. Cit.), los costos indirectos de fabricacién, se
definen como “los gastos causados en la fabrica, no identificables, no es factible su
cuantificacién. Ejemplos: depreciacidon de planta, depreciacidon equipos y maquinarias de
produccién, amortizacion patente de fabrica, servicios basicos de fabrica, combustibles y
lubricantes, consumo de articulos de oficina, articulos de limpieza, mantenimiento de
equipos y maquinas, etc.” (p.21).

items N 213 ¢Conoce usted cuales son los ingresos mensuales percibidos en el

emprendimiento tus dulces del cielo?

Cuadro N214: Ingresos mensuales percibidos
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Sl 1 33,33%
NO 2 66,66%
TOTAL 3 100%
Fuente: Guédez (2022)

Grafico N2 13: Ingresos mensuales percibidos

Ingresos mensuales percibidos
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Analisis: En el gréfico presentado se expresa que el 66,66% de la poblacidn
encuestada no conoce cuales son los ingresos mensuales percibidos en el emprendimiento
tus dulces del cielo, por otra parte, el 33,33% indica si conocerlos, dichos datos reiteran gran
debilidad referente al desconocimiento del ingreso, significando esto: el incremento en el
patrimonio neto del emprendimiento, esto conlleva muchas veces no encontrar las mejores
soluciones en cada momento.

Acentuando que, deben aplicar en su estructura de costos lo indicado en el articulo
31 de la ley orgénica de precios justos, el cual plantea que,” ningin margen de ganancia
superard el treinta por ciento (30%) de la estructura de costos del bien producido o servicio

|H

prestado en el territorio nacional” (p.7). Por otra parte, Pampillén (2008), define a los ingresos
econdmicos como, “la cantidad total pagada por los compradores y recibida por los
vendedores de un bien; se calcula multiplicando el precio del bien por la cantidad vendida de
dicho bien” (p.30). Lo antes citado, invita a que, el emprendimiento debe conocer cudles son

los ingresos mensuales percibidos, para con ello, tomar las decisiones correctas, respecto a
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mas inversion o ajustes en los costos, de igual forma, deben obtener los ingresos apegados a
lo que indica la norma antes citada, con la necesidad de ampliar las ganancias y mantenerlo

exitosamente en un mercado dindmico y competitivo.

50



PROPUESTA

ESTRATEGIAS PARA CONTROLAR LA ESTRUCTURA DE COSTOS
EN EL EMPRENDIMIENTO TUS DULCES DEL CIELO

En esta investigacidn para alcanzar el cumplimiento de los objetivos se formulan las
siguientes estrategias, destacando que, las mismas ayudaran al emprendimiento tus dulces
del cielo, a establecer controles sobre la estructura de costos, permitiendo ello, maximizar
los margenes de ganancia y niveles de rentabilidad, lo cual le permitira invertir en estructuras,
adquisicidon de nuevos activos, aumentar sueldos y salarios a los trabajadores, e innovar en
nuevos mercados entre otros.

El emprendimiento tus dulces del cielo deberia aplicar las siguientes estrategias:

1- Formar al personal que labora en el emprendimiento tus dulces del cielo

- Dictar charlas al personal dando a conocer los elementos del costo para elaborar
cada producto, utilizando laminas en papel bond

- Dictar charlas al personal dando a conocer la estructura de costo, destacando la
importancia de distribuir de forma adecuada los elementos del costo para elaborar cada
producto, utilizando laminas en papel bond

2- Elaborar la estructura de costos base tipo plantilla (en Excel) basada en los

elementos del costo utilizados para elaborar los diferentes productos del emprendimiento

51



Cuadro N215: Estructura de costos torta bizcocho

Emprendimiento
“Tus Dulces del Cielo”
Estructura de Costo
Producto: Torta Bizcocho

Fecha: 3/12/2022
Elemento del Costo PRESENTACION UTILIZADA EN RECETA COSTOEN
RECETA

Materiales Directos: Costo Cantidad Unidad Cantidad Unidad Total (Bs)
Mantequilla Bs.S50,00 1,00 Kg 0,25 Kg Bs.512,50
Azlcar Bs.S 13,00 1,00 kg 0,50 Kg Bs.S 6,50
Huevos Bs.S 2,00 1,00 Unid 5,00 Unid Bs.510,00
Harina Bs.S 25,00 1,00 Kg 0,50 Kg Bs.S 12,50
Leche Polvo 400 grs Bs.S 40,00 1,00 grs 0,10 grs Bs.S 4,00
Esencia de vainilla 250 ml Bs.$12,00 1,00 ml 0,032 ml Bs.50,38]
Base de aluminio (paquete) Bs.5 84,00 12,00 Unid 1 Unid Bs.57,00
Sub-Total: Bs.S 52,88

Mano de Obra Directa Salario Cantidad Unidad Cantidad Unidad Total (Bs)
Trabajador 1 (Repostera principal) Bs.$22,50 1,0 HH 3,00 HH Bs.S 67,50
Trabajador 2 (Repostera Ayudante) Bs.5 15,00 1,0 HH 2,00 HH Bs.530,00
Trabajador 3 (Ayudante) Bs.5 11,25 1,0 HH 1,00 HH Bs.S 11,25
Sub-Total: Bs.S 108,75

Costos Indirectos de Fabricacion Costo Cantidad Unidad Cantidad | Depreciacion Unidad Total (Bs)
Gas Bs.S 20,00 1,00 Cilindro 0,04 Cilindro Bs.5 0,80
Batidora Manual Bs.S 630,00 1,00 Und 1,00 0,000087 Hr Bs.50,05
Horno Industrial Bs.S 15.000,00] 1,00 Und 1,00 0,000043 Hr Bs.50,65
Gastos de Ventas (Persona que realiza el delivery) Bs.S 24,00 1 Traslado 1,00 Traslado Bs.S 24,00
Sub-Total: Bs.S 25,51

| Costo Total del Producto:l Bs.S 187,14

| Gasto Administrativo 20%:  Bs.S 37,43

| Sub-Total]  BsS 224,57]

| Utilidad 30%]  Bs.S 67,37]

| Costo Total del Producto:| Bs.S 291,94|

Fuente: Guédez (2022)
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Detalle costo en receta por cada elemento de costo:

Materiales directos

El costo en receta total de la mantequilla fue calculado de multiplicar el costo de la
mantequilla segln presentacién, el cual es 50,00 bs. por la cantidad de presentacién,
siendo esta 1, por la cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,25 Kg, se obtuvo como
resultado Bs. 12,50

El costo en receta total del azucar fue calculado de multiplicar el costo del azucar segun
presentacion, el cual es 13,00 bs. por la cantidad de presentacién, siendo esta 1, por
cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,50 Kg, se obtuvo como resultado Bs. 6,50
El costo en receta total de los huevos fue calculado de multiplicar el costo de los huevos
segln presentacion, el cual es 2,00 bs. por la cantidad de presentacién, siendo esta 1,
por cantidad utilizada en receta, siendo esta 5 unidades, se obtuvo como resultado Bs.
10,00

El costo en receta total de la harina fue calculado de multiplicar el costo de la harina
segln presentacion, la cual es 25,00 bs. por la cantidad de presentacién, siendo esta
1, por cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,50 Kg, se obtuvo como resultado Bs.
12,50

El costo en receta total de la leche en polvo fue calculado de multiplicar el costo de la
leche segun presentacidn, la cual es 40,00 bs. por la cantidad de presentacién, siendo
esta 1, por cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,10 grs, se obtuvo como resultado
Bs. 4

El costo en receta total de la esencia de vainilla fue calculado de multiplicar el costo de
la vainilla segln presentacion, el cual es 12,00 bs. por la cantidad de presentacién,
siendo esta 1, por cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,032 ml, se obtuvo como
resultado Bs. 0,38 ml

El costo en receta total de la base de aluminio, el cual fue calculado de dividir el costo
del paquete de la base de aluminio segun presentacion, el cual es 84,00 bs. entre la
cantidad de presentacién, siendo esta 12 unidades, por cantidad utilizada en receta,

siendo esta 1 base de aluminio, se obtuvo como resultado Bs. 7
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Mano de Obra Directa
La mano de obra directa de la repostera principal se calculd estableciendo un salario
diario base de 22,50 Bs. por horas hombre trabajadas, multiplicadas por 3 horas
trabajadas, origina como resultado 67,50 Bs.
La mano de obra directa de la repostera ayudante se calculé estableciendo un salario
diario base de 15,00 Bs. por horas hombre trabajadas, multiplicadas por 2 horas
trabajadas, origina como resultado 30,00 Bs.
La mano de obra directa del ayudante se calculé estableciendo un salario diario base
de 11,25 Bs. por horas hombre trabajadas, multiplicadas por 1 hora trabajada, origina
como resultado 11,25 Bs.
Costos Indirectos de Fabricaciéon
En cuanto al gas utilizado, se multiplica el costo del cilindro de gas es de 20,00 Bs. por
la cantidad de gas utilizada, siendo esta 0,04, generando como resultado 0,80 Bs.
Calculos: De acuerdo a la experiencia, el cilindro cubre como cantidad 25 horneados,
lo cual surge de:
Costo de bombona: 20 Bs
Cantidad de horneados: 25 veces

1/25: 0,04

Célculo: 20x 1 x 0,04 = 0,80 Bs
La depreciacion de la batidora manual se calculé multiplicando el costo de la batidora
siendo este 630,00Bs. por 1 hora de trabajo, por el factor de depreciacidn, siendo este
0,000087, lo cual arroja como resultado Bs. 0,05 Bs.
Nota: Acorde a las politicas del emprendimiento, la depreciacién de la batidora se
calculé utilizando el método de linea recta, para ello se determiné un factor, dividiendo
1 entre los 4 afios de vida util de la misma, dividido entre 12 meses del afio, dividido
entre 30 dias que trae el mes, dividido entre 8 horas que se laboran diariamente, cuyo
resultado es 0,000087; es de acotar que, el costo de la batidora es de 630,00 Bs. la vida
util es de 4 afios, no se establecio valor de salvamento, porque se estima utilizarla hasta

su maxima duracion.
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La depreciacion del horno industrial se calculé multiplicando el costo del horno siendo
este 15.000,00 Bs. por 1 hora de trabajo, por el factor de depreciacidn, siendo este
0,000043, lo cual arroja como resultado Bs. 0,65 Bs.

Nota: Acorde a las politicas del emprendimiento, la depreciacién del horno industrial
se calculd utilizando el método de linea recta, para ello se determind un factor,
dividiendo 1 entre los 8 afios de vida util de la misma, dividido entre 12 meses del afio,
dividido entre 30 dias que trae el mes, dividido entre 8 horas que se laboran
diariamente, cuyo resultado es 0,000043; es de acotar que, el costo del horno es de
15.000,00 Bs. la vida util es de 8 afos, no se establecié valor de salvamento, porque se
estima utilizarla hasta su maxima duracién.

En cuanto a los gastos de ventas (persona que realiza el delivery), se cancelan 24,00
Bs. por traslado, multiplicado por 1 traslado de la torta, arroja un total de 24,00 Bs.

El costo total del producto surge de sumar los subtotales emanados en cada elemento
del costo siendo estos MD=52,88 MOD=108,75 CIF=25,51, arrojando un total de
187,14 Bs.

El gasto administrativo 20%, surge de multiplicar por 20% el costo total del producto,
tal como se indica, 187,14 Bs X 20% = 37,43

El sub-total se deriva de sumar el gasto administrativo mas el costo total del producto,
guedando de esta forma, 37,43 + 187,14 = 224,57

La utilidad 30% surge de multiplicar el subtotal por 30%, tal como se indica, 224,57 X
30% = 67,37

El costo total del producto surge de sumar el sub-total mas la utilidad del 30%,

guedando de la siguiente manera, 224,57 + 67,67 = 291,94 Bs.
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Cuadro N216: Estructura de costos torta de auyama

Fuente: Guédez (2022)
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Emprendimiento
“Tus Dulces del Cielo”
Estructura de Costo
Producto: Auyama
Fecha: 3/12/2022
Elemento del Costo PRESENTACION UTILIZADA EN RECETA COSTOEN
RECETA

Materiales Directos: Costo Cantidad Unidad Cantidad Unidad Total (Bs)
Leche condenada 397ml Bs.S 40,00 1,00 ml 1,00 ml Bs.S 40,00
Azlcar Bs.S 13,00 1,00 kg 0,50 Kg Bs.S 6,50
Huevos Bs.S 2,00 1,00 Unid 5,00 Unid Bs.S 10,00
Harina Bs.S 25,00 1,00 Kg 0,50 Kg Bs.$ 12,50
Leche Polvo 400 grs Bs.S 40,00 1,00 grs 0,10 grs Bs.S 4,00
Esencia de vainilla 250 ml Bs.S 12,00 1,00 ml 0,032 ml Bs.S 0,38
Auyama Bs.S 7,00 1,00 Grs 1,00 Grs Bs.S 7,00
Base de aluminio (paquete) Bs.S 84,00 12,00 Unid 1,00 Unid Bs.S 7,00
Sub-Total: Bs.S 87,38

Mano de Obra Directa Salario Cantidad Unidad Cantidad Unidad Total (Bs)
Trabajador 1 (Repostera principal) Bs.S 22,50 1,0 HH 3,00 HH Bs.S 67,50
Trabajador 2 (Repostera Ayudante) Bs.S 15,00 1,0 HH 2,00 HH Bs.S 30,00
Trabajador 3 (Ayudante) Bs.S5 11,25 1,0 HH 1,00 HH Bs.S511,25
Sub-Total: Bs.S 108,75

Costos Indirectos de Fabricacién Costo Cantidad Unidad Cantidad | Depreciacion Unidad Total (Bs)
Gas Bs.S 20,00 1,00 Cilindro 0,08 Cilindro Bs.S 1,60
Batidora Manual Bs.S 630,00 1,00 Und 1,00 0,000087 Hr Bs.S 0,05
Horno Industrial Bs.S 15.000,00 1,00 Und 1,00 0,000043 Hr Bs.S 0,65
Gastos de Ventas (Persona que realiza el delivery) Bs.S 24,00 1 Traslado 1,00 Traslado Bs.S 24,00
Sub-Total: Bs.S 26,31
Costo Total del Producto:l Bs.S 222,44
Gasto Administrativo 20%:| Bs.S 44,49
Sub-Total]  Bs.S 266,93
Utilidad 30%] Bs.S 80,08
Costo Total del Producto:l Bs.S 347,01|




Detalle costo en receta por cada elemento de costo:

Materiales directos

v El costo en receta total de la leche condensada fue calculado de multiplicar el costo de
la misma segun presentacion, el cual es 40,00 bs. por la cantidad de presentacién,
siendo esta 1, por la cantidad utilizada en receta, siendo esta una unidad, se obtuvo
como resultado Bs. 40

v El costo en receta total del azucar fue calculado de multiplicar el costo del azicar segiin
presentacion, el cual es 13,00 bs. por la cantidad de presentacidn, siendo esta 1, por
cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,50 Kg, se obtuvo como resultado Bs. 6,50

v’ El costo en receta total de los huevos fue calculado de multiplicar el costo de los huevos
segln presentacion, el cual es 2,00 bs. por la cantidad de presentacion, siendo esta 1,
por cantidad utilizada en receta, siendo esta 5 unidades, se obtuvo como resultado Bs.
10,00

v’ El costo en receta total de la harina fue calculado de multiplicar el costo de la harina
segln presentacion, la cual es 25,00 bs. por la cantidad de presentacién, siendo esta
1, por cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,50 Kg, se obtuvo como resultado Bs.
12,50

v’ El costo en receta total de la leche en polvo fue calculado de multiplicar el costo de la
leche segun presentacidn, la cual es 40,00 bs. por la cantidad de presentacién, siendo
esta 1, por cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,10 grs, se obtuvo como resultado
Bs. 4

v El costo en receta total de la esencia de vainilla fue calculado de multiplicar el costo de
la vainilla segln presentacion, el cual es 12,00 bs. por la cantidad de presentacién,
siendo esta 1, por cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,032 ml, se obtuvo como
resultado Bs. 0,38 ml

v El costo en receta total de la auyama fue calculado de multiplicar el costo del kilogramo
de auyama segun presentacion, el cual es 7,00 bs. por la cantidad de presentacion,
siendo esta 1, por cantidad utilizada en receta, siendo esta 1 kg, se obtuvo como

resultado Bs. 7
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El costo en receta total de la base de aluminio, el cual fue calculado de dividir el costo
del paquete de la base de aluminio segln presentacion, el cual es 84,00 bs. entre la
cantidad de presentacién, siendo esta 12 unidades, por cantidad utilizada en receta,
siendo esta 1 base de aluminio, se obtuvo como resultado Bs. 7
Mano de Obra Directa
La mano de obra directa de la repostera principal se calculé estableciendo un salario
diario base de 22,50 Bs. por horas hombre trabajadas, multiplicadas por 3 horas
trabajadas, origina como resultado 67,50 Bs.
La mano de obra directa de la repostera ayudante se calculd estableciendo un salario
diario base de 15,00 Bs. por horas hombre trabajadas, multiplicadas por 2 horas
trabajadas, origina como resultado 30,00 Bs.
La mano de obra directa del ayudante se calculé estableciendo un salario diario base
de 11,25 Bs. por horas hombre trabajadas, multiplicadas por 1 hora trabajada, origina
como resultado 11,25 Bs.
Costos Indirectos de Fabricaciéon
En cuanto al gas utilizado, se multiplica el costo del cilindro de gas es de 20,00 Bs. por
la cantidad de gas utilizada, siendo esta 0,08, generando como resultado 1,60 Bs.
Calculos: De acuerdo a la experiencia, el cilindro cubre como cantidad 25 horneados,
lo cual surge de:
Costo de bombona: 20 Bs
Cantidad de horneados: 25 veces

2/25:0,04

Célculo: 20x 1x 0,84 = 1,60 Bs
La depreciacion de la batidora manual se calculé multiplicando el costo de la batidora
siendo este 630,00Bs. por 1 hora de trabajo, por el factor de depreciacién, siendo este
0,000087, lo cual arroja como resultado Bs. 0,05 Bs.
Nota: Acorde a las politicas del emprendimiento, la depreciacién de la batidora se
calculé utilizando el método de linea recta, para ello se determiné un factor, dividiendo

1 entre los 4 afios de vida util de la misma, dividido entre 12 meses del afio, dividido
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entre 30 dias que trae el mes, dividido entre 8 horas que se laboran diariamente, cuyo
resultado es 0,000087; es de acotar que, el costo de la batidora es de 630,00 Bs. la vida
util es de 4 afios, no se establecio valor de salvamento, porque se estima utilizarla hasta
su maxima duracion.

La depreciaciéon del horno industrial se calculé multiplicando el costo del horno siendo
este 15.000,00 Bs. por 1 hora de trabajo, por el factor de depreciacién, siendo este
0,000043, lo cual arroja como resultado Bs. 0,65 Bs.

Nota: Acorde a las politicas del emprendimiento, la depreciaciéon del horno industrial
se calculd utilizando el método de linea recta, para ello se determind un factor,
dividiendo 1 entre los 8 anos de vida util de la misma, dividido entre 12 meses del afio,
dividido entre 30 dias que trae el mes, dividido entre 8 horas que se laboran
diariamente, cuyo resultado es 0,000043; es de acotar que, el costo del horno es de
15.000,00 Bs. la vida util es de 8 afios, no se establecié valor de salvamento, porque se
estima utilizarla hasta su maxima duracién.

En cuanto a los gastos de ventas (persona que realiza el delivery), se cancelan 24,00
Bs. por traslado, multiplicado por 1 traslado de la torta, arroja un total de 24,00 Bs.

El costo total del producto surge de sumar los subtotales emanados en cada elemento
del costo siendo estos MD=87,38 MOD= 108,75 CIF=26,31, arrojando un total de
222,44 Bs.

El gasto administrativo 20%, surge de multiplicar por 20% el costo total del producto,
tal como se indica, 222,44 Bs X 20% = 44,49

El sub-total se deriva de sumar el gasto administrativo mds el costo total del producto,
guedando de esta forma, 44,49 + 222,44 = 266,93

La utilidad 30% surge de multiplicar el subtotal por 30%, tal como se indica, 266,93 X
30% = 80,08

El costo total del producto surge de sumar el sub-total mas la utilidad del 30%,

guedando de la siguiente manera, 266,93+ 80,08 = 347,01 Bs.
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Cuadro N217: Estructura de costos torta de chocolate

Emprendimiento
“Tus Dulces del Cielo”
Estructura de Costo
Producto: Torta de chocolate
Fecha: 3/12/2022

Fuente: Guédez (2022)
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Elemento del Costo PRESENTACION UTILIZADA EN RECETA COSTO EN
RECETA

Materiales Directos: Costo Cantidad Unidad Cantidad Unidad Total (Bs)
Mantequilla Bs.S 50,00 1,00 Kg 0,30 Kg Bs.S 15,00
Azlcar Bs.S 13,00 1,00 kg 0,50 Kg Bs.S 6,50
Huevos Bs.S 2,00 1,00 Unid 6,00 Unid Bs.S 12,00
Harina Bs.S 25,00 1,00 Kg 0,30 Kg Bs.S 7,50
Malta 250 ml Bs.S 8,00 1,00 Und 1,00 Und Bs.S 8,00
Esencia de vainilla 250 ml Bs.S 12,00 1,00 ml 0,032 ml Bs.S 0,38
Cacao 100 grs Bs.S 10,00 1,00 Grs 1,00 Grs Bs.S 10,00
Base de aluminio (paquete) Bs.S 84,00 12,00 Unid 1,00 Unid Bs.S 7,00
Sub-Total: Bs.S 66,38

Mano de Obra Directa Salario Cantidad Unidad Cantidad Unidad Total (Bs)
Trabajador 1 (Repostera principal) Bs.S 22,50 1,0 HH 3,00 HH Bs.S 67,50
Trabajador 2 (Repostera Ayudante) Bs.S 15,00 1,0 HH 2,00 HH Bs.S 30,00
Trabajador 3 (Ayudante) Bs.S 11,25 1,0 HH 1,00 HH Bs.S 11,25
Sub-Total: Bs.S 108,75

Costos Indirectos de Fabricacién Costo Cantidad Unidad Cantidad | Depreciacion Unidad Total (Bs)
Gas Bs.S 20,00 1,00 Cilindro 0,04 Cilindro Bs.S 0,80
Batidora Manual Bs.S 630,00 1,00 Hr 1,00 0,000087 Hr Bs.S 0,05
Horno Industrial Bs.S 15.000,00! 1,00 Hr 1,00 0,000043 Hr Bs.S 0,65
Gastos de Ventas (Persona que realiza el delivery) Bs.S 24,00 1 Traslado 1,00 Traslado Bs.S 24,00
Sub-Total: Bs.S 25,51
Costo Total del Producto:| Bs.S 200,64
Gasto Administrativo 20%:| Bs.S 40,13
Sub-Total]l  Bs.S 240,77|
Utilidad 30%| Bs.S 72,23
Costo Total del Producto:l Bs.S 313,00|




Detalle costo en receta por cada elemento de costo:

Materiales directos

v El costo en receta total de la mantequilla fue calculado de multiplicar el costo de la
mantequilla segln presentacidn, el cual es 50,00 bs. por la cantidad de presentacidn,
siendo esta 1, por la cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,30 Kg, se obtuvo como
resultado Bs. 15,00

v El costo en receta total del azucar fue calculado de multiplicar el costo del azicar segiin
presentacion, el cual es 13,00 bs. por la cantidad de presentacién, siendo esta 1, por
cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,50 Kg, se obtuvo como resultado Bs. 6,50

v’ El costo en receta total de los huevos fue calculado de multiplicar el costo de los huevos
segln presentacion, el cual es 2,00 bs. por la cantidad de presentacién, siendo esta 1,
por cantidad utilizada en receta, siendo esta 6 unidades, se obtuvo como resultado Bs.
12,00

v’ El costo en receta total de la harina fue calculado de multiplicar el costo de la harina
segln presentacion, la cual es 25,00 bs. por la cantidad de presentacién, siendo esta
1, por cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,30 Kg, se obtuvo como resultado Bs.
7,50

v El costo en receta total de la malta fue calculado de multiplicar el costo de la malta
segln presentacion, la cual es 8,00 bs. por la cantidad de presentacién, siendo esta 1,
por cantidad utilizada en receta, siendo esta 1 unidad, se obtuvo como resultado Bs. 8

v El costo en receta total de la esencia de vainilla fue calculado de multiplicar el costo de
la vainilla seglin presentacidn, el cual es 12,00 bs. por la cantidad de presentacién,
siendo esta 1, por cantidad utilizada en receta, siendo esta 0,032 ml, se obtuvo como
resultado Bs. 0,38 ml

v’ El costo en receta total del cacao fue calculado de multiplicar el costo del cacao de por
unidad segun presentacion, el cual es 10,00 bs. por la cantidad de presentacién, siendo
esta 1, por cantidad utilizada en receta, siendo esta una unidad, se obtuvo como

resultado Bs. 10
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El costo en receta total de la base de aluminio, el cual fue calculado de dividir el costo
del paquete de la base de aluminio segln presentacion, el cual es 84,00 bs. entre la
cantidad de presentacién, siendo esta 12 unidades, por cantidad utilizada en receta,
siendo esta 1 base de aluminio, se obtuvo como resultado Bs. 7
Mano de Obra Directa
La mano de obra directa de la repostera principal se calculé estableciendo un salario
diario base de 22,50 Bs. por horas hombre trabajadas, multiplicadas por 3 horas
trabajadas, origina como resultado 67,50 Bs.
La mano de obra directa de la repostera ayudante se calculd estableciendo un salario
diario base de 15,00 Bs. por horas hombres trabajados, multiplicadas por 2 horas
trabajadas, origina como resultado 30,00 Bs.
La mano de obra directa del ayudante se calculé estableciendo un salario diario base
de 11,25 Bs. por horas hombre trabajadas, multiplicadas por 1 hora trabajada, origina
como resultado 11,25 Bs.
Costos Indirectos de Fabricaciéon
En cuanto al gas utilizado, se multiplica el costo del cilindro de gas es de 20,00 Bs. por
la cantidad de gas utilizada, siendo esta 0,04, generando como resultado 0,80 Bs.
Calculos: De acuerdo a la experiencia, el cilindro cubre como cantidad 25 horneados,
lo cual surge de:
Costo de bombona: 20 Bs
Cantidad de horneados: 25 veces

1/25: 0,04

Célculo: 20x 1 x 0,04 = 0,80 Bs
La depreciacion de la batidora manual se calculé multiplicando el costo de la batidora
siendo este 630,00Bs. por 1 hora de trabajo, por el factor de depreciacién, siendo este
0,000087, lo cual arroja como resultado Bs. 0,05 Bs.
Nota: Acorde a las politicas del emprendimiento, la depreciacién de la batidora se
calculé utilizando el método de linea recta, para ello se determiné un factor, dividiendo

1 entre los 4 afios de vida util de la misma, dividido entre 12 meses del afio, dividido
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entre 30 dias que trae el mes, dividido entre 8 horas que se laboran diariamente, cuyo
resultado es 0,000087; es de acotar que, el costo de la batidora es de 630,00 Bs. la vida
util es de 4 afios, no se establecio valor de salvamento, porque se estima utilizarla hasta
su maxima duracion.

La depreciaciéon del horno industrial se calculé multiplicando el costo del horno siendo
este 15.000,00 Bs. por 1 hora de trabajo, por el factor de depreciacién, siendo este
0,000043, lo cual arroja como resultado Bs. 0,65 Bs.

Nota: Acorde a las politicas del emprendimiento, la depreciaciéon del horno industrial
se calculd utilizando el método de linea recta, para ello se determind un factor,
dividiendo 1 entre los 8 anos de vida util de la misma, dividido entre 12 meses del afio,
dividido entre 30 dias que trae el mes, dividido entre 8 horas que se laboran
diariamente, cuyo resultado es 0,000043; es de acotar que, el costo del horno es de
15.000,00 Bs. la vida util es de 8 afios, no se establecié valor de salvamento, porque se
estima utilizarla hasta su maxima duracién.

En cuanto a los gastos de ventas (persona que realiza el delivery), se cancelan 24,00
Bs. por traslado, multiplicado por 1 traslado de la torta, arroja un total de 24,00 Bs.

El costo total del producto surge de sumar los subtotales emanados en cada elemento
del costo siendo estos MD=66,38 MOD=108,75 CIF=25,51, arrojando un total de
200,64 Bs.

El gasto administrativo 20%, surge de multiplicar por 20% el costo total del producto,
tal como se indica, 200,64 Bs X 20% = 40,13

El sub-total se deriva de sumar el gasto administrativo mds el costo total del producto,
guedando de esta forma, 40,13 + 200,64 = 240,77

La utilidad 30% surge de multiplicar el subtotal por 30%, tal como se indica, 240,77 X
30% = 72,23

El costo total del producto surge de sumar el sub-total mas la utilidad del 30%,

guedando de la siguiente manera, 240,77 + 72,23 = 313,00 Bs
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MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segln Hurtado (2010), las conclusiones son aquellas que “contienen, en pocas
palabras, los resultados de la investigacion (p.365). Se debe resaltar que las conclusiones
deben ser claras, de modo que reflejen la necesidad de dicho estudio. En otras palabras, las
conclusiones del trabajo de investigacion muestran los descubrimientos de mayor
importancia. En este sentido a continuacion se van a presentar las evidencias encontradas en
cada uno de los elementos que era necesario estudiar.

En cuanto al objetivo especifico determinar cudles son los costos en los que se
incurren en la produccién de tortas del emprendimiento Tus Dulces del Cielo. Basandose la
dimensiéon 1 “Costos Vinculados en la Elaboracién de cada producto”, se evidencié lo
siguiente: todos los miembros de tus dulces del cielo conocen la cantidad de productos que
se realizan lo cual es de suma importancia conocer el rubro que se maneja para dar respuestas
asertivas a los clientes cuando realicen el pedido y de esa manera tener la seguridad de poder
ofrecer un producto de calidad y si el solicitado no es posible realizarlo por alguna razon, se
debe participar de la mejor manera posible recordando que la atencién es un elemento
esencial.

Por otra parte, se refleja un claro conocimiento en el costo de la materia prima lo cual
favorece al negocio, permitiendo de ésta manera una informacion real y precisa. Cabe
destacar que se evidencia la falta de conocimiento en un 100%, en cuanto al costo de la mano
de obra demostrando la necesidad de redisefiar la estructura de costos. También se evidencia
gue los costos indirectos de fabricacion no se tienen cotizados por completo.

Seguidamente en lo atinente al objetivo especifico analizar cémo se controlan los
costos en la produccién de tortas del emprendimiento Tus Dulces del Cielo. Enmarcandose
en la dimension 2 titulada “Control Interno de los Costos de Produccién”, se obtuvo la

siguiente informacién relevante: Se demuestra que se tienen claros los procesos a ejecutar
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en la elaboracion de cada producto, ademas se refleja que el emprendimiento tus dulces del
cielo tiene establecida la estructura de costos, pero no se actualiza constantemente
demostrando de ésta manera una falla, la cual es imprescindible mejorar para asegurar la
rentabilidad y perdurabilidad en el tiempo.

Por ultimo, en lo referente al objetivo especifico formular estrategias para controlar
la estructura de costos del emprendimiento tus Dulces del Cielo. Vinculado a la dimensién 3
denominada” Estrategias para actualizar la Estructura de Costos”, se concluye lo siguiente:
No todos los integrantes del emprendimiento tus dulces del cielo conocen los pasos para
elaborar la estructura de costos, aunado que el 100% no conoce la distribucién de los costos
indirectos de fabricacién y de la mano de obra, también se evidencia la falta de conocimiento

en los ingresos percibidos mensualmente.

Recomendaciones

Con las evidencias encontradas anteriormente, se recomienda lo siguiente:

Se debe realizar un taller de formacién en el tema de estructura de costos, para que
se alcance en su totalidad la seguridad de realizar la cotizacion de cada producto elaborado,
con todos los elementos incluidos. Es por ello, la importancia de implementar ésta formacidén
para que el personal en su totalidad conozca y domine el tema para su posterior practica en
el emprendimiento.

Ademas, se recomienda dictar un taller de formacion alusivo a como se deben
distribuir los costos, ya que, se evidencia desconocimiento atinente a este tema en cuanto a
la mano de obra, un elemento del costo imprescindible y no es sélo por cumplir con la ley de
precios justo, sino para monitorear los costos y margen de comercializacién de cada servicio
o producto.

En el mismo orden de ideas, se recomienda redisefiar la estructura de costos, incluir
todos los elementos que deben ir, como la materia prima, la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacién, para asi mejorar la rentabilidad del negocio y tener la certeza de

gue él negocio es un éxito. De éste modo la mejor alternativa es contar con una estructura
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de costos completa para poder percibir dichos ingresos y saber que recursos se tienen
disponibles.

Desarrollar lo antes mencionado, es de suma importancia, también se sugiere
actualizar constantemente la estructura de costos, ya que, se evidencid la necesidad de la
misma. Las sugerencias antes mencionadas solucionarian las necesidades encontradas en
dicho emprendimiento. Si se toman en cuenta cada una de las recomendaciones, el negocio

dara buenos resultados.
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ANEXO A:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
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IUIO @ ll?:il\illeurlsoitario
Jesiis
Obrero
Extension Barquisimeto REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO

EXTENSION BARQUISIMETO
Barquisimeto, 15 de noviembre del 2.022

Cuestionario de opinion dirigido a los socios (as) y empleados (as) del

emprendimiento “Tus Dulces del Cielo”

Apreciado ciudadano (a): solicitamos de su disposicién para el desarrollo de una
investigacion orientada al trabajo de grado de la bachiller: Andreina Guédez como
requerimiento necesario para dar cumplimiento a la culminacién de la carreara y optar al
titulo de Técnico Superior Universitario en Contaduria. Para ello, resulta necesaria su
participacidn consistente en el llenado del presente cuestionario, cuyo propdsito es obtener
informacién relacionada a la operatividad que se lleva a cabo en el emprendimiento “Tus
Dulces del Cielo”, ubicado en el Municipio Iribarren, Parroquia Ana Soto, en el Estado Lara.

Se hace de su conocimiento que, el presente cuestionario estd estructurado por
quince (13) preguntas y no se requiere de su identificacion, ya que, toda la informacidn que
usted aporte serd manejada confidencialmente; solo tendra validez para fines de la
investigacion.

Agradecemos y valoramos de antemano, el tiempo invertido, asi como también toda
la informacién que usted suministre, aspectos que seran de gran importancia para el

desarrollo del estudio antes referido.
Atentamente,

Andreina Guédez
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Instrucciones:

1.- El cuestionario sera entregado para que sea llenado de manera auto-administrada,
es decir por los propios encuestados.

2.- La persona encargada de entregar el cuestionario realizara una breve explicacion
en torno al llenado del mismo.

3.- Lea las preguntas con detenimiento y tdmese el tiempo necesario para responder
de manera clara, completa y lo mas sinceramente posible.

4.- Marque con una equis (X) la opcién que mejor representa su respuesta.

5.- La informacién que usted suministre es de caracter anénimo, sera utilizada de

manera confidencial y de uso exclusivo para la investigacién.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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CUESTIONARIO “EMPRENDIMIENTO TUS DULCES DEL CIELO”

ITEMS

PREGUNTAS

S

NO

Dimension 1: Costos vinculados en la elaboracion de cada producto

1 éConoce usted la cantidad de productos que se elaboran en el
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

2 ¢Conoce usted la cantidad de materia prima utilizada para elaborar
cada producto en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

3 ¢Conoce usted el costo de la mano de obra aplicado para elaborar
cada producto en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

4 ¢Conoce usted los costos Indirectos de fabricacion aplicados por cada
producto que se elabora en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?
Dimension 2: Control interno de los costos de produccion

5 éConoce usted cada uno de los procesos para elaborar cada
producto que en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

6 ¢En el emprendimiento Tus Dulces del Cielo se tienen definidos cada
uno de los procesos para elaborar cada producto?

7 ¢El emprendimiento tus dulces del cielo tiene establecida Ia
estructura de costos para la elaboracién de cada uno de sus
productos?

8 éSe actualiza constantemente la estructura de costos en él
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

Dimension 3: Estrategias para actualizar la estructura de costos

9 ¢Conoce usted los pasos para elaborar una estructura de costos en él
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

10 | ¢Conoce usted como se realiza la distribucion del costo de material
directo, para elaborar cada producto en él emprendimiento Tus
Dulces del Cielo?

11 é¢Conoce usted codmo se realiza la distribucion del costo, de la mano
de obra directa para elaborar cada producto en él emprendimiento
Tus Dulces del Cielo?

12 éConoce usted cdmo se realiza la distribucidn de los costos
indirectos de fabricacién para elaborar cada producto en él
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

13 éConoce usted cuales son los ingresos mensuales percibidos en el

emprendimiento Tus Dulces del Cielo?
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ANEXO B:
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
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Instituto
Universitario
Jesiis
Obrero

Extension Barquisimeto

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

Barquisimeto, 15 de noviembre de 2.022.
Estimado Experto (a):

Con motivo de realizar el Trabajo Especial de Grado, cuyo titulo es: “Estrategias para
Controlar la Estructura de Costos en el Emprendimiento Tus Dulces Del Cielo”, solicito su
valiosa colaboracidn para analizar y validar el instrumento disefnado con el propdsito de
recolectar la informacién requerida para el estudio planteado, el cual serd presentado para
optar al titulo de Técnico Superior en Contaduria.

A continuacién, se le proporcionaran las instrucciones, conjuntamente con los
objetivos planteados en la investigacidn, el cuadro de las variables y la matriz de validacion.

Agradezco la sinceridad y objetividad de las observaciones pertinentes que realice a
los instrumentos, con el fin de elaborar los definitivos con las preguntas adecuadas y
significativas.

Gracias por su colaboracion.

Atentamente,

Andreina Guédez
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ANEXO B. Matriz de Validacion

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Items

Coherencia

Pertinencia

Claridad

D A B

10

11

12

13

Referencia: A = Dejar B = Modificar C = Incluir otra pregunta D = Eliminar
Observaciones:

Nombre del Experto: Marisabel Gallardo

Profesion: Contador Publico

C.1. V= XXXXXXXXXXXX
Fecha: 15-11-22

Firma:
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ANEXO C:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
APLICADO A TRABAJADOR A
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CUESTIONARIO “EMPRENDIMIENTO TUS DULCES DEL CIELO”

ITEMS | PREGUNTAS | NO
Dimension 1: Costos vinculados en la elaboracion de cada producto

1 ¢Conoce usted la cantidad de productos que se elaboran en el
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

2 ¢Conoce usted la cantidad de materia prima utilizada para elaborar cada
producto en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

3 ¢Conoce usted el costo de la mano de obra aplicado para elaborar cada X
producto en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

4 ¢Conoce usted los costos Indirectos de fabricacién aplicados por cada X
producto que se elabora en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?
Dimension 2: Control interno de los costos de produccion

5 éConoce usted cada uno de los procesos para elaborar cada producto
qgue en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

6 ¢éEn el emprendimiento Tus Dulces del Cielo se tienen definidos cada
uno de los procesos para elaborar cada producto?

7 ¢El emprendimiento tus dulces del cielo tiene establecida la estructura
de costos para la elaboracién de cada uno de sus productos?

8 éSe actualiza constantemente la estructura de costos en él X
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?
Dimension 3: Estrategias para actualizar la estructura de costos

9 ¢Conoce usted los pasos para elaborar una estructura de costos en él
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

10 éConoce usted cémo se realiza la distribucidn del costo de material
directo, para elaborar cada producto en él emprendimiento Tus Dulces
del Cielo?

11 éConoce usted como se realiza la distribucién del costo, de la mano de X
obra directa para elaborar cada producto en él emprendimiento Tus
Dulces del Cielo?

12 ¢Conoce usted como se realiza la distribucidn de los costos indirectos X
de fabricacién para elaborar cada producto en él emprendimiento Tus
Dulces del Cielo?

13 éConoce usted cuales son los ingresos mensuales percibidos en el X
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?
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ANEXO D:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
APLICADO A TRABAJADOR B
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CUESTIONARIO “EMPRENDIMIENTO TUS DULCES DEL CIELO”

ITEMS | PREGUNTAS | NO
Dimension 1: Costos vinculados en la elaboracion de cada producto

1 ¢Conoce usted la cantidad de productos que se elaboran en el
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

2 ¢Conoce usted la cantidad de materia prima utilizada para elaborar cada
producto en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

3 ¢Conoce usted el costo de la mano de obra aplicado para elaborar cada X
producto en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

4 ¢Conoce usted los costos Indirectos de fabricacién aplicados por cada X
producto que se elabora en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?
Dimension 2: Control interno de los costos de produccion

5 éConoce usted cada uno de los procesos para elaborar cada producto
gue en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

6 ¢En el emprendimiento Tus Dulces del Cielo se tienen definidos cada
uno de los procesos para elaborar cada producto?

7 ¢El emprendimiento tus dulces del cielo tiene establecida la estructura
de costos para la elaboracién de cada uno de sus productos?

8 éSe actualiza constantemente la estructura de costos en él
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?
Dimension 3: Estrategias para actualizar la estructura de costos

9 ¢Conoce usted los pasos para elaborar una estructura de costos en él X
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

10 éConoce usted cdmo se realiza la distribucidon del costo de material X
directo, para elaborar cada producto en él emprendimiento Tus Dulces
del Cielo?

11 ¢Conoce usted cémo se realiza la distribucion del costo, de la mano de X
obra directa para elaborar cada producto en él emprendimiento Tus
Dulces del Cielo?

12 éConoce usted cdmo se realiza la distribucién de los costos indirectos X
de fabricacién para elaborar cada producto en él emprendimiento Tus
Dulces del Cielo?

13 éConoce usted cuales son los ingresos mensuales percibidos en el X
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
APLICADO A TRABAJADOR C
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CUESTIONARIO “EMPRENDIMIENTO TUS DULCES DEL CIELO”

ITEMS | PREGUNTAS sl | NO
Dimension 1: Costos vinculados en la elaboracion de cada producto

1 é¢Conoce usted la cantidad de productos que se elaboran en el | x
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

2 ¢Conoce usted la cantidad de materia prima utilizada paraelaborarcada | x
producto en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

3 ¢Conoce usted el costo de la mano de obra aplicado para elaborar cada X
producto en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

4 ¢Conoce usted los costos Indirectos de fabricacion aplicados por cada | x
producto que se elabora en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?
Dimension 2: Control interno de los costos de produccion

5 éConoce usted cada uno de los procesos para elaborar cada producto X
qgue en el emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

6 ¢En el emprendimiento Tus Dulces del Cielo se tienen definidos cada | x
uno de los procesos para elaborar cada producto?

7 ¢El emprendimiento tus dulces del cielo tiene establecida la estructura | x
de costos para la elaboracién de cada uno de sus productos?

8 éSe actualiza constantemente la estructura de costos en él X
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?
Dimension 3: Estrategias para actualizar la estructura de costos

9 ¢Conoce usted los pasos para elaborar una estructura de costos en él | x
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?

10 éConoce usted cdmo se realiza la distribucidon del costo de material X
directo, para elaborar cada producto en él emprendimiento Tus Dulces
del Cielo?

11 ¢Conoce usted cémo se realiza la distribucion del costo, de la mano de X
obra directa para elaborar cada producto en él emprendimiento Tus
Dulces del Cielo?

12 éConoce usted cdmo se realiza la distribucidn de los costos indirectos X
de fabricacién para elaborar cada producto en él emprendimiento Tus
Dulces del Cielo?

13 éConoce usted cuales son los ingresos mensuales percibidos en el X
emprendimiento Tus Dulces del Cielo?
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