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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de elaborar un plan de negocio
para la produccion de una nueva linea de producto enfocada en los caballeros para el
emprendimiento Daisy Bisuteria en Barquisimeto Edo Lara. La investigacion esta enmarcada
dentro de una investigacion cuantitativa positivista orientada hacia un disefio de investigacion de
campo de tipo descriptivo no experimental con disefio transaccional. La poblacion elegida para ser
estudiada en la investigacion corresponde 4 personas, las cuales estdn involucradas en el
emprendimiento, con la cual se trabajara con el total de las 4 personas como muestra y sujetos de
estudio, de las cuales se obtuvo informaciéon a través de una encuesta. Para la recoleccion de datos,
el instrumento aplicado fue un cuestionario dicotomico que consté de trece (13) preguntas cerradas
de Si o NO, presentandose los resultados por medio de diagramas circulares. En investigacion se
plantea la elaboracién de un plan de negocio para el emprendimiento Daisy Bisuteria, bajo la
metodologia CANVAS, en el cual se plasma los nueves (9) segmentos del lienzo a los fines de

solventar lo de competencia y aprovechar sus capacidades como emprendimiento.

Descriptores: Plan de negocio, modelo CANVAS, pulseras, bisuteria, pablico masculino.
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INTRODUCCION

Producir un nuevo producto para comercializarlo en el mercado no es un trabajo sencillo y
mucho menos sino se tienen los objetivos plasmados, ademas de las estrategias que se
implementaran para promocionar el producto, los medios por los cuales se obtendra la materia
prima, a que sector esta dirigido el producto, qué tiene de innovador que lo diferencia de los demas,
para poder darle respuesta a todas las interrogantes que surgen y conocer si es rentable o no lanzar
el producto al mercado es necesario contar con informacion y herramientas necesarias que le

faciliten el proceso, tal como lo es un Plan de Negocio.

Por consiguiente, el objetivo principal de este presente trabajo de grado es Disefiar un plan
de negocios para la creacion de una nueva linea de producto para el emprendimiento Daisy
Bisuteria. Esta idea nacid por la necesidad que presenta el sector masculino con la industria de la
bisuteria, debido a que ha ido en incremento el interés en los caballeros en prendas y accesorios
para lucir mejor, y por consiguiente, no hay mucha empresas o emprendimientos que se centren
en solventar dicha problematica, es por ello que, se propone elaborar el plan de negocio para
conocer la rentabilidad, demanda y viabilidad de realizar la nueva linea de producto enfocada en

los caballeros.

En el momento I, Se expone el planteamiento del problema, la formulacién de los objetivos,

la justificacion e importancia de la investigacion y por altimo el alcance.

En el momento 1l, Se encuentra todas las bases tedricas y legales que son de interés en la

resolucion del problema y el cuadro de variable.

En el momento I, Contiene la orientacién procedimental, desde el tipo de estudio, la

naturaleza de la investigacion y técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
En el momento 1V, Se encuentra el Analisis de los resultados y el Plan de Negocio.

En el momento V, Las recomendaciones y las conclusiones.
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MOMENTO I

SITUACION OBTEJO DE ESTUDIO

Descripcion Detallada de la Situacion Objeto de Estudio

Emprender, es un término que se ha popularizado mundialmente en los Gltimos tiempos. En
el contexto global, ha sido un impulsor esencial para la riqueza en la sociedad, contribuyendo de
forma positiva en la economia, ademas de promover la innovacion de productos, ayudando asi a
aprovechar nuevas oportunidades, promoviendo la productividad y creando empleos nuevos.
Segun lo establece los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, muchos
gobiernos y entidades no gubernamentales, consideran que el espiritu emprendedor es una parte
fundamental del mundo en estos momentos, ya que mencionan que, puede poner fin a la pobreza
y a la desigualdad social.

En ese sentido, la palabra “emprendimiento” ha sido muy utilizada en los Ultimos afios,
definiéndola como, la creacion de microempresas y la innovacion de productos, ya sean nuevos o
viejos que se llegaran a producir de una nueva forma. Segun Mora (2019), india que: “Es una
mezcla de oportunidad, creatividad, innovacion y liderazgo para crear valor a partir de una idea”
(p. 04). Por lo cual, se puede definir emprendimiento como el surgimiento de una idea para
contribuir de manera creativa e innovadora, tanto econémicamente como de forma social.

Paralelamente, en Venezuela, el término emprendimiento ha sido empleado desde hace varios
afios, pero su auge fue a mediados del afio 2020. Segun la periodista Ariana Rivas, mas del 75%
de las personas consideran que emprender un negocio es una opcién de carrera deseable y mas del
60% percibe poseer las habilidades para iniciar un nuevo negocio. Es asi que, se puede observar
que, muchos venezolanos alrededor del pais han comenzado a crear sus microempresas con ideas
creativas e innovadoras, ayudando tanto con la economia actual que presenta el pais y a la realidad
econdmica de cada uno de ellos, como motivando a otras personas dentro del mismo territorio

nacional a emprender.
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En consecuencia, a finales del afio 2021, nacid la idea del emprendimiento Daisy Bisuteria,
con el proposito de superacion personal, ademas de, generar un ingreso extra para mejorar la
situacion financiera presentada. Daisy Bisuteria es un emprendimiento de bisuteria dedicado a
damas, el cual no se encuentra registrado actualmente. Distribuye de forma artesanal, disefia y
realiza pulseras, de distintos materiales tales como; goma elastica e hilo para pulseras, para los
disefios utiliza cuentas como pukas, mostacilla, ojos turcos, perlas y pequefios dijes de acero
plateado como un complemento.

Asi mismo, se puede sefialar, que la bisuteria Ileva empledndose desde hace muchos afios
atras, en el principio eran elaborados con recursos que estaban a simple alcance, como piedras,
ramas, hojas, para luego ser elaborados con piedras preciosas, las cuales se denominé a ese
mercado Joyeria, siendo estas mas costosas y solo siendo empleadas por personas de la realeza y
nobleza. Con el paso del tiempo, se realiz6 una version mas econdmica denominada bisuteria, de
acuerdo con el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), es la industria que
produce objetos de adorno personal que imita joyas, hechos de materiales no preciosos. Es asi que,
la bisuteria es realizada con piedras semipreciosas tales como el cristal, aceros, plastico, vidrio,
metal, entre otras mas.

Por supuesto, al ser una version mas econdémica y accesible, se propag6 rapidamente por los
pueblos y ciudades en todo el mundo, mientras que, en Latinoamérica, la bisuteria llegd a mediados
del siglo pasado, luego de la culminacién de la segunda guerra mundial, la moda llegd primero a
Brasil y se propag6 a todo el continente. Teniendo en cuenta su rapida expansion en el continente,
uno de los paises a el cual llego la bisuteria durante el siglo XVIII hasta los afios 70’s y 80’s del
siglo XX, fue en Venezuela, es por esas fechas cuando tuvo el mayor auge entre los pueblos que
tenian menos de 10.000 habitantes, con el paso del tiempo, se fue extendiendo a las grandes
ciudades (Recuperado de https://www.noingrama.blogspot.com/2019/02/la-bisuteria-su-historia-
y-su.html). En los Gltimos afios, debido a la gran crisis que atraveso y atraviesa Venezuela, el aguje
de los accesorios bajo y con ello, las damas y caballeros dejaron de usarla, sin embargo, la bisuteria
volvid a surgir en los ultimos afios, tanto para los pueblos solitarios como para las grandes ciudades
del pais.

Aunque la reincorporacion de la bisuteria en el mercado, ha ido creciendo en los Gltimos
afos, segun el articulo “Year Of The Woman: Diamond Self-Purchase Campaign Set To Launch”

(p. 01) de Hedda Schupack, las mujeres determinan un 85% de las compras de bisuteria, estando
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muy por debajo del porcentaje a los caballeros (Documento en Linea). Por esta razon, para
contribuir tanto con la industria de la bisuteria como de forma econdmica personal, el
emprendimiento “Daisy Bisuteria”, se plantea elaborar un plan de negocio para la creacion y
distribucion de una nueva linea de producto innovadora en el mercado. Siendo esta, la produccion
y comercializacion de pulseras para caballeros, expandiendo asi, el mercado masculino en el sector
de la bisuteria y la cartera de clientes del emprendimiento. Por ende, todo esto en su conjunto,
ayudara a el posicionamiento del emprendimiento.

En otro orden de ideas, un plan de negocio, segin Vargas (2018), es: “Una herramienta que
guia el logro de objetivos a través del desarrollo de estrategias y planes, establece de manera
integral las actividades y marca las bases para que un negocio sea rentable.” (p. 03). De manera
que, es un instrumento necesario y muy Util, que sirve para cimentar las bases de una empresa o
emprendimiento, en el cual, se plasma el proceso de generacion de ideas, la captacion, analisis de
la informacion, ademas de ser, una excelente herramienta que proporciona visibilidad.

Sin embargo, existen varios modelos de planes de negocios, el mas utilizado para los
emprendimientos, es el Canvas, por su facilidad, practicidad y rapidez para realizar e
implementarlo. Segun Ferreira (2015), menciona que: “EIl modelo Lean Canva es una herramienta
para el analisis de ideas de negocio, [...]. Es un método que describe de manera logica la forma en
que las organizaciones crean, entregan y capturan valor” (pag. 12). En otras palabras, este modelo
de negocio permite capturar de una manera grafica los aspectos mas relevantes para un proyecto o
un emprendimiento, permitiendo la evaluacién a grandes rasgos de las ideas para el negocio y
respondiendo diversas interrogantes para el mejoramiento del mismo.

En consecuencia, por lo tanto, el emprendimiento Daisy Bisuteria, plantea la iniciativa de
innovar con una nueva linea de producto enfocado en la creacién de pulseras para caballeros,
mediante un plan de negocio implementando la metodologia Canva. La iniciativa de la creacion
para la nueva linea de productos, nace como consecuencia de cubrir la necesidad de distribucion y
creacion de accesorios para caballeros en la actualidad, buscando tanto satisfacer como
revolucionar el mercado en la comunicad y las zonas cercanas, con el objeto de expandir la cartera
de clientes, llegar a potenciar la empresa y aumentar el flujo de dinero. Finalmente, en funcion a
lo planteado, surgen varias interrogantes que seran las vias y el destino de esta investigacion, en

relacion a:
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¢Qué necesidad hay de elaborar un plan de negocio para el emprendimiento “Daisy
bisuteria”, para crear una nueva linea de producto?

¢Como desarrollar la creacion de la nueva linea de productos en el Emprendimiento “Daisy
Bisuteria™?

¢Cuales son los recursos que se necesita para la nueva linea de productos en el

emprendimiento “Daisy Bisuteria™?

Objetivos de la Investigacion

General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una nueva linea de producto para el

emprendimiento Daisy Bisuteria.

Especificos

Diagnosticar la necesidad de elaborar un Plan de Negocio para la nueva linea de producto del
emprendimiento Daisy Bisuteria.

Desarrollar el Modelo de Negocio adecuado que permita determinar un escenario que genere
la mayor rentabilidad para el emprendimiento Daisy Bisuteria.

Elaborar el plan de negocio impulsando la comercializacion de la nueva linea de producto

del emprendimiento Daisy Bisuteria.

Justificacion e Importancia

La justificacion es la parte mas importante de un trabajo de investigacion debido a que es en
ésta donde se exponen las razones del por qué y para qué se realiza la investigacion sobre el tema
seleccionado. Segun Arias (2012): “En esta seccion deben sefalarse las razones por las cuales se
realiza la investigacion y sus posibles aportes desde el punto de vista tedrico o practico” (p. 105).
Toda justificacion debe contener la razén principal con la que se elabora para asi, sustentar la

investigacion. Es asi que, es importante sefialar los objetivos que se van a abordar en el trabajo de
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investigacion, ademas de la intencion y proposito que de obtendra en la realizacion y culminacion
del presente trabajo.

Existen ciertos aspectos importantes que la presente investigacion pretende contribuir. La
importancia principal de la presente investigacion, es la adquisicion de conocimientos y la
ejecucidn de los mismos, en referencia a la elaboracion de un Plan de Negocio implementando la
metodologia Canvay la elaboracién de un Trabajo Especial de Grado. De igual forma, el desarrollo
del Plan de Negocio ayudaré a conocer la viabilidad y rentabilidad de realizar la creacién de la
nueva linea de producto para Daisy Bisuteria, teniendo asi una vista amplia y sencilla de todos los
factores que influyen en el desarrollo y ejecucion.

En el aspecto metodoldgico, en este trabajo de investigacion se elaborara un plan de negocios
para la creacion de una nueva linea de producto para el emprendimiento “Daisy Bisuteria” donde
se plasmaran resultados validos y honesto, que garanticen las respuestas de las metas y objetivos
planteados en la presente investigacion, de esta manera se implementaran diversas herramientas
tedricas-practicas para solucionar la problematica a través del método cientifico aplicado en la
presente investigacion.

En el aspecto académico, este trabajo de investigacidn orientada en la linea de investigacion
de emprendimiento y enmarcada en los lineamientos para T.S.U en Contaduria del Instituto
Universitario Jests Obrero, permitira a aquellos futuros investigadores ser implementado como
material referencial y bibliogréfico para la recopilacion de informacion acerca de emprendimiento
y proporcionara herramientas para realizar un Plan de Negocios bajo la metodologia Canva.

Por ultimo, desde el punto de vista socio politico, esta investigacion se vincula con el plan de
la patria 2016-2025, debido a este busca el impulso de un nuevo sistema de actores y dinamicas
econdmicas para la atencion de las demandas sociales, por lo cual, la investigacion presente tiene
relacion tiene como objeto impulsar el desarrollo social, asi como también, dinamizar la economia
emergente, cubriendo una necesidad emergente en la poblacién masculina con un nuevo producto

de innovacion.

Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion busca determinar de forma clara, concreta y sencilla los

objetivos que se abordan en el trabajo de grado. Segun los autores Hernandez, Fernandez &
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Baptista (2010) indican que: “Cuando se habla sobre el alcance de una investigacion no se debe
pensar en un tipo concreto de estudio de investigacion, ya que mas que una clasificacion, lo Gnico
que indica dicho alcance es el resultado que se espera obtener del estudio.” (p. 80). Es asi que, el
alcance de un trabajo de investigacion, sefiala el resultado que se planea obtener a partir de ella,
ademas de condicionar el método que se empleara para conseguir los resultados planteados, por lo
que es importante reconocer las limitaciones del alcance, antes de empezar a desarrollar la
investigacion.

Esta investigacion tiene por objeto disefiar un Plan de Negocios para la creacion de una nueva
linea de producto para el emprendimiento Daisy Bisuteria, en el cual se plantea elaborar pulseras
para caballeros, que permita innovar entre el publico masculino de edades comprendidas entre 15
a 25 afos. El mismo se llevara a cabo en 14 semanas, bajo la metodologia Canva. Es asi que, el
analisis y alcance se enfoca exclusivamente en el estudio del mercado para identificar los niveles
de demanda potencial, modelo de la oferta y precio del producto y un estudio financiero para
determinar un escenario que genere la mayor rentabilidad para el emprendimiento, para finalmente
culminar con la elaboracion del plan de negocio planteado.

Esta investigacion se vincula con la linea de investigacion emprendimiento y transformacion
social ya que, la finalidad de dicha linea de investigacion es la de reorientar proyectos de
emprendimientos hacia la innovacion y nuevos modelos de negocio, es asi que, el emprendimiento
Daisy bisuteria, busca expandir sus oportunidades en el mercado de caballeros con la elaboracion

de pulseras.
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MOMENTO Il

SOPORTE CONCEPTUAL

El soporte conceptual comprende plasmar teorias, hipotesis, e informaciones de forma
esquematica. Teniendo en cuenta que, una investigacion es la recopilacion de informacion
detallada con la intencionalidad de sustentar un trabajo, segin Arias (2020), comentan que: “Una
vez que se haya desarrollado la idea del tema para el estudio, es importante revisar otras
investigaciones, estudios y/o trabajos de investigacion previos para conocer lo que ya se ha
estudiado con respecto a nuestro tema.” (p. 17). En otras palabras, toda investigacion requiere un
conocimiento tedrico que permita ampliar, integrar y explicar los fendmenos de estudio con la
descripcion del problema y sus relaciones mutuas, es por ello que se busca antecedentes,

documentales, blogs, investigaciones previas y consideraciones tedricas.

Antecedentes

Al respecto, Orozco y Diaz (2018), indican que: “(...) los antecedentes de una investigacion
nos permiten conocer el estado de conocimiento que se tiene sobre nuestro tema de investigacion,
y a partir de las mismas conducirnos o encaminarnos hacia el area en la que queremos investigar.”
(p- 68). En relacién a lo antes expuesto, los antecedentes son los estudios previos que realiza
cualquier investigador referente a la tematica en cuestion, teniendo semejanza en el area de interés
del investigador, que lo ayude a profundizar y comprender a nivel internacional, nacional y
regional el tema elegido a investigar y conocer.

En relacion al ambito internacional, el autor Lapo, S. (2022), en su trabajo de investigacion
titulado “Propuesta De La Creacion De Una Empresa De Bisuteria Personalizada Con Piedras
Naturales Y Acero Inoxidable Para Hombres En La Ciudad De Guayaquil” presentado en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, para optar por el titulo de Licenciado en

Desarrollo de Negocios Bilingie, se planted como objeto implementar la creacion de una empresa
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de bisuteria personalizada en piedras naturales y acero inoxidable para los hombres en la ciudad
de Guayaquil. En donde el presente estudio, se llevé a cabo bajo la investigacion descriptiva con
un enfoque cuantitativo el cual utilizé la recoleccion de datos para su analisis. Para tal efecto, se
aplicé una muestra de 374 personas provenientes de dicha ciudad a quienes se les aplicé una
encuesta de 11 preguntas en referencia al uso de prendas de bisuteria masculina. Se concluy6 que
el proyecto es factible con un VAN de $11.837,17 con una TIR de 46,88%, superando a la TMAR
de los inversionistas que represent6 un 39%.

En relacion con esta tematica de investigacion, sirve como fundamentacion tedrica acerca de
la poca atencion que tiene el mercado masculino en la bisuteria, ya que el proyecto planteado
anteriormente, se centra en producir accesorios que satisfagan los requerimientos masculinos en
la especializacion de productos personalizados, buscando dar paso a un cambio cultural y poner a
la vanguardia las tendencias masculinas en cuanto a bisuteria.

Con respecto al ambito nacional, se hace referencia a Gutiérrez (2018), quien realizé un
trabajo de grado titulado “Plan De Negocio Para Un Nuevo Emprendimiento De Fabricacion Y
Comercializacién De Queso Vegetariano” presentado ante la Direccion de Postgrado de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, en Valencia, para optar por el titulo de
Magister en Ingenieria Industrial, esta investigacion tiene un enfoque metodoldgico mixto,
investigacion del tipo descriptiva, con un disefio de investigacion de campo, no experimental del
tipo transaccional, se realizaron entrevistas por medio de las redes sociales a personas mayores de
cuarenta afios con posible situacion de diabetes, para determinar la validez de crear el producto
propuesto.

En la presente se implemento la metodologia del modelo de negocio Canvas, donde se sefiald
el valor que encajaria con el segmento de mercado para el emprendimiento. Su objetivo fue
explorar y disefiar hipotesis y experimentos que le permitieron descubrir el modelo de negocio
adecuado para su investigacion. Esta investigacion logro evidenciar, que un modelo de negocio es
un documento participativo y dindmico, donde el cliente esta presente en todo momento, donde
dicho modelo debe y puede ser modificado, redisefiado o adaptado con base a los continuos y
rapidos cambios del entorno de la organizacion. Recomendando finalmente, continuar con el plan
de negocio y analisis permanente de la situacion social, econémica y politica del pais.

De este modo que, el planteamiento anterior servira para desarrollar fundamentacion tedrica

referente al modelo Canvas. Dicho antecedente, demostro que el instrumento, Canva, es un buen
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punto de inicio para un emprendedor, debido a que permite orientar el negocio hacia un modelo
exitoso y viable, obtener informacion estricta y clara, para conocer las preferencias de los
consumidores, el agrado ya aceptacion del nuevo producto ante el publico, datos de consumidores
reales, demostrando asi que el estudio y diagndstico del entorno es de relevancia para el negocio,
dejando en evidencia que para realizar un comercio es necesario primero de la validacion del
publico, no se puede empezar a llevar a cabo una estrategia de comercio si no se prueba y se
examina la viabilidad del producto primero, y simultaneamente confirmar que los clientes poseen
la necesidad y el fin de compra.

En el mismo orden de ideas, Ruiz., D. y Ruiz., A. (2018), realizaron un proyecto llamado
“Plan De Negocios Para La Produccion De Cables Auxiliares De Baterias De Automoviles. Caso:
Empresa Soluciones Vgl 2019. Municipio Baruta, Afio 2017” presentado para la Universidad
Nueva Esparta Facultad de Ciencias Administrativas Escuela de Administracion, en Nueva
Esparta, para optar por el titulo de Licenciado en Administracion. Este trabajo de grado tuvo por
objeto de disefiar un plan de negocio para la produccion de cables auxiliares para baterias de
automoviles destinado a la empresa Soluciones VGL 2019, trabajé con una investigacion
descriptiva y la modalidad de un proyecto factible, el cual busca averiguar si este es un proyecto
rentable.

Con este fin, se realiz6 una encuesta a diferentes poblaciones y, posteriormente, se tabularon
y analizaron los datos recolectados. Las poblaciones seleccionadas fueron, por un lado, los clientes
de la empresa (identificados como poblacion A); por otro, las personas naturales (identificadas
como poblacion B), y finalmente un gerente de la empresa (identificado como informante clave),
al que se le realiz6 una entrevista para conocer mas acerca de Soluciones VGL 2019, C.A. Se
consigui6 comprobar la factibilidad del plan de negocio, pero, debido a la inflacion y los constantes
cambios que sufre la economia venezolana, se deben realizar estudios con mayor frecuencia.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, ya que, busca desarrollar un proyecto
factible para solucionar la necesidad del negocio, teniendo como ideal aumentar las ventas y
ademas posicionarse en el mercado con un producto necesario para los ciudadanos en Venezuela.
Abordando encuestas y entrevistas de mercado, que resultan importantes en el momento de llevar
a cabo la produccion de un nuevo producto para su comercializacion, conociendo asi la viabilidad
del comercio en el mercado objetivo, a los consumidores, e implantar el costo afadido del

producto.
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En cuanto a, el ambito regional, la autora Vasquez, K. (2022), elaboré un trabajo de grado
titulado “Plan De Negocios Para La Creacion Y Puesta En Marcha De La Microempresa Postres
Dulzura Y Amor” presentado para el Instituto Jesus Obrero Extension Barquisimeto, para optar
por el titulo de Técnico Superior en Contaduria Publica. El presente estudio tuvo como finalidad,
elaborar un plan de negocios para la creacion y puesta en marcha de la microempresa Postres
Dulzura y Amor en Barquisimeto, estado Lara. El proyecto correspondiente se enmarco dentro de
una investigacion cualitativa, orientada hacia un disefio de investigacion de campo, de tipo
descriptivo con disefio no experimental. La poblacion elegida para ser estudiada en la investigacion
es infinita; se eligié una muestra de 30 personas de las cuales se obtuvo informacién a través de
una encuesta.

Para la recoleccion de datos, el instrumento aplicado, fue un cuestionario, de acuerdo a la
informacion que se recolecto, se concluyd que se debe elaborar el plan de negocio en cualquier
empresa que se decide crear; ya que es de suma importancia, porque permite identificar la relacion
que se obtiene con el cliente, las necesidades que posee la empresa, cual es el segmento de clientes,
asi como las distintas estrategias para que marche con éxito y de esta manera, se analizan las
ventajas que posee la misma.

Como se ha logrado observar, en la investigacion presentada de la microempresa Postres
Dulzura y Amor, el énfasis en la importancia de elaborar un Plan de Negocio para conocer la
relacion y opinion de los clientes, ademas de conocer la necesidad y/o problematica que posee la
empresa. Es por ello, que sirve como antecedente para la presente investigacion, debido a la
implementacion de herramientas claves que permiten conocer de forma méas amplia las
necesidades y opiniones de los clientes, y conocer las herramientas necesarias para la elaboracion
de un plan de negocio.

Para finalizar, se encuentran Chavez, M. y Carrasco, M. (2021), quienes realizaron una
investigacion titulada “Desarrollo De Un Plan De Negocio Para La Produccion De Mermeladas
De Sabores No Tradicionales Por La Empresa La Carorefia” presentado para el Instituto Jesus
Obrero Extension Barquisimeto, para optar por el titulo de Técnico Superior en Contaduria
Pablica, se enmarco dentro de una investigacion cuantitativa positivista, orientada hacia un disefio
de investigacion de campo de tipo descriptivo no experimental con disefio transaccional, para la
recoleccion de datos se utilizo la encuesta y el instrumento aplicado un cuestionario contentivo de

nueve (9) preguntas dicotomicas, presentandose los resultados por medio de diagramas circulares.
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La investigacion tuvo por objeto desarrollar un plan de negocios para la produccion de
mermeladas de sabores no tradicionales por la empresa “La Carorefia” en Carora estado Lara. La
poblacion estuvo constituida por 30 personas. El estudio de mercado permitié conocer acerca de
los gustos y preferencias, ademas de la aceptacion hacia el producto propuesto, se evidencio el
desconocimiento sobre el valor nutricional de la remolacha; si se llegara a desarrollar esta
propuesta es necesario definir estrategias para que el producto sea mas conocido, genere
oportunidades laborales y contribuya con la salud y el bienestar de las personas de Carora estado
Lara.

El trabajo antes mencionado, guarda estrecha relacion con la presente investigacion, ya que
estd enmarcado en una investigacion cuantitativa positivista, orientada hacia un disefio de
investigacién de campo de tipo descriptivo no experimental con disefio transaccional, y el proyecto
planteado para el emprendimiento Daisy Bisuteria, trabajard bajo el mismo marco de

investigacion.

Bases Tedricas

En la elaboracion y desarrollo de la presente investigacion, existen una serie de términos
conceptuales que son necesarios definir para la complementacion y entendimiento de la situacion
del trabajo de estudio. Es asi, Arias (2012), indica que: “Las bases tedricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado para
sustentar o explicar el problema planteado” (p.07). Es decir que, es en esta seccion donde se plantea
la informacion bibliografica, siendo muy importante en la elaboracién de una investigacion, ya
que permite, la concepcidn de diferentes autores sobre las ideas, conceptos y teorias que abarca el
proyecto, ademas de agregarle validez a la investigacion.

Es importante agregar que, las bases tedricas constituyen la parte de refuerzo y sustentacién
conceptual en la presente investigacion, ayudando a la organizacién y posteriormente, los mismos
sean empleados en acciones concretas. ES en ese caso que, para el emprendimiento planteado, es

de suma importancia organizar los términos tedricos, para reforzar y validar la investigacion.
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Emprendimiento

El término “Emprendimiento” ha sido muy utilizada en los ultimos afios, definiéndolo como,
la creacion de microempresas y la innovacion en el mercado con productos nuevos o
reestructurados. Segun Mora (2019) india que: “Es una mezcla de oportunidad, creatividad,
innovacion y liderazgo para crear valor a partir de una idea” (p. 04). Por lo cual, se puede definir
emprendimiento como el surgimiento de una idea para contribuir de manera creativa e innovadora,

tanto econdmicamente como de forma social.

Emprendedor

Un emprendedor es una persona capacitada, con ideas creativas, que tengan como objeto
innovar en el mercado y cubrir una necesidad con un producto o servicio. Al respecto, Drucker
(1998), indica que, “El emprendedor siempre busca el cambio, responde a €l y lo utiliza como
oportunidad” (p.143). Es decir, el emprendedor es aquella persona que busca contribuir de forma
positiva con el cambio, por medio de un proyecto (emprendimiento), con una idea renovadora para

cubrir la necesidad en determinado sector o nacion.

Innovacién
El término “Innovacién” hace referencia a la creacion de nuevos productos e, incluso, a

mejorar los productos que existen. Al respecto, Drucker (1986), expresa que:

"La practica de la innovacion se refiere como una herramienta especifica de los
empresarios innovadores; es el medio con el cual, explotan el cambio como una
oportunidad para un negocio diferente, se presenta como una disciplina que puede

aprenderse y practicarse.” (p.33)

En cuanto a lo previamente expuesto, puede decirse que, la innovacién es aportar nuevas
opciones que reemplacen las necesidades de los clientes, mejorado los productos existentes o en

su defecto, creando nuevos que impacten de forma conveniente en el mercado.

Bisuteria
La bisuteria, de acuerdo con el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola

(RAE), es la industria que produce objetos de adorno personal que imita joyas, hechos de
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materiales no preciosos. Es asi que, la bisuteria son accesorios realizados con piedras

semipreciosas tales como el cristal, aceros, plastico, vidrio, metal, entre otras mas.

Plan de negocio
El plan de negocio es una herramienta importante e indispensable para la creacion de una
empresa, es implementada para ampliarla e incluso para la produccion de un nuevo producto dentro

de la empresa. Es por ello que, Mir (2019), comenta que:

“El plan de negocios es una herramienta de comunicacion, que permite enunciar en
forma clara y precisa la vision del empresario, las oportunidades existentes en el
entorno, los objetivos y las estrategias planteadas, los procesos para el desarrollo de
las actividades programadas, los resultados economicos y financieros esperados y las

expectativas de crecimiento de la empresa” (p. 8)

Se podria concluir que, el plan de negocio sirve para plasmar y sefialar las oportunidades
existentes, objetivos y estrategias. Pero, para poder implementarlo, es necesario realizar una
recopilacién de informacion que permita evaluar la viabilidad econémica y social del negocio,

para conocer si es factible ejecutarlo o no.

Método Canvas
El modelo para el Plan de Negocio, mé&s utilizado en los altimos afios, es el modelo de Lean

Canvas. Segun Silva (2022), menciona que:

“Es una herramienta de gestion estratégica que permite analizar y crear modelos de
negocio de forma dindmica y visual. Gracias a su formato de lienzo, dividido en 9

bloques, el modelo canvas ofrece un panorama global y simplificado de la empresa.”
(p. 01).

En otras palabras, este modelo de negocio permite describir las bases sobre las que una
empresa se crea, proporciona o capta valor, permitiendo la evaluacién, a grandes rasgos, de las
ideas para el negocio y respondiendo diversas interrogantes para el mejoramiento del mismo. Por
ello, el metodo Canva se usa como iniciativa anticipada para plasmar el modelo empresarial que

se ejecutara con el propdsito de detectar la viabilidad del plan, teniendo en cuenta los 9 médulos,
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que representan las areas claves que se deben analizar para el plan de negocio. Dichos modulos,

reflejan la l6gica que sigue una empresa para conseguir un objetivo.

1. Actividades Clave
Segun Silva (ob. cit), “Hacen referencia a todas aquellas tareas que son necesarias para llevar
a cabo la propuesta de valor que la empresa va a ofrecer a sus clientes” (p. 01). Es decir, son todas
aquellas acciones que deben llevarse a cabo para poder ofrecer la propuesta de valor a los clientes.

Se analiza las actividades que son requeridas y necesarias en la empresa.

2. Recursos Claves
Segun Silva (ob. cit.), “Son aquellos recursos fisicos, intelectuales (como derechos de autor
0 patentes), humanos y financieros, que son necesarios para crear valor para el cliente.” (p. 01).
En otras palabras, en este modulo, se identifica y analiza los recursos con los que cuneta la

empresa, proyecto o emprendimiento, y cuales debe adquirir.

3. Red de Socios
Segun Silva (ob. cit.), “Se refiere a todos aquellos actores que proporcionan los recursos clave
para ofrecerle al cliente la propuesta de valor. Esa red de socios esta conformada principalmente
por proveedores, pero también incluye alianzas estratégicas.” (p. 01). Se puede decir que, son
aliados que ayudan a alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

4. Oferta de Valor
Segun Silva (ob. cit.), “Se refiere a los productos y servicios que ofrece la empresa que
satisfacen las necesidades de sus clientes. Es el motivo por el cual el cliente le compra a nuestra
empresa y no a la competencia.” (p. 01). Lo cual significa que, son productos y/o servicio que
ofrece la empresa, que la diferencia de la competencia, para que los clientes la prefieran ante que

a las deméas empresas.

Segmento de Clientes
Segun Silva (ob. cit.),
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“Es un blogue de contenido que permite identificar en qué tipos de clientes se enfoca
la empresa (...) Este bloque tiene estrecha relacién con la oferta de valor, porque
dependiendo de la necesidad del cliente se debe construir la oferta y dependiendo de

la propuesta de valor, sera posible encontrar nuevos segmentos.”

De modo que, para efectuar este modulo, es necesario realizar un analisis del comportamiento
del consumidor, es necesario comprender como piensa, lo que siente, y por, sobre todo, qué
necesita y qué desea. Con el objeto de conocer si la propuesta es ideal, atractiva y atil para el

cliente o hay que redisefiarla.

5. Canales
Segun Silva (ob. cit.), “Son aquellos medios que tiene la empresa para hacer llegar la
propuesta de valor a sus clientes. En este bloque del lienzo, se definen los canales de distribucion
mas rapidos y rentables para llegar al segmento de clientes definido.” (p. 01). En todo caso, los
canales son la via por la cual la empresa da a conocer su propuesta de valor, sea un producto o

servicio, a los potenciales clientes.

6. Relaciones con los Clientes
Segun Silva (ob. cit.),

“Se trata de identificar el tipo de relacion que se pretende construir con los segmentos
de clientes, la participacion gque tendran en la propuesta de valor y la coherencia de

esta relacion con la comunicacion y el posicionamiento de la marca.” (p. 01).

En este mddulo, especifica de qué forma se conectara la propuesta de valor con el cliente, se
puede elegir entre distintos tipos de relacion que se tendrd con los clientes, puede ser directa,

indirecta, individualizada, automatizada o colectiva.

7. Estructura de Costos
Segun Silva (ob. cit.), “Responde al soporte financiero que requiere la operacion de la
empresa.” (p. 01). Consiste en detectar los costes de la empresa, dividirlos y plasmarlos,

considerando cuales son prioritarios y cuales no para el modelo de negocio elegido.
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8. Fuente de ingresos
Segun Silva (ob. cit.), “Se refiere a la forma como la empresa sera rentable.” (p. 01). En este

ualtimo médulo, define como se va a obtener un flujo de ingresos.

Analisis FODA

Dentro del mundo empresarial, existe una herramienta de mucha utilidad y bastante
empleada, la cual es la FODA. Nikulin y Becker (2015), comentan que: “La herramienta FODA
consiste en la construccion de una matriz a partir de la identificacion de un listado de factores
internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que influyen en el
desempefio de la organizacion”. (p.129). En ella se plantean las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la organizacion en cuestion, tiene por objeto permitir visualizar de
forma amplia y clara los aspectos internos y externos de, en este caso, el presente proyecto
direccionado a el emprendimiento Daisy Bisuteria, para asi, poder tomar decisiones e implementar

estrategias acode con el analisis.

Comercializacion

Para Stanton (1969), “es un sistema total de actividades empresariales encaminado a
planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen necesidades de
los consumidores actuales o potenciales”. De modo que, comprende un conjunto de acciones y
procedimientos con el objeto de introducir de forma asertiva y eficaz, el o los productos en el
mercado. Se debe mencionar que, frecuentemente se le proporciona mas trascendencia al proceso
de produccién que al de venta; o sea, el emprendedor cree que con tener un éptimo producto ya ha
culminado su reto; no obstante, el conseguir que aquel producto se venda y se introduzca en el
mercado es en realidad fundamental para que la organizacion se establezca y se posicione entre

sus competidores.

Sustentacion legal

La fundamentacion o sustentacion juridica, segun Arias (2012), lo define como: “el conjunto
de documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio referencial y de soporte a la

investigacion que se realiza” (p. 219). En la presente, se encuentra constituida por los articulos,
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leyes y normas que le dan estructura a la actividad economica a Venezuela, teniendo en cuenta
que, para la presente investigacion, se centraran en el emprendimiento y los elementos que la
constituyen.

Ademas de, seguir las especificaciones del autor Kelsen (2011), el cual expresa que, se debe
presentar las leyes de forma jerarquica, es decir, las leyes de mayor nivel deben estar de primeras
y por encima de las que tienen menor nivel, siendo asi, La Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (CRBV) (1999), la norma suprema y el fundamento del ordenamiento juridico del
Estado Venezolano. Se esta manera, se desarrollaran los fundamentos dentro de las leyes
nacionales enmarcados para esta investigacion.

Dentro de este orden de ideas, en la CRBV, en lo que concierne a los derechos civiles, en el
articulo 52, se establece que: Toda persona tiene el derecho de asociarse con fines licitos, de
conformidad con la ley. El Estado estara obligado a facilitar el ejercicio de este derecho (p.11). Es
decir, todo venezolano tiene derecho a afiliarse y crear una actividad econémica con fines licitos
que estén acuerdo a la ley.

En cuanto a los Derechos Humanos, Garantias, y Deberes presentados en la CRBV, indica
que:

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
economica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacién y la justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e

impulsar el desarrollo integral del pais (p.22).

En cuanto al articulo expuesto, cualquier ciudadano venezolano puede dedicarse de forma
libre a la actividad economica licita de su preferencia, con las limitaciones estipuladas en la
constitucion y las leyes, ademas que, el Estado promovera la iniciativa de la creacion de comercios
y servicios que satisfagan a las necesidades de poblacién, contribuyendo asi, con el desarrollo

integral del pais para alcanzar una mejor economia.
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Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen; a la libertad de eleccién ya
un trato equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios para
garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y
servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de
los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos
derechos (p.23).

En otras palabras, todo venezolano tiene derecho a disponer de bienes y servicios de calidad,
asi como de informacion y caracteristicas pertinente de los servicios y productos que consumen,
desestimando la informacion engafiosa, para asi, optar por la eleccion libre y equitativa del
producto o servicio. De modo que, el Estado y la Ley, estableceras las herramientas y métodos
para garantizar el control de calidad, de bienes y de servicios, respetando y defendiendo al puablico
consumidor.

Por otra parte, esta la Ley para EI Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos (2021),
en la cual se establece en el Articulo 5:

Se reconoce el derecho de toda persona a participar en la actividad econdmica,
mediante la constitucion de emprendimientos a los fines de contribuir con el desarrollo
nacional y la produccién de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacidn, sin mas limitaciones que las previstas en la Constitucion y la ley. (p. 1)

En el presente articulo, se aborda el derecho que posee cualquier venezolano de emprender
con el objeto de promover el desarrollo econémico y productivo, teniendo en cuenta cubrir la
necesidad de los ciudadanos.

Articulo 16. La inscripcion en el Registro Nacional de Emprendimientos otorga
personalidad juridica al emprendimiento. El registro de los emprendimientos en el
Registro Nacional de Emprendimiento constituye una condicion indispensable para el
acceso a los beneficios y estimulos establecidos en esta Ley, asi como para su

reconocimiento ante las instituciones del Estado. (p. 2)
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El siguiente articulo, instruye llevar a cabo de la inscripcion en el Registro Nacional de
Emprendimientos, para dar caracter de personalidad juridica al nuevo emprendimiento, efectuando
asi, el reconocimiento ante las instituciones del Estado y la entrada a los beneficios descrito en esta
Ley.

Por ultimo, pero no menos importante, se encuentra la Ley Organica del Trabajo de los
Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) (2012), en la cual se estipula proteger al trabajo como
hecho social y garantizar los derechos de los trabajadores y de las trabajadoras. Siendo asi,
conveniente conocerlas para cualquier emprendedor venezolano, ya que, por mas pequefio que sea
el negocio, siempre se contara con trabajadores y/o trabajadoras y se hace necesario, asegurar su

relacion de trabajo.

Articulo 55: El contrato de trabajo, es aquel mediante el cual se establecen las
condiciones en las que una persona presta sus servicios en el proceso social de trabajo
bajo dependencia, a cambio de un salario justo, equitativo y conforme a las

disposiciones de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y esta Ley.

En el presente articulo, se expresa que debe existir un contrato entre trabajador y jefe, en
donde se estipulen las condiciones que el trabajador preste su servicio, a cambio de salario
pertinente y justo a los o el trabajo que realice.

Del mismo modo en el Articulo 99, menciona que: El salario se estipulara libremente
garantizando la justa distribucion de la riqueza. En ninglin caso serd inferior al fijado por el
Ejecutivo Nacional, conforme a la Ley. Es decir, para la persona prestadora de servicio, la
remuneracién monetaria no debe ser establecida por debajo del establecido por el Ejecutivo

Nacional.

Sistema de Variables

Arias (2016), afirma que la variable “es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad,
que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion, manipulacion o control en una
investigacion.” (p. 57). Es decir, que las variables son medidas que pueden ser modificadas, que
tienen por objeto conceder informacion de relevancia para la investigacion, obteniendo asi una

respuesta certera sobre los objetivos planteados en el proyecto.
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Cuadro N°1: Cuadro de Operacionalizacion de la variable.

Objetivo principal: Disefiar un plan de negocios para la creacion de una nueva linea de

producto para el emprendimiento Daisy Bisuteria.

Objetivos Varia Dimensi Indicado Instrume Ite
especificos ble on r nto ms
Diagnosti
car la necesidad o Competenc
C 12
de elaborar un ia.
Plan de Nueva . U
Negocio parala | |i Estudio
g inea de E
nueva linea de de mercado.
producto  del | Productos S 3 4
emprendimient * Producto.
. T
0 Daisy
Bisuteria. I
e Segmento o) 5
de clientes N
A
Desarrol | ¢ Oferta de R 6
Plan de | lo del método Valor |
Desarroll | negocio Canvas
ar el Modelo de O
Negocio e Canales 7
adecuado que
permita
determinar un e Relaciones
escenario  que 8
con los
genere la
mayor Clientes
rentabilidad
para el
emprendimient e Fuente de 9
0 Daisy
Bisuteria. Ingreso
e Recursos 10
Claves
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Actividad

clave

Red de

Socios

Estructura

de costo

11

12

13

Elaborar
el plan de
negocio
impulsando la
comercializaci
6n de la nueva
linea de
producto  del
emprendimient
0 Daisy

Bisuteria.

NO SE OPERACIONALIZA

Fuente: Guédez (2022)
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MOMENTO I11

ORIENTACION PROCEDIMENTAL

Segun Lucero (2011), explica que: “La metodologia constituye la medula del plan; se refiere
a la descripcion de las unidades de andlisis o de investigacion, las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de andlisis” (p. 139). En
decir, este presente capitulo esta enfocado en describir el disefio y tipo de investigacion, la
poblacion y la muestras, asi como también la recoleccién de datos, instrumentos y técnicas de
andlisis para procesar la informacion plasmada para el desarrollo y elaboracion el presente

proyecto, cumpliendo asi, con los objetivos.

Naturaleza de la Investigacion

Es asi que, la presente investigacion estd enmarcada bajo un paradigma positivista, el cual
segun Ricoy (2006), expresa que: “El paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-
analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico” (p. 14). Por lo tanto, dicho
paradigma sustenta la investigacién, ya que tiene como finalidad analizar los resultados de los
datos obtenidos por medios estadisticos a través de graficos por medio de la recoleccion de datos
a través de un cuestionario dirigido a una poblacion finita.

Del mismo modo, la investigacion esta centrada bajo un enfoque cuantitativo, tal como lo
afirma Sampieri R (2006), “El enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y
I6gico que usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicién numérica y
el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (p.15). La
intencionalidad presente, es recolectar diversos datos que se obtendran por medio de un
cuestionario que sera aplicado a una poblacion elegida, que permitira, posteriormente, realizar un

analisis para asi establecer conclusiones.
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Y finalmente, también se plantea trabajar bajo un disefio de campo de caracter descriptivo,
segun Arias (2006), indica que, “Se aplica cuando ¢l investigador recoge los datos directamente
de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos primarios” (p31). Puesto que
se pretende recolectar datos directos de cada uno de los participantes que presente relacion con el

objeto de estudio para luego evaluarlos y analizarlos.

Poblacion y Muestra

En referencia a la poblacion, Tamayo (1998), la define como “... La totalidad del fendmeno
a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia
y da origen a los datos de la investigacion”. (p. 114). De manera tal que, la poblacion encuestada
para la presente investigacion corresponde a las personas encargadas del emprendimiento Daisy
Bisuteria, que constan de 4 personas.

Siguiendo en el mismo orden de ideas, al tener la poblacion se necesita escoger una muestra,
y segin Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), la muestra es: “... Es el grupo de individuos que se
toma de la poblacién, para estudiar un fendémeno estadistico” (P.38). Siendo asi, una muestra una
porcion de la poblacién. Para la finalidad del presente proyecto, para la elaboracion de una nueva
linea de producto para el emprendimiento Daisy Bisuteria, se escogera toda la poblacion para
representar la muestra, es decir, 4 personas, ya que, es una poblacién reducida se tomara en su

totalidad.

Cuadro N°2: Cuadro la muestra.

Encargado Cantidad
Jefe de 1
administracion
Responsable de 1
ventas
Responsable 1
operativo
Auxiliar operativo 1
Total 4
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Fuente: Guédez (2022)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

Ldpez (2013), expresa que: “las técnicas son las diversas maneras de obtener la informacion,
mientras que los instrumentos son las herramientas que se utilizan para la recoleccion,
almacenamiento y procesamiento de la informacion recogida” (p 44). Siendo asi que, para obtener
informacidn es necesario implementar alguna o algunas técnicas y tanto para la recoleccion como
el analisis de la informacion es necesario instrumentos que ayuden a su procesamiento. Es por ello
que para la presente investigacion se seleccion6 como técnica la encuesta, con la finalidad de
obtener informacion acerca de la demanda e interés de los caballeros hacia las pulseras. Y, de
mismo modo, se selecciond como instrumento el cuestionario, el cual permitira la recopilacién
sobre la informacidn ofrecida por el sujeto de estudio, el cual consta 10 de preguntas dicotémicas
en las cuales las respuestas pueden ser afirmativas o negativas (SI o NO).

En el mismo orden de ideas, luego de la recopilacion de la informacion, se procesara mediante
gréaficos estadisticos, UNIR (2022), lo define como: “Las distintas maneras de representar serie de
datos estadistico de diverso tipos y origen para mostrar de manera visual cémo evoluciona una
variable” (p.1). Es decir, los graficos son herramientas que ayuda a interpretar de manera gréfica
y visible, los resultados de cualquier informacion obtenida, siendo asi, que se procedera a realizar
un breve analisis de la grafica obtenida para realizar un vaciado de la informacién y un llenado de

cuadro.

Estrategias Procedimentales de Desarrollo de la Investigacion

En relacion a las estrategias, Pérez (2005), afirma que: “Las estrategias son cursos de accién
general o alternativas que muestran la direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos
para lograr los objetivos en las condiciones mas ventajosas, aprovechando asi el maximo desarrollo
de las mismas” (p.46), es decir, es un conjunto de reglas y técnicas que, de manera ordenada,
ayudan a lograr el objetivo 0 meta planteada. Por lo tanto, se plantea una estructura a seguir para
cumplir con el objeto.
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Primera etapa, en esta etapa inicial se realizard una revision de las fuentes primarias y
secundarias que sean de referencia al objeto de estudio, entre las cuales estdn los Trabajos
Especiales de Grado, libros, documentos, revistas cientificas, periodicos digitales, con la finalidad
de constituir el instrumento y técnica para obtener los datos.

Segunda etapa, en esta etapa se aplica las técnicas de recoleccion de datos por medio de una
encuesta, como modelo idéneo para tal fin, el cual se efectuara a una muestra de 4 sujetos de
estudio.

En la tercera y Ultima etapa, se analizar e interpretara la informacion recolectada en el
cuestionario, con el fin de obtener una mejor perspectiva de los resultados, concretando de esta
forma, los recursos basicos para el desarrollo de los objetivos especificos, que implica todos los
estudios planteados al inicio, asi mismo, con base a los datos conseguidos se abordaran las

conclusiones.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente momento refleja el desarrollo de los resultados de la investigacion en conjunto al
andlisis correspondiente, tiene como proposito resumir y comparar las observaciones llevadas a
cabo para hacer posible la materializacién de los resultados de la investigacion, con la
intencionalidad de proporcionar la verificacion los objetivos especificos establecidos en la presente
investigacion utilizando para este fin un cuestionario tipo encuesta, sobre una muestra
seleccionada, resultado que servird de apoyo para desarrollar las conclusiones de esta
investigacion.

Cabe entonces sefialar lo que al respecto establece Arias (2012): “En este punto se
representan las diferentes operaciones a las que seran sometidos los datos que se logren:
clasificacion, registro, tabulacién y codificacién si fuere el caso” (p.136). En este sentido, se
presentan los resultados obtenidos a través del instrumento a utilizar, en ese caso, por medio de un
cuestionario tipo encuesta que consté de 15 preguntas realizadas a una muestra de cuatro (04)
personas involucradas en el emprendimiento Daisy Bisuteria. En relacién a lo antes expuesto, se
procedié a elaborar tablas y graficos de torta para facilitar la comprensién y anélisis de los

resultados. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento:
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En consecuencia, en relacion al objetivo de diagnosticar la necesidad de elaborar un Plan de

Negocio para la nueva linea de producto del emprendimiento Daisy Bisuteria tenemos:

items N° 1:

¢ Considera usted gque existe una gran competencia para el mercado actual de la empresa?

Cuadro N° 3: Competencia en el mercado actual

FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTERNATIVAS RELATIVA (%)
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

¢CONSIDERA USTED QUE EXISTE UNA GRAN
COMPETENCIA PARA EL MERCADO ACTUAL DE LA
EMPRESA?

M1

M2

Grafico N°1: Competencia en el mercado actual
Analisis de los resultados: De acuerdo al grafico presentado, los datos arrojados al aplicar el
instrumento a la muestra correspondiente, el resultado indica que, el 100% respondié de forma
afirmativa, es decir que, existe una gran competencia para el mercado actual de la empresa, por lo
cual, se evidencia que el emprendimiento Daisy Bisuteria, tiene competencia dentro del mercado

actual.
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Items N°2:
¢ Considera usted que la actual linea de productos de la empresa, tiene una buena

demanda del publico en su mercado?

Cuadro N° 4: Demanda

FRECUENCIA | PORCENTAJE
LTERNATIVAS RELATIVA (%)
Si 3 75%
NO 1 25%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

¢CONSIDERA USTED QUE LA ACTUAL LINEA DE
PRODUCTOS DE LA EMPRESA, TIENE UNA BUENA
DEMANDA DEL PUBLICO EN SU MERCADO?

Ml

M2

Gréafico N° 2: Demanda

Analisis de los resultados: De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de la muestra
seleccionada, representada por un 75%, respondieron de forma afirmativa, considerando que la
actual linea de productos de la empresa, tiene una buena demanda del publico, por lo cual, se
evidencia que el emprendimiento Daisy Bisuteria tiene una buena demanda del pablico en su

mercado actual.
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Items N°3:
¢ Estéa de acuerdo en que se implemente una nueva linea de productos para la empresa a

los fines de captar otro tipo de clientela?

Cuadro N° 5: Captar otro tipo de clientela

FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTERNATIVAS RELATIVA (%)
Si 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

¢ESTA DE ACUERDO EN QUE SE IMPLEMENTE UNA
NUEVA LINEA DE PRODUCTOS PARA LA EMPRESA A LOS
FINES DE CAPTAR OTRO TIPO DE CLIENTELA?

Ml

M2

Gréfico N° 3: Captar otro tipo de clientela
Andlisis de los resultados: De acuerdo a los resultados obtenidos, la totalidad de la muestra,
representada por el 100% respondid la opcion que Si, por lo cual, que se implemente una nueva
linea de productos para la empresa a los fines de captar otro tipo de clientela, en consecuencia, el
emprendimiento Daisy Bisuteria, tiene una posible opcion de implementar un nuevo producto

dentro del mercado actual.
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Items N°4:
¢Cree usted que la nueva linea de producto, deberia estar enfocada en los caballeros,

entre 15 y 25 afios de edad como un producto novedoso?

Cuadro N° 6: Producto novedoso

FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTERNATIVAS RELATIVA (%)
Si 2 50%
NO 2 50%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

¢CREE USTED QUE LA NUEVA LINEA DE PRODUCTO,
DEBERIA ESTAR ENFOCADA EN LOS CABALLEROS, ENTRE
15 Y 25 ANOS DE EDAD COMO UN PRODUCTO

NOVEDOSO?

Ml

M2

Gréfico N° 4: Producto novedoso
Andlisis de los resultados: En referencia a los datos obtenidos, se puede observar que un
50% de los entrevistados respondié que Sl, pero, por otra parte, en cuanto al otro 50%, este
respondié que NO, dejando en evidencia, que la muestra consultada presenta una division de
opinion acerca de si la nueva linea de producto, deberia estar enfocada en los caballeros, entre 15
y 25 afios de edad como un producto novedoso para el emprendimiento Daisy Bisuteria.
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En concordancia, de acuerdo al objetivo de desarrollar el modelo de negocio adecuado que
permita determinar un escenario que genere la mayor rentabilidad para el emprendimiento Daisy
Bisuteria tenemos:

Items N°5:
¢Considera usted que la empresa esta en condiciones de colocar en el mercado una nueva

linea de pulseras para caballeros de entre 15 a 25 afios de edad?

Cuadro N° 7: Colocacién en el mercado una nueva Linea de pulseras para caballeros

FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTERNATIVAS RELATIVA (%)
Si 3 75%
NO 1 25%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

¢CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA ESTA EN
CONDICIONES DE COLOCAR EN EL MERCADO UNA
NUEVA LINEA DE PULSERAS PARA CABALLEROS DE
ENTRE 15 A 25 ANOS DE EDAD?

Ml

_

Grafico N° 5: Colocacion en el mercado una nueva Linea de pulseras para caballeros
Analisis de los resultados: Los resultados que se obtuvieron en este item indican que, la
mayoria de los entrevistados, es decir, el 75% de las personas encuestadas, respondieron de forma
afirmativa, demostrando que, la empresa si esta en condiciones de colocar en el mercado una nueva
linea de pulseras para caballeros de entre 15 a 25 afios de edad.
items N°6:
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¢Considera usted que una gran mayoria del pablico masculino de entre 15 a 25 afios de

edad, estarian interesados en adquirir una nueva linea de pulseras para caballeros?

Cuadro N° 8: Interés del publico masculino por nueva linea de producto

FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTERNATIVAS RELATIVA (%)
Si 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

¢CONSIDERA USTED QUE UNA GRAN MAYORIA DEL PUBLICO
MASCULINO DE ENTRE 15 A 25 ANOS DE EDAD, ESTARIAN
INTERESADOS EN ADQUIRIR UNA NUEVA LINEA DE PULSERAS
PARA CABALLEROS?

Ml

M2

Gréfico N° 6: Interés del pablico masculino por nueva linea de producto
Andlisis de los resultados: La totalidad de la muestra respondieron a la presente pregunta de
forma afirmativa, expresando que consideran asi que una gran mayoria del pablico masculino de
entre 15 a 25 afios de edad, estarian interesados en adquirir una nueva linea de pulseras para

caballeros.

items N°7:
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¢Considera usted que la utilizacion de herramientas tecnolégicas como Facebook,
Instagram, WhatsApp, grupos y redes sociales, aumentarian la cantidad de interesados en una

nueva linea de producto?

Cuadro N° 9: Uso de tecnologia para aumentar la colocacion de nuevo producto en el

mercado
FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTERNATIVAS RELATIVA (%)
Si 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

FACEBOOK, INSTAGRAM, WHATSAPP, GRUPOS Y REDES
SOCIALES, AUMENTARIAN LA CANTIDAD DE
INTERESADOS EN UNA NUEVA LINEA DE PRODUCTO

Ml

M2

Gréfico N° 7: Herramientas tecnoldgicas
Analisis de los resultados: La totalidad de la muestra respondié de forma afirmativa,
demostrando que, la mayoria de la muestra consultada considera que la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas como Facebook, Instagram, WhatsApp, grupos y redes sociales, aumentarian la

cantidad de interesados en una nueva linea de producto.

items N° 8:
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¢Considera usted que la empresa tiene los mejores canales de distribucién para dar a

conocer y promocionar la nueva linea de producto?

Cuadro N° 10: Canales de Distribucion para dar a conocer y promocionar

FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTERNATIVAS RELATIVA (%)
Si 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

¢CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA TIENE LOS

MEJORES CANALES DE DISTRIBUCION PARA DAR A

CONOCER Y PROMOCIONAR LA NUEVA LINEA DE
PRODUCTO?

Ml

M2

Grafico N° 8: Canales de Distribucion para dar a conocer y promocionar
Analisis de los resultados: De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% escogi6 la
opcién Sl, lo que indica que la mayoria de los consultados considera que la empresa tiene los

mejores canales de distribucion para dar a conocer y promocionar la nueva linea de producto.

items N° 9:
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necesidades?

¢Considera usted que la empresa mantiene unas buenas relaciones publicas y de

asesoramiento, que garanticen al cliente valorar su compra, como la mejor opcién a sus gustos y

Cuadro N° 11: Buen trato a los clientes

FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTERNATIVAS RELATIVA (%)
Si 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

¢CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA MANTIENE UNAS
BUENAS RELACIONES PUBLICAS Y DE ASESORAMIENTO, QUE
GARANTICEN AL CLIENTE VALORAR SU COMPRA, COMO LA
MEJOR OPCION A SUS GUSTOS Y NECESIDADES?

|1

M2

Gréfico N° 9: Buen trato a los clientes
Andlisis de los resultados: Como se puede observar, el 100% de las personas entrevistadas,
coinciden en considerar que la empresa mantiene unas buenas relaciones publicas y de
asesoramiento, que garanticen al cliente valorar su compra, como la mejor opcion a sus gustos y

necesidades

items N° 10:
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¢Considera usted que la empresa tiene a su disposicion todos los mecanismos y medios

de pagos que garanticen al cliente la adquisicion de la nueva linea de pulseras para caballeros?

Cuadro N° 12: Mecanismos y medios de pagos

FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTERNATIVAS RELATIVA (%)
Si 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

¢¢CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA TIENE A SU
DISPOSICION TODOS LOS MECANISMOS Y MEDIOS DE
PAGOS QUE GARANTICEN AL CLIENTE LA ADQUISICION
DE LA NUEVA LINEA DE PULSERAS PARA CABALLEROS?

Ml

M2

Grafico N° 10: Mecanismos y medios de pagos
Andlisis de los resultados: De los resultados obtenidos, el 100% de los encuestados,
respondieron de forma afirmativa, es decir, el emprendimiento si cuenta con la disposicién de
todos los mecanismos y medios de pagos para garantizar al cliente la adquisicion de la nueva linea

de pulseras para caballeros.

items N°11:
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¢Considera usted que la empresa dispone del personal técnicamente formado y con los

equipos necesarios para producir y comercializar una nueva linea de producto?

Cuadro N° 13: Personal Técnico y Equipos para producir una nueva linea de producto

FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTERNATIVAS RELATIVA (%)
Si 3 75%
NO 1 25%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

¢CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA DISPONE DEL
PERSONAL TECNICAMENTE FORMADO Y CON LOS
EQUIPOS NECESARIOS PARA PRODUCIR Y
COMERCIALIZAR UNA NUEVA LINEA DE PRODUCTO?

M1

M2

Gréfico N° 11: Personal Técnico y Equipos para producir una nueva linea de producto
Analisis de los resultados: De acuerdo a los resultados, se puede observar que el 75%
escogieron la respuesta Sl, mientras que el 25% respondio a la pregunta con un NO, se evidencia,
que la mayoria considera que la empresa dispone del personal técnicamente formado y con los

equipos necesarios para producir y comercializar una nueva linea de producto.

items N° 12:
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¢ Considera usted que la empresa posee unas alianzas y relaciones comerciales con

proveedores, las cuales le garantizarian el producir una linea de producto?

Cuadro N° 14: Alianzas y Relaciones Comerciales con Proveedores

FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTERNATIVAS RELATIVA (%)
Si 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

¢CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA POSEE UNAS
ALIANZAS Y RELACIONES COMERCIALES CON
PROVEEDORES, LAS CUALES LE GARANTIZARIAN EL
PRODUCIR UNA LINEA DE PRODUCTO?

Ml

M2

Gréfico N° 12: Alianzas y Relaciones Comerciales con Proveedores
Andlisis de los resultados: En cuanto a los aliados y proveedores situados en el mercado, el
100% de los encuestados, respondié que Sl, afirmando asi que, afirmando asi que, la muestra
completa considera que la empresa posee unas alianzas y relaciones comerciales con proveedores,

las cuales le garantizarian el producir una linea de producto.
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Items N°13:
¢Considera usted que la empresa estimo y tomé en consideracion los elementos

necesarios, para determinar una estructura de costo para nueva linea de pulseras para caballeros?

Cuadro N° 15: Estructura de costo

FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTERNATIVAS RELATIVA (%)
Si 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%

Fuente: Guédez (2022)

¢CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA ESTIMO Y TOMO
EN CONSIDERACION LOS ELEMENTOS NECESARIOS,
PARA DETERMINAR UNA ESTRUCTURA DE COSTO PARA
NUEVA LINEA DE PULSERAS PARA CABALLEROS?

M1

M2

Grafico N° 13: Estructura de costo

Analisis de los resultados: En este item, la totalidad de la muestra consultada considerd
que la empresa estim6 y tomo en consideracion los elementos necesarios, para determinar una

estructura de costo para nueva linea de pulseras para caballeros.
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Como resultado del objetivo especifico, se elaboro el plan de negocio para impulsar la
comercializacion de la nueva linea de producto del emprendimiento Daisy Bisuteria, basado en la
Metodologia CANVAS. En este sentido, segun este modelo de negocio permite describir las bases
sobre las que una empresa se crea, proporciona o capta valor, permitiendo la evaluacién, a grandes
rasgos, de las ideas para el negocio y respondiendo diversas interrogantes para el mejoramiento
del mismo. Por ello, el método Canvas se usa como iniciativa anticipada para plasmar el modelo
empresarial que se ejecutara con el propdsito de detectar la viabilidad del plan, teniendo en cuenta
los 9 modulos, que representan las areas claves que se deben analizar para el plan de negocio.
Dichos mddulos, reflejan la l16gica que sigue una empresa para conseguir un objetivo.

1. Segmento de clientes

El producto va enfocado y dirigido a los caballeros entre 15 a 25 afios de edad, a los cuales
les guste usar accesorios masculinos.

2. Oferta de valor

La propuesta de valor es brindar un producto distinto y poco comun en el mercado, innovando
en el mercado masculino y captando la atencion de los caballeros. Es por ello que se oferta la
propuesta de pulseras para caballeros, elaboradas con hilo de pulsera, goma elastica para pulseras,
ojo de tigre, dijes de acero, piedra volcanica, piedra negra.

3. Canales

El canal inmediato para obtener informacion sobre el producto, es mediante las redes sociales,
tales como Instagram, WhatsApp y Facebook.

4. Relaciones con clientes

La relacidon con los clientes sera de forma indirecta debido a que se cuenta con redes sociales
por las cuales se promocionaré el producto. El trato hacia los clientes sera de manera amable y
atenta.

5. Fuente de ingresos

La principal fuente de ingreso es obtenida por las ventas anteriores de pulseras para dama, en
efectivo y en pago electronico

6. Recursos clave

Los materiales con los que se cuentan para la produccion son los hilos para las pulseras, las
herramientas y pinzas necesarias, tijera y la pedreria. Ademas de contar con las plataformas

digitales, que también es un recurso clave para llegar a mas publico.
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7. Actividad clave

Produccion de pulseras. Seguimiento y darlo a conocer en redes sociales. Comunicacion con
los clientes. Ventas.

8. Red de socios

Se cuenta con proveedores que facilitan materia prima para la produccion de las pulseras.
Existen dos proveedores que suministran los insumos necesarios, “Las Bellas” y “Alex Wu”.

9. Estructura de costo

Materia prima: 31.86 $

Otros gastos: 4,00 $

Pulsera para caballeros

Total de costo de una pulsera Modelo 1: 1,32$

Total de precio de venta de una pulsera Modelo 1: 2,50%
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6. Recursos clave
Herramientas y

pinzas, tijera y pedreria.

MODELO CANVAS

3. Canales

Instagram, Facebook
WhatsApp.




MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, desde el diagnostico, el
planteamiento del problema hasta la elaboracion de los objetivos planteados para la creacion de un
plan de negocio para una nueva linea de producto para el Emprendimiento Daisy Bisuteria, ha
dejado un sinfin de conocimientos y aprendizajes que nutren la experiencia del investigador,
puesto que permite poner en préactica y aplicar el conocimiento adquirido, e implementar un plan
de negocio de forma estratégica para el mejoramiento del emprendimiento, dando asi importantes
resultados que ayudaron y facilitaron las conclusiones.

Cabe resaltar que, este proceso no es algo que deba tomarse a la ligera, amerita tiempo,
recursos, esfuerzo y toda la informacidn necesaria para poder abordar correctamente todo lo
solicitado para superar cada etapa, para asi asegurar el éxito del plan de negocio en conjunto al
éxito del producto ofrecido en el marcado. En el mismo sentido, el objetivo principal de esta
investigacion fue Disefiar un plan de negocios para la creacién de una nueva linea de producto
para el emprendimiento Daisy Bisuteria, el cual se cumplié de forma acertada, por medio del
desarrollo y elaboracién de cada uno de los objetivos, se logro llegar a las siguientes conclusiones.

En esta investigacion, se diagnostico la necesidad de elaborar un Plan de Negocio para la
nueva linea de producto del emprendimiento Daisy Bisuteria, por lo cual, en este sentido tenemos,
que existe una gran competencia para el mercado actual de la empresa el emprendimiento Daisy
Bisuteria, por otro lado, la actual linea de productos de la empresa, tiene una buena demanda del
publico en su mercado, al mismo tiempo, la mayoria de la muestra consultada considera que si esta
de acuerdo con que se implemente una nueva linea de productos para la empresa a los fines de
captar otro tipo de clientela.

Por lo cual, se evidencia que el emprendimiento Daisy Bisuteria tiene como una posible
opcién de implementar un nuevo producto dentro del mercado actual, sin embargo, se evidencia

que en cuanto a la muestra consultada, esta presenta una division de opinion acerca de si la nueva
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linea de producto, deberia estar enfocada en los caballeros, entre 15 y 25 afios de edad como un
producto novedoso para el emprendimiento Daisy Bisuteria, en atencion a esto, se concluye que
existe la necesidad de presentar un Plan de Negocio para la nueva linea de producto del
emprendimiento Daisy Bisuteria, a los fines de solventar lo de competencia y aprovechar sus
capacidades como emprendimiento.

En este trabajo de investigacion se desarrollé el Modelo de Negocio adecuado que permita
determinar un escenario que genere la mayor rentabilidad para el emprendimiento Daisy Bisuteria,
por lo cual, los resultados encontrados presentan que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
como Facebook, Instagram, WhatsApp, grupos y redes sociales, aumentarian la cantidad de
interesados en una nueva linea de producto, de modo similar, la empresa dispone del personal
técnicamente formado y con los equipos necesarios para producir y comercializar una nueva linea
de producto y al mismo tiempo, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y redes sociales,
aumentarian la cantidad de interesados en una nueva linea de producto, méas sin embrago, la
empresa posee unas alianzas y relaciones comerciales con proveedores, las cuales le garantizarian
el producir una linea de producto.

Por otro lado, la empresa esta en condiciones de colocar en el mercado una nueva linea de
pulseras para caballeros de entre 15 a 25 afios de edad, pero paralelamente, una gran mayoria del
publico masculino de entre 15 a 25 afios de edad, estarian interesados en adquirir una nueva linea
de pulseras para caballeros, en consecuencia, se considera que la empresa tiene los mejores canales
de distribucion para dar a conocer y promocionar la nueva linea de producto.

En otro orden de ideas, la empresa mantiene unas buenas relaciones publicas y de
asesoramiento, que le garantizan al cliente valorar su compra, como la mejor opcién a sus gustos
y necesidades, por otra parte, la empresa estimé y tomé en consideracion los elementos necesarios,
para determinar una estructura de costo para nueva linea de pulseras para caballeros, pero también,
de modo accesorio, la empresa cuenta con la disposicion de todos los mecanismos y medios de
pagos para garantizar al cliente la adquisicion de la nueva linea de pulseras para caballeros.

En consecuencia, se concluye que la empresa cuenta unas series de condiciones idoneas
para plantear un modelo de plan de negocio ajustado a la Metodologia CANVAS, a los fines de la
creacion de un plan de negocio para una nueva linea de producto para el Emprendimiento Daisy
Bisuteria, el cual es facil y sencillo de implementar, y gracias a sus 9 segmentos que fragmentan

toda la informacion necesaria y requerida para el emprendimiento, se logré plasmar y rellenar
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todos los recuadros, dando como resultado un escenario que muestra la mejor rentabilidad para el

emprendimiento Daisy Bisuteria

Recomendaciones

Con base a las conclusiones presentadas se plantean algunas recomendaciones en
referencia a el analisis e interpretacion de los resultados.

Se recomienda cubrir la necesidad en el mercado masculino y mantener la novedad en ella,
por medio de la nueva linea, ademas de, a futuro expandir méas las pulseras con nuevos modelos o
implementar otra linea de producto.

Igualmente, se aconseja, mantener el Método Canvas para el emprendimiento y cada una de
las nuevas propuestas ofrecidas por la marca, siempre buscando la mayor rentabilidad. Ademas
de, elaborar un sistema de costo y un control de inventario para conocer la disponibilidad y/o
necesidad de la materia prima.

Por ultimo, se recomienda, registrar el emprendimiento con la finalidad de contar con los

papeles legales, a la par de un contador para llegar todos los registros contables al dia.
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IUJOPE-

Exensitn Barguisimeto REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA

INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

CUESTIONARIO
A continuacidn, se presenta un grupo de preguntas, ante las cuales debe expresar su opinion
seleccionando una alternativa en cada item, encerrando con un circulo aquella opcion que
corresponda con su preferencia.
Cada situacion planteada presenta dos (2) alternativas de respuesta: SI o NO, responda
usted pensando en cudl de las dos es la alternativa correcta.

Lea cuidadosamente todo el cuestionario antes de responder la pregunta.

NO

PREGUNTAS Sl NO

¢ Considera usted que existe una gran competencia para el mercado
actual de la empresa?

¢Considera usted que la actual linea de productos de la empresa,
tiene una buena demanda del publico en su mercado?

¢Esta de acuerdo en que se implemente una nueva linea de
productos para la empresa a los fines de captar otro tipo de
clientela?

¢Cree usted que la nueva linea de producto, deberia estar enfocada
en los caballeros, entre 15 y 25 afios de edad como un producto
novedoso?

¢Considera usted que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
como Facebook, Instagram, WhatsApp, grupos y redes sociales,
aumentarian la cantidad de interesados en una nueva linea de
producto?

¢Considera usted que la empresa dispone del personal
técnicamente formado y con los equipos necesarios para producir
y comercializar una nueva linea de producto?

¢Considera usted que la empresa posee unas alianzas y relaciones
comerciales con proveedores, las cuales le garantizarian el producir

una linea de producto?
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¢ Considera usted que la empresa esta en condiciones de colocar en
el mercado una nueva linea de pulseras para caballeros de entre 15
a 25 afios de edad?

¢Considera usted que una gran mayoria del publico masculino de
entre 15 a 25 afios de edad, estarian interesados en adquirir una
nueva linea de pulseras para caballeros?

10

¢Considera usted que la empresa tiene los mejores canales de
distribucion para dar a conocer y promocionar la nueva linea de
producto?

11

¢Considera usted que la empresa mantiene unas buenas relaciones
publicas y de asesoramiento, que garanticen al cliente valorar su
compra, como la mejor opcidn a sus gustos y necesidades?

12

¢Considera usted que la empresa estimo y tomo en consideracion
los elementos necesarios, para determinar una estructura de costo
para nueva linea de pulseras para caballeros?

13

¢Considera usted que la empresa tiene a su disposicion todos los
mecanismos y medios de pagos que garanticen al cliente la
adquisicién de la nueva linea de pulseras para caballeros?
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