IUJOPE-
SESSI— REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

POLITICA DE CREDITO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
SEGUN LA NIIF 9 EN LA EMPRESA MAQUINARIAS EL IMAN C.A.

Autores:
Jonathan Sequera V-27.831.498

Damelis Carrillo V-29.561.799
Tutor: Amaranta Rodriguez

Barquisimeto, diciembre 2022



IUJOPE-
SESSI— REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

POLITICA DE CREDITO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
SEGUN LA NIIF 9 EN LA EMPRESA MAQUINARIAS EL IMAN C.A.
Trabajo Especial presentado como requisito para optar al grado de
Técnico Superior en Contaduria.

Autores:
Jonathan Sequera V-27.831.498
Damelis Carrillo VV-29.561.799

Barquisimeto, diciembre 2022



VEREDICTO




VEREDICTO




DEDICATORIA

Dedico este trabajo, principalmente a Dios por darnos la oportunidad y habernos guiado a

lo largo de este camino y por cada una de sus bendiciones.

A nuestros padres, nuestros pilares en todo momento, ya con su apoyo incondicional

pudimos terminar con éxito este camino de aprendizaje.
A nuestros hermanos, por motivarnos cada dia a ser mejores que ellos.

A cada uno de nuestros tios, que con su ayuda y cada granito de arena estamos aqui.

Espero estén muy orgullosos de nosotros, esto lo hicimos también por ustedes.

Damelis Carrillo y Jonathan Sequera



AGRADECIMIENTO

Ante todo, a Dios por permitirnos llegar hasta este momento y por permitirnos alcanzar este

logro bajo su direccion.

A nuestros padres y familia, por el amor y el apoyo brindado a lo largo de nuestras vidas
y a impulsarnos a estudiar esta hermosa carrera, sin su incondicional acompafiamiento no hubiese

sido posible.

Al Instituto Universitario Jesus Obrero (IUJO) Barquisimeto por ser nuestra casa de
estudio, y brindarnos la oportunidad de cumplir en nosotros su objetivo, formandonos como
excelentes profesionales, autentico cristianos y ciudadanos comprometidos y capaces, y también

asi a todo su personal.

A nuestros profesores, por habernos compartido sus conocimientos y afios de experiencia,

siendo eso la pieza mas importante de nuestra formacion profesional.

A nuestra Asesora Amaranta Rodriguez, por su dedicacién, acompafiamiento y trabajo en
todo este proceso, aparte por su constante motivacion y apoyo, en base a su experiencia y sabiduria

ha sabido direccionar nuestros conocimientos.

A nuestros amigos y compafieros de clases, que a pesar de todas las dificultades
encontradas en el camino en todo momento nos brindaron su apoyo y comprensién. Ademas de

que nos alegraba el dia con sus ocurrencias.

A Magquinaria El Iméan, por darnos la oportunidad de poder cursar nuestro tiempo de
pasantias y mas, ademas de su ayuda y apoyo en todo momento, también al area de administracion

por su paciencia y por los valiosos conocimientos que nos aportaron.

Muchas gracias a Todos...

Damelis Carrillo y Jonathan Sequera

Vi



INDICE GENERAL

VEREDICT O . ittt e st e e s ab e e sab e e e ssbe e e aeeeesaeeanneeeannaeeas ii
DEDICATORIA ..ttt e et e e et e e et e e e aab e e e s abe e e eaeeeenaeeeaseeeanseeeanes Y
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt ettt s et e s bt ne e s Vi
INDICE GENERAL .....ciititeee sttt sttt sttt bt eneane e vii
LISTA DE CUADROS ..ottt sttt sttt se et st e e te st tene s viii
LISTA DE GRAFICOS ...ttt sttt sttt ne s e iX
RESUMEN ...ttt e et e e s bt e st e e e sat e e e sabe e e esbeeeneeeaseeeanseeeanes X
INTRODUGCCION . ...ttt sttt e e s a e e s st e e e sat e e e sa e e e sseeeanseeeanneeeanneas 1
MOMENTO I: SITUACION OBJETO DE ESTUDIO......c.ciioiieeeeeeeeeeeeeeeee e 2
ODbjetivos de 1a INVESLIGACION ........cceiiiieiiiieieee et 6
JUSHITICACION € IMPOITANCIA......veieiiiiiiie e e 7
Alcance de 1a INVESTIGACION ..........cccuiiiiiie et te e e e te e ra e ae e 8
MOMENTO Il: SOPORTE CONCEPTUAL .....ooiitiiiecesereese et 10
ANTECRUBNTES ...ttt b ettt bbbt bt bt e Rt e st et et et et e be b e n et ene e 10
oo R I =To] o or: RSSO URPRPRPRRRRRIN 14
BaASES LEJAIES ...ttt 21
Operacionalizacion de VariabIeS ..o 26
MOMENTO I11: ORIENTACION PROCEDIMETAL ..ottt 29
Naturaleza de 12 INVESTIGACION .........cviiiiie e 29
PODIACION Y IMIUBSIIA ...ttt te e be et e e e sraesre e e e eneenne e 30
Técnica de recoleccion y analisis de dat0S ..........ccevviieiiiiiiic i 32
DiseNo de 12 INVESTIGACION ..........cviiuieiice et sre e ens 33
MOMENTO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION .......ccocoiviiieieieseieeee e 35
ELABORACION DE POLITICA ...ttt 47
MOMENTO V: CONCLUSIONES. ...ttt e e snea e 50
RECOMENDACION ....ccoouiiiiiiiieieieiiesies ettt 51
BIBLIOGRAFTA ...ttt 53
ANEXOS ..ottt bR e bR e a et r et et et re et et neerens 55
CUESTIONARIO ..ottt sttt r et e e be bt e st et et e s eneete st e e enens 56

Vii



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.

Cuadro 10.
Cuadro 11.
Cuadro 12.
Cuadro 13.
Cuadro 14.
Cuadro 15.
Cuadro 16.

LISTA DE CUADROS

Sistema de VariablesS ..........oouiiiiiiei s 27
PODIACION ... 31
IMIUBSTI@. ...ttt et n e nmr e neennee s 31
INFOrmMacion de CHENTE. .......c.ooviiiiieee e 36
Pagos dentro de la fecha establecida .............ccccooviieiiii i, 37
Procedimiento para la gestion de CODIO. ........ccccoiiiiiiiiiceec e 38
Beneficios de politicas de Crédito. ... 39
Funciones definidas para el proceso de cobranza a crédito. ...........ccocvevvevvennen. 40
Rotacion de cuentas POr CODTAT. .......coiiiiriiiieeeee e 41
Analisis para toma de deCISIONES. ........ccccveiiiiieieeie e 42
Retardo de pago acordado ............cccveieiieiieiie e 42
RECANGOS B INTEIESES. ....cuviivieieeieeie e se ettt re e enes 43
Supervision del PersoNal ............ccccovieiieie i 44
Disminucion de morosidad en base a politicas. ........cccccovveriiiiiienciiiie 45
APIIcaCiOn de POITTICAS. ....c.voveiiieieieieese e e 46
o] [ A Tor= W O =T [ (o] T PSSR 49

viii



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1. INnformacion de ClIENTE. .........ccooiiiiiiecce e 36
Grafico 2. Pagos dentro de la fecha establecida ............cccoovevieieieiecce e 37
Grafico 3. Procedimiento para la gestion de CODIO. ........cccvviviiieve e 38
Grafico4. Beneficios de politicas de Crédito. ........cccoviieiieii i 39
Grafico 5. Funciones definidas para el proceso de cobranza a crédito. ...........ccccceevvrnennn. 40
Grafico 6. Rotacion de cuentas POr CODIAN. .........ccoiiiiiiiiiii e 41
Grafico 7. Analisis para toma de deCISIONES. ........cccieiririiiieine e e 42
Grafico 8. Retardo de pago aCordado...........ccouiieieieieniieseee e 43
Grafico 9.  ReCArg0S A& INTEIESES. ......ocviiiiieiieieieiee et 44
Grafico 10.  Supervision del Personal ............coooeiiiiiiicic e 45
Grafico11.  Disminucion de morosidad en base a politicas..........ccccocvvvvvevveiiiiieieese e 46
Grafico 12.  Aplicacion de POIITICAS. ........ccueiveiiiece e 47



IUJOPE-
SESSI— REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

POLITICA DE CREDITO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
SEGUN LA NIIF 9 EN MAQUINARIAS EL IMAN C.A.

Autores: Jonathan Sequera
Damelis Carrillo

Tutor: Amaranta Rodriguez
Fecha: diciembre 2022

RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo proponer una politica de crédito utilizando
como base las orientaciones emanadas por las NIIF 9 en la empresa Maquinaria El Imén C. A,
localizada en la autopista via Quibor km 11. Barquisimeto, Estado Lara. Metodol6gicamente, se
basa en un enfoque cuantitativo con una modalidad tipo descriptiva apoyada en una investigacion
de campo. La poblacion estuvo representada por cinco (5) personas que integran el departamento
administrativo-contable de dicha entidad, (1) gerente de administracion y finanzas, (1)
coordinadora de ventas, (1) analista de ventas, (1) analista de cuentas por cobrar y (1) analista de
cuentas por pagar. Para la recoleccion de datos se aplico un cuestionario de preguntas de estilo
dicotomicas como alternativa de repuesta SI o NO, constituido por doce (12) items. Ejercido el
analisis de los resultados obtenidos, se procedi6 a elaborar la representacion gréafica mediante
cuadros y gréaficos de los resultados recolectados, dichos reflejaron como conclusion que la entidad
enfrenta multiples debilidades en cuanto a la rotacion de cuentas por cobrar, y no tiene normas
definidas para el tratamiento que se le debe dar a los clientes que se retrasan constantemente en los
pagos. Por tal motivo se sugirié formular una politica de crédito para mejorar la situacion actual de
este rubro tan importante de la empresa en estudio, buscando alcanzar, armonizar y homogenizar
las concesiones de crédito a los clientes teniendo criterios claros y bien definidos basados en las
normas ven-niif de obligatorio cumplimiento, asi como también adaptadas a las necesidades y
exigencias de la organizacion.

Palabras claves: Politica crediticia, cuentas por cobrar, plazos de cobro.



INTRODUCCION

Es un hecho muy resaltante los constantes cambios y variaciones que se presentan en el
mundo, ocasionando que las entidades se vean enfrentadas a una constante alteracion y necesidad
de adaptacion que les permita mantenerse dentro de los mercados. Creando estrategias para utilizar
de una manera mas eficiente todos sus recursos, con el fin de hacer que sus procesos sean mas
eficaces, permitiendo asi optimizar sus operaciones. Por lo tanto, la presente investigacion tiene
como objetivo proponer una politica de crédito utilizando como base las orientaciones emanadas
por las NIIF 9 en la empresa Maquinaria EI Imén C. A. Debido a que la empresa no cuenta con
una politica adecuada de crédito, impidiendo la correcta administracion y control de las cuentas
por cobrar. Por ende, la investigacion se estructura en cinco (5) momentos descritos a
continuacion:

Momento I, comprende la situacion objeto de estudio, en el cual se describe las
problematicas que se presentan en el area de estudio, es decir, la rotacion de cuentas por cobrar,
asi como también se definen el objetivo general y los especificos, por otro lado, se presentan la
justificacién e importancia, finalizando con el alcance.

Momento Il, Se caracteriza por ser el momento que le da exactitud y relevancia a la
investigacion, lo hace mediante soportes conceptuales, donde se pueden apreciar los antecedentes,
los cuales son precedentes historicos que apoya la tematica abordada, las bases tedricas y legales,
los cuales interceden con estudio realizado. De esta manera las operacionalizaciones de las
variables, que funcionan para indagar en el conocimiento sobre el tema.

Momento 111, el presente momento se aprecia la orientacion procedimental, esta incluye la
naturaleza de la investigacion realizada: paradigma, enfoque, tipo y disefio de investigacion.
Agregado a esto se incluye la poblacion y muestra elegida, las técnicas e instrumentos empleados
para llevar a cabo la recoleccion de informacion.

Momento 1V, esté constituido por el analisis y discusion de los resultados obtenidos del
instrumento aplicado, el cuestionario, a la muestra seleccionada que labora en los departamentos
escogidos de la empresa Maquinarias el Iméan, C.A.

Momento V, para finalizar, en este momento se plasman las conclusiones que se
consiguieron al analizar todos los datos recolectados, también se aprecian las recomendaciones
pertinentes que pretenden solucionar la problematica y a su vez mejorar el rendimiento del objeto

de estudio.



MOMENTO I

SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion Detallada de la Situacion Objeto de Estudio

Desde los tiempos muy antiguos, seis mil afios antes de Cristo, en civilizaciones como
Egipto y Mesopotamia, se reflejaban en tablillas de barro los registros de entradas de dinero de la
época, de esta manera surgen diferentes métodos de cobranza que con el pasar del tiempo han
evolucionado. Segin Aranda, (2010) define las cuentas por cobrar como “aquellas cantidades que
los clientes adeudan a una compafiia por haber obtenido de ésta bienes o servicios o por la
obtencion de crédito dentro de un curso de los negocios.” (pag.17).

Por consiguiente, las cuentas por cobrar tienen como objetivo manejar y controlar todas las
ventas a crédito o cualquier cuenta por cobrar generada a clientes, empleados o accionistas. Por
ende, juegan un papel importante para las entidades y representan los activos exigibles de la
entidad y son los derechos con los que se cuentan para obtener beneficios por los productos o
servicios ofrecidos.

En este sentido, las pequefias, medianas y grandes empresas desempefian un papel
indispensable en la economia del mundo, donde han logrado mantenerse a través de los diferentes
procesos econdmicos y distintas maneras de financiamiento. Segin Garcia Julio y Casanueva
Cristébal (2011), definen la empresa como una "entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de
un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados." (pag.03).

Resulta necesario destacar que, desde su aparicion hasta nuestros dias, las cuentas por
cobrar en relacion a los créditos se han convertido en un elemento indispensable en el progreso
econdmico de las empresas. En el contexto global y como parte de las competencias empresariales,
nace el deber de la utilizacion de estrategias en ventas y dentro de ello, nos conseguimos con la
emision de plazos o créditos otorgados por parte de la empresa a sus clientes, los mismos que a su

vez varian entre un producto y/o servicio, evaluando la posibilidad que tienen para efectuar pagos



de diferentes formas, permitiendo asi el consumo de sus productos en el momento actual y
facilitando su pago en fechas futuras, de cuentas por cobrar.

De acuerdo con lo expuesto, las empresas son indispensables para la economia de cualquier
nacion, y como tal es el caso de la empresa Maquinarias el Iméan, C.A, que desde sus inicios ha
podido mantenerse operativa en el mercado obteniendo beneficios y aportando al Estado por su
existencia y funcidn que en toda entidad las cuentas por cobrar son una parte fundamental al ser
un derecho de cobro a terceros en un determinado tiempo, generado principalmente por sus ventas
y/o servicios que ofrece, siendo una gran parte de las transacciones realizadas a crédito. De alli
que sus constantes evoluciones atienden las necesidades de una sociedad en movimiento
permanente; sin embargo, todo depende de la organizacion y control que se posea de este rubro:
mientras mas este organizado, mas beneficios puede generar a las finanzas de la empresa.

Dentro de este orden de ideas, las Normas Internacionales de Informacion Financiera 9

(2020), mejor conocida por (NIIF por sus siglas en espafiol), definen las cuentas por cobrar, como:

...el derecho que tiene la entidad de exigir a terceros, el pago de un importe en efectivo
en una fecha especifica. Asi entonces, las entidades agrupan en cuentas de activo estos
derechos, usualmente en funcidén del tercero deudor, como, por ejemplo: los clientes,

los empleados, las partes relacionadas y otros deudores identificados como particulares

(pag.3).

En base a la definicién anterior, se infiere que las cuentas por cobrar son las deudas a
crédito que un cliente, empleados y partes relacionadas, contrae con el proveedor por un bien o
servicio ofrecido, aunque también son aquellas herramientas financieras en la que una empresa
tiene por finalidad optimizar y multiplicar el dinero, cuidando siempre y analizando
constantemente el indice de rotacion de las mismas, en busca del mayor provecho posible a los
recursos disponibles logrando en un futuro generar ganancias. En este particular, la empresa
Magquinarias el Iman, C.A ha convenido ofrecer a sus clientes desde sus inicios, operaciones
crediticias al momento de adquirir los bienes, pero sin ningdn tipo de cobro de intereses, es decir
aplicando solamente el desplazamiento de pago.

En este sentido, podemos decir que la empresa el IMAN, C.A, mantiene una politica
crediticia flexible, o con desplazamientos de pagos, sin cobro de intereses, como parte de la politica

para mantener sus volumenes de venta. En otras palabras, el otorgamiento de crédito por parte de



la empresa al momento de ofrecer una venta y/o servicio es un tema actual que resulta comun en
cuanto su utilizacion, pero complejo y desfavorable para las entidades que se mueven en
economias tan cambiantes y con caracteristicas inflacionarias, cuando el comprador no paga sus
deudas en los lapsos de flexibilizacion que previamente se otorga como parte de una politica
flexible, dejando al vendedor con una obligacion insatisfecha y generando una pérdida.

Este tema resulta indispensable para las empresas, el crear y evaluar las politicas de crédito
que sirvan de guia para determinar como manejar los diferentes tipos de escenarios que se les
manifiesten, la empresa evaluada en este proceso investigativo, tiene las mismas inquietudes, lo
que la ha mantenido siempre en la constante busqueda de formas y maneras de minimizar los
riesgos y con ellos las posibles pérdidas.

Por lo tanto, la politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe
concederse crédito a un cliente y el monto de éste, sobre esto nos dice; Gitman (2003), “son una
serie de lineamientos que se siguen con la finalidad de determinar si se le otorga un crédito a un
cliente y por cuanto tiempo se le ha de conceder” (pag.230). Es necesario que la empresa posea
fuentes de informacién de crédito adecuadas y que utilice métodos de analisis, no debe solo
ocuparse de los estandares de crédito que establece, sino también de la utilizacion correcta de estos
que le permitan tomar decisiones para su otorgaciéon, en donde deben desarrollarse fuentes
adecuadas de informacidn y métodos de analisis de crédito.

Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la administracion
exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa, y asi esta pueda obtener resultados 6ptimos. En
relacion a la idea anterior, el estudio de las politicas o normativas proporcionaria a la empresa EL
IMAN, C.A, informacion eficiente que nos permita acercarnos a un método efectivo de créditos
ofrecidos al momento de otorgar sus ventas y servicios a créditos.

Tal y como se ha afirmado, toda actividad empresarial se maneja bajo normas que orientan
la posible variabilidad de actividades comerciales que se van dando en el mercado, desde la
practica mercantil donde es bastante complicado tener la certeza absoluta de que todos los clientes
realizaran el pago de sus deudas en la fecha pactada, puesto que siempre existen factores
imprevistos que provocan el impago de la deuda, como por ejemplo; cuando el cliente intenta
demorar el pago lo maximo posible para crear salud financiera de su propio negocio: cobrar

temprano y pagar tarde. Otro motivo es cuando el cliente no tiene presente el pago o simplemente



recibe la factura retardada generando atraso en la cancelacion de su deuda, como también puede
existir la posibilidad de que el cliente no tenga capacidad o voluntad para realizar el pago.

En Venezuela, teniendo una economia tan inestable como la que se vive diariamente, las
empresas han tenido que ajustarse al fendmeno inflacionario y a las politicas restrictivas
implementadas por el Ejecutivo Nacional. Esto ha perjudicado la economia de las organizaciones,
afectando el desarrollo del sistema econdmico nacional, tal y como lo resalta Esteves, J. (2021) en
su articulo, La Inflacién en Venezuela. En el precitado articulo, expresa como hoy en dia la
inflacién en Venezuela es la mas alta de todos los afios tanto asi que ya no se categoriza como
inflacion sino hiperinflacidn, ademas de que esta genera inestabilidad en la economia produciendo
asi un descontrol total en el incremento de los precios, también nos resefia las causas de la misma
y varias estrategias para su posible solucién. Esto produce que las entidades generen politicas para
el mejoramiento del control administrativo-contable de las cuentas por cobrar, proporcionando
eficiencia de las gestiones con la finalidad de generar el fortalecimiento institucional y liquidez en
las empresas.

A su vez en el estado Lara en la ciudad de Barquisimeto, hay un gran nimero de
emprendimientos, microempresas, organizaciones e industrias, entre ellas Maquinarias El Iman,
C.A, localizado en la autopista via Quibor km 11. Barquisimeto, Estado Lara. Esta empresa se
dedica al alquiler, reparacién, mantenimiento y repotenciacién de montacargas, asi como la venta
de repuestos, equipos nuevos o repotenciados, asegurando la prestacion de servicios hacia otras
empresas.

Por consiguiente, mediante el proceso de investigacién, luego de una serie de entrevistas a
la coordinadora y a la analista de ventas, ambas del Departamento de Administracién, ademas del
analisis del entorno, se identificaron ciertas debilidades en el area administrativo-contable,
involucrando directamente las cuentas por cobrar, lo cual ha generado una incertidumbre de como
se estan viendo afectado los ingresos y la rentabilidad de la empresa, debido a no poseer una
normativa firme, es decir hasta la fecha ha mantenido una flexibilidad absoluta de sus cuentas
otorgadas a crédito, con extension de los plazos de cobranzas a crédito ofrecidos a la clientela,
ademas de no poseer tasas de interés que se apliquen a la mora de esas obligaciones de terceros
con la empresa, y desconociendo o no llevando un control de la rotacién de las cuentas por cobrar.

Por ende, al no contar con una politica crediticia adecuada, la correcta administracion y

control de las cuentas por cobrar es limitada o nula, lo que ocasiona resultados inciertos y pocos



favorables debido a la falta de normas al momento de otorgar un crédito, donde se debe considerar
evaluar con mayores detalles, al cliente, como por ejemplo: su situacion financiera, historial
crediticio y capacidad de pago, ya que esto pudiera disminuir los riesgos, trabajar con mayor
certidumbre, lo que se traduce en beneficios tales como; capital de trabajo, flujo de efectivo libre
de deudas, facilidad en los procesos y oportunidad de crecimiento.

Por consiguiente, se ha verificado que no se puede administrar de manera eficiente las
cuentas por cobrar debido a la fragilidad de sus normas, entre las que destacamos desconocimiento
de su rotacion, falta de informacion y documentacion del cliente, lo que genera
administrativamente no tener un expediente o informacién por cada uno de ellos, que ayude a la
gerencia a toma de decisiones oportunas sobre el proceso de cobro del crédito otorgado,
ocasionando que se dificulte un seguimiento oportuno y se trabaje en base a lo incierto con riesgos
inherentes a este tipo de transaccion, asi como enfrentarse a deudas incobrables, situacion que
permitird solventarse a través del disefio e implementacion de una politica crediticia que pueda
responder a las necesidades e intereses de la entidad y al entorno.

En base a la problemética expuesta, se plantean las siguientes incognitas:
¢COmo se manejan las cuentas por cobrar actualmente en la empresa Maquinarias El Iméan, CA?
¢Cuales son los criterios que se deberian aplicar para establecer los plazos de cobro y créditos a
clientes en Maquinarias El Iman, CA?
¢Qué politica crediticia puede implementar la empresa El Iméan, CA al momento de otorgar sus

cuentas comerciales por cobrar?

Objetivos de la Investigacion

General

Proponer una politica de crédito utilizando como base las orientaciones emanadas por las
NIIF 9 en la empresa Maquinaria EI Iman C. A, localizada en la autopista via Quibor km 11.
Barquisimeto, Estado Lara.

Especificos



Diagnosticar la situacion actual de las cuentas por cobrar en la empresa Maquinaria El
Iman C.A.

Determinar los criterios que se deben aplicar para establecer los plazos de cobro y créditos
a clientes de Maquinarias El Iméan, CA atendiendo a lo establecido en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF 9).

Formular una politica crediticia en la empresa Maquinaria EI Iman C.A utilizando como
base las orientaciones emanadas por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF
9).

Justificacion e Importancia

Los procedimientos de cobranza son los encargados de establecer los criterios de registro
de los activos mas liquidos de la entidad, representando las ventas o prestacion de algin bien o
servicio del cual se recuperara en dinero en sumas parciales. Se registran por el valor reflejado en
la factura o documento de cobro equivalente. El presente estudio se efectla porque se evidencia
una necesidad, la cual requiere agilizar el proceso de cobranzas de la entidad, esto siendo un futuro
aporte directo a la rentabilidad de la empresa, podemos llegar a ello analizando diferentes aspectos
de las cuentas por cobrar cémo, por ejemplo: definir las cuentas por cobrar, cuales tienen
desplazamiento de pago y cuales se les va a implementar cobro de intereses.

En base a ello se pretenden proponer unas politicas crediticias adaptadas a la realidad
empresarial de cuentas por cobrar, que ayuden a generar un incremento en la rentabilidad y la
recuperacion de esas cuentas atrasadas por parte de los clientes, ademas de que esto produciria un
aumento en el flujo de caja, logrando asi poder sustentar todos los compromisos que posea la
empresa. Bernal C. (2010), plantea que: “la justificacion en el campo de la ciencia atiende a la
resolucion de algun problema, algin vacid cientifico que deba cubrirse total o parcialmente, y que
amerite con argumentacion contundente su desarrollo.” (Pag 107). En relacion a lo antes aportado,
se detecta que la Empresa Maquinarias EI Iman no cuenta con lineamientos que faciliten el proceso
de cobranza efectiva, sumandole la hiperinflacion que presenta el pais, junto con los diferentes
métodos de cobro y monedas que se manejan actualmente.

Por tal motivo la presente propuesta se justifica al considerar que es necesario realizar una

mejora en el sistema de crédito que permita dar solucion a la problematica planteada,



implementando-mejorando normas y procedimientos con respecto a los planes de cobro a crédito,
estructuras de clientes que permitan manejar las ventas, de tal modo que puedan simplificar y
agilizar sus procesos de cobro para obtener efectividad en los mismos.

Desde el punto de vista metodoldgico, este trabajo aporta diferentes aspectos
investigativos, sociales e individuales, y se justifica desde el punto de vista cuantitativo
permitiendo dar un sentido claro y preciso, centrado en analizar las diferentes estadisticas que
seran contestadas por los trabajadores de la empresa, asimismo, este estudio se centra en la linea
de investigacion de la contabilidad de gestion, que se basa principalmente en el analisis de la
informacidn financiera y no financiera con el fin de suministrar datos importante para la toma de
decisiones, ademés ayuda a mejorar o afiadir lineamientos necesarios enfocandose en eje de los
procedimientos aplicados en la empresa con sustento en las NIIF 9, también estd soportado por
una serie de teorias contables y administrativas, aplicando técnicas y andlisis enfocado en los datos
recolectados de la realidad donde ocurren los hechos investigados.

En la actualidad la competitividad en el mercado obliga a las empresas de cualquier ramo
a buscar la excelencia e innovacién de todos sus procesos, a fin de perdurar en el tiempo,
facilitdindole las herramientas necesarias para lograr un mejoramiento continuo que afiance las
fortalezas de la empresa en sus procesos. Finalmente, la presente investigacion busca soluciones y
propuestas optimas que cubran todo lapso inapropiado o no beneficioso para la entidad al tratarse

créditos o lapsos de pagos ofrecidos a los clientes.

Alcance de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como alcance proponer una politica de las cuentas
por cobrar bajo la NIIF 9, con respecto a créditos y plazos emitidos por la empresa hacia los
clientes, dirigido principalmente al departamento de administracién de la empresa Maquinarias el
Iméan ubicada en la autopista via Quibor kilémetro 11. Siendo una empresa dedicada al alquiler,
reparacion, mantenimiento y repotenciacion de montacargas, asi como la venta de repuestos y
equipos nuevos o repotenciados, el tiempo para la ejecucion de los objetivos sera de 45 dias (2
meses) lo equivalente al lapso de duracion de las pasantias.

En resumidas cuentas, la investigacion pretende generar ciertas estrategias que optimicen

la gestion actual de cobranzas, las politicas o lineamientos pautados, estos seran de cumplimiento



para los colaboradores de la empresa, con excepciones debidamente autorizadas por la maxima
gerencia con el fin de que permita tomar mejores decisiones, competir en el mercado de maquinaria
pesada y mantener en marcha la empresa con su actividad econémica. Cabe a resaltar que las
estrategias se ejecutaran e implementaran solo si la empresa y dicho departamento asi lo decide.



MOMENTO 11

SOPORTE CONCEPTUAL

Todo trabajo de investigacion requiere un soporte conceptual que le dé una direccion clara
a todos sus aspectos de investigacion, fundamentando los puntos de vista del estudio y la
perspectiva que se tiene del problema abordado en la investigacion, no solo desde el criterio del
investigador sino también basandose en trabajos de investigacion precedentes en el &rea objeto de
estudio asi como las Normas Internacionales de Informacion Financiera, que proporcionan
informacion determinante para la propuesta y que a su vez genera valiosos aportes al
conocimientos cientificos sobre las diversas variables que son importantes para el trabajo de
investigacion.

De acuerdo con Herndndez (2008) “es una de las fases mas importantes de un trabajo de
investigacion, consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto con base al
planteamiento del problema que se ha realizado.” (pag. 26). Lo anterior sefiala que, éste se
fundamenta por abordar los aspectos basicos y estudios previos en lo que respecta a lo tedrico que
guardan relacién con el tema a tratar, lo cual otorga una vision completa. Por ende, se agregan
antecedentes, las bases tedricas, las bases legales, asi como también el sistema de variable y su

operacionalizacion.

Antecedentes

Como antecedente se denomina aquello que antecede, que precede o0 que es anterior a una
cosa, asimismo, se referirse a una accién, hecho, dicho o circunstancia que permite comprender o
valorar hechos posteriores. En este sentido, Ruiz (2017) afirma que los antecedentes: “Se refiere a
los estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el objetivo de estudio.” (pag.67). Por ende,
este término puede utilizarse para hablar de una circunstancia o accion que sirve como referencia

para comprender con mayor exactitud un hecho posterior; ademas, son los que iluminan el camino
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para llegar a un buen resultado y es todo aquello que sirve de referencia para analizar o hablar
sobre el proyecto actual. En otras palabras, representa la base de partida para todo proyecto.

En el Nivel Internacional, Rivera Kellys (2020), realizo su trabajo de grado titulado
“Anadlisis del sistema control interno cuentas x cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”,
investigacion ejecutada para optar al titulo de Contador Publico, en la Universidad de La Salle,
presentado en Bogota, Colombia. Su objetivo consiste en formular una propuesta que responda a
los riesgos y deficiencias del sistema de control interno respecto a las cuentas por cobrar de la
empresa PHARMACID SAS, mediante un seguimiento al modelo COSO, para la gestion eficiente
de la gestion financiera. La investigacion propuesta fue de tipo descriptiva, con un disefio en
accion, en cuanto a la técnica e instrumentos de recoleccion de datos se aplico la observacion, la
entrevista y la encuesta, con una poblacién y muestra conformada por los trabajadores del
departamento contable, para un total de cinco (5) personas y un cuestionario constituido por 10
items.

En el estudio se concluye que la Empresa Pharmacid S.A.S con respecto a su control
interno aplicado a las cuentas por cobrar de la compafiia se encuentran falencias, es decir, no
cumplen con las politicas y los procedimientos definidos en los manuales. Como la otorgacion de
créditos sin requisitos completos, aparte no tienen programas de cobro, no llevan el control de
vencimientos de las facturas, tampoco tienen en cuenta el riesgo de facturar al cliente que tienen
facturas a mas de 180 dias. A pesar de que cuentan con un sistema contable como es el SAP, que
proporciona informacion detallada y con mayor rapidez, cabe destacar que es informacion
importante para la toma de decisiones de la gerencia, no lo toman en cuenta porque su proposito
era de vender y salir de la mercancia.

Este antecedente se vincula con esta investigacion debido a la problematica que expone
sobre mal manejo del control interno con respecto a las cuentas por cobrar, donde se presentan la
otorgacidon de creditos sin los requisitos completos de los clientes, ademas de que no tienen un
programa de cobro, ni de control de vencimientos de las facturas. Tampoco toman en cuenta el
riesgo de facturar al cliente que poseen facturas vencidas de mas de 180 dias, debido a no tener
tareas administrativas definidas para el funcionamiento del departamento de cobranza. Por ende,
las recomendaciones presentadas en el estudio sirven de guia para solucionar la problematica

presentada en esta investigacion.
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En el Contexto Nacional, se expone el trabajo presentado por Bohorquez y Olivares (2017),
quienes presentaron el trabajo especial de grado titulado “Propuesta de un plan estratégico para
mejorar la gestion de cobranza en la unidad educativa C.E.I Luisa del Valle Silva”, en Carabobo,
Venezuela, como parte de los requisitos exigidos por Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Pablica Campus Barbula, de la Universidad
de Carabobo. para optar por el titulo de Licenciatura en Contaduria Publica. El objetivo general
del estudio consistid en proponer un plan estratégico para optimizar la gestion de cobranza en la
unidad educativa C.E.I Luisa del Valle Silva ubicada en Naguanagua. La investigacion expuesta
fue de tipo descriptiva, con un disefio de campo cuya poblacion y muestra estuvo conformada por
once (11) personas. Cabe destacar que a investigacion no ameritd estimacion del tamafio de
muestra por ser la poblacion conocida, identificable, accesible y pequefia.

Dentro de la técnica y recoleccion de datos se utilizo la observacion, la entrevista y la
encuestas. Una vez analizando los resultados se concluye que la institucion no cuenta con una
gestion de cobranza efectiva que le permita obtener los ingresos monetarios para garantizar la
autogestion y funcionamiento 6ptimo debido a los altos indices de morosidad que se presentan en
la actualidad. Asi el resultado arrojé que, con el un desarrollo de una propuesta que pretende
contribuir a mejorar la eficiencia en la gestién de cobranza de la institucion, tomando como base
un control estricto en todas las operaciones. La investigacion mantiene similitud con la
investigacion presentada, debido a que poseen en comdn la problematica en cuanto al déficit en
las cuentas por cobrar, y el funcionamiento de la cobranza, buscando asi implementar estrategias
para mejorar la gestion de cobranza.

A Nivel Nacional también se encuentran, Aranguren, Pérez y Pérez (2017), con su trabajo
de grado titulado: “Estrategias gerenciales para optimizar el sistema de cobranzas en la empresa
Cosan, en San Carlos estado Cojedes.” ante la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora, para optar por el Titulo de Licenciado en Contaduria. Su objetivo
general consiste en proponer estrategias gerenciales para optimizar el sistema de cobranzas en la
empresa Cosan, C.A, en San Carlos Cojedes. La investigacion propuesta se enmarca en un enfoque
cuantitativo de tipo proyectiva con un disefio no experimental de campo, para la recoleccion de
datos se utilizaron técnica e instrumentos tales como la encuesta, con un cuestionario constituido
por 15 items de tipo dicotomica, es decir, SI y NO, asimismo con una poblacién y muestra

conformada por diez (10) trabajadores del departamento contable.
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Ahora bien, de acuerdo a los resultados encontrados, se puede sefialar que en COSAN,
C.A. no planifica debidamente ningun proceso para realizar la cobranza a los clientes, asi como no
se prepara anualmente una revision de estas cuentas a fin de solventar inconvenientes financieros
a largo plazo, lo que resulta bastante negativo para esta organizacion puesto que la cobranza
representa la recuperacion de dinero de la empresa, ya que no incentivan a sus clientes con algun
tipo de oferta, a fin de estimular el pago de la deuda contraida por estos. Con bastante preocupacion
se observa que no desarrolla procesos de seguimiento y control para la cobranza, aspectos bastante
negativos dentro de la organizacion, ya que de ello depende en gran medida la recuperacion del
dinero del crédito otorgado de manera eficaz.

Entonces podemos decir, que esta investigacion esta relacionada con la presente
investigacion al no contar con un sistema de cobranza, donde especifique los clientes deudores y
no deudores, ademas, de que no existe un seguimiento adecuado, como por ejemplo no realizar
Ilamadas a sus clientes recordandole sus obligaciones, ocasionado esto incumplimientos en los
pagos de ellos y elevando la cartera vencida, asi mismo, sirve de guia al presentar posibles
soluciones.

A nivel local, se encuentra Romero Sneider (2022), present6 un trabajo especial de grado
titulado “Gestion de Cobranza y su Incidencia en la Morosidad durante el aiio 2022 en
Condominio el Recreo III Etapa, Barquisimeto Estado Lara” en el Instituto Universitario Jesds
Obrero Extension Barquisimeto, para optar por el titulo de Técnico Superior Universitario en
Contaduria. Su objetivo general consistié en realizar un andlisis de la gestion de cobranzas y sus
incidencias en los indices de morosidad en el Condominio El Recreo Il Etapa, C.A.

La investigacion presentada fue de tipo descriptiva, con un disefio de campo. En cuanto a
la poblacion y muestra estd conformada por 3 personas, la investigacién, como técnica de
recoleccion de datos fue la observacion, la entrevista y encuestas, una vez estudiado los resultados
se concluye que la problematica se presenta en la institucion debido a la inexperiencia del
departamento de cobranzas, el cual enfrento una rotura de contrato con la firma de consultores que
se encargaba de la gestion de cobranzas, no contaba con ningun lineamiento o politica definida,
asi como tampoco se contaba con data de los clientes.

Asi el resultado arrojé, que la gestion de cobranza incide en gran medida al elevado indice
de morosidad con el que cuenta la empresa en estudio, esto debido a la falta de procesos que se

ejecutan correctamente y ausencia de herramientas tecnoldgicas, retrasando tareas que podrian
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hacerse con mayor eficiencia. La investigacion tiene similitud con la investigacion presentada,
debido a que existe un débil control en el manejo de las cobranzas y no controlan ningln tipo de
plazos para las mismas teniendo en comun el aumento de morosidad de clientes con la empresa.
Finalmente, es de importancia resaltar que cada uno de los trabajos aludidos anteriormente
aportan informacion importante al trabajo de investigacion realizado, desde criterios de evaluacion
basados en tematicas muy similares, aportes en el ambito local, nacional e internacional, dandonos
a conocer la perspectiva de otra entidades que comparten problematicas relacionadas, también son
un gran apoyo al momento de crear estrategias, medidas de planeacion y tomar decisiones
adecuadas debido a que no solo tendremos el punto de vista sino también el de otros

investigadores.

Bases Tedricas

Un trabajo de investigacion debe apoyarse en trabajos que estén orientados al mismo tema
o similares, dicho requiere que sea fundamentado por aspectos tedricos con el fin de permitir un
mejor entendimiento del mismo. Segun Pérez, (2006) las bases teoricas son “el conjunto
actualizado de conceptos, definiciones, nociones, principios que explican las teorias principales
del topico a investigar.” (pag. 69). De acuerdo con el concepto anterior las bases tedricas son todas
aquellas teorias, conceptos, caracteristicas, funciones que estan relacionadas con el tema de

estudio, la cual permiten al investigador recopilar y analizar informacion.

Cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar se encuentran dentro de los activos corrientes, este tipo de cuenta
se genera por los créditos otorgados a los clientes al momento de generarse la venta del bien o la
prestacion de servicio. La no recuperacion de las mismas conlleva un riesgo para la empresa, ya
que cuenta con dicho flujo para cubrir otras operaciones a corto plazo. Al no lograr la recuperacion
en determinado tiempo, puede llegar a desfinanciar a la empresa.

Segun Guajardo (2012) las cuentas por cobrar:

...se originan de las ventas realizadas a crédito a clientes que adquieren servicios o

bienes que las compariias ofertan o por préstamos concedidos a tercero incluidos sus
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empleados. Toda empresa para tener el rubro de cuentas por cobrar debe haber
generado anteriormente una produccién y para poder tener una produccion debe tener

activos corrientes (pag2).

También Chiriboga, (2008) las define como las que:

...registran los aumentos y las disminuciones derivados de la venta de conceptos
distintos a mercancias o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito
documentado (titulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la empresa y

para esto existe programas para llevar a cabo las operaciones (pag. 63).

Cabe a resaltar que esta cuenta presenta el derecho exigible que tiene la entidad de ordenar
a los suscriptores de los titulos de crédito el pago de su adeudo documentado derivado de venta de
conceptos diferentes de las mercancias o la prestacion de servicios a crédito; es decir, presenta un

beneficio futuro fundadamente esperado.

Crédito.

Para Catacora (1996), el crédito se define como “la confianza dada o recibida a cambio de
un valor, el derecho de disponer de un dinero ajeno o de retrasar, por un cierto plazo, el pago de
cantidades debidas cambio de un cierto interés” (pag. 30). Lo que quiere decir que la finalidad del
crédito es incrementar las ventas a través de la captacion de clientes con la procura de facilidades
de pago en un periodo determinado, considerando las necesidades de los clientes y de la

organizacion que implementa esta politica.

Politica de crédito

Segun Gitman (2003) manifiesta que: “son una serie de lineamientos que se siguen con la
finalidad de determinar si se le otorga un crédito a un cliente y por cuanto tiempo se le ha de
conceder” (pag.230). En resumen, son una guia para el gerente o personal encargado de la
otorgacidn de crédito, donde le permite determinar el tipo de crédito, las condiciones y el lapso de

duracion.
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Pagos estrictos

Dupichot, J. (2019) en su libro, indica que el pago, en sentido estricto “es una convencion
por lo cual el deudor (llamado solvens) ejecuta una prestacion debida de cualquier naturaleza,
aunque generalmente consiste en entregar dinero, mientras el acreedor (Ilamado accipiens) recibe
esta ultima.” (pag.4). Es decir, es la entrega de un dinero de forma estricta del cliente o deudor al

proveedor, esto en comun acuerdo con el mismo.

Activo corriente.

Ferndndez & Gutiérrez (2014) indica que “el activo corriente es el conjunto de inversiones
que generan flujos de caja en un periodo no superior a un afo” (pag. 4). Es de importancia resaltar
que el activo corriente se encuentra en constante variacion y no poseen una permanencia
prolongada en la empresa. La recuperacion de los activos corrientes es a corto plazo debido a su

consumo inmediato, ya que esta destinado a cumplir un ciclo especifico. Dentro de este grupo se

encuentran:
° Materias primas, envases, mercaderia, etc.
° Deudores comerciales, otras cuentas a cobrar: clientes, deudores varios, etc.
° Inversiones en empresas pertenecientes al grupo a corto plazo.
° Inversiones financieras a corto plazo.

Cliente

Se dice que los clientes son parte fundamental de una empresa ya que son quienes hacen
que el negocio crezca en el mercado. Si no hay clientes, el negocio dificilmente crecera y dando
asi a futuro un posible quiebre del negocio. Se utiliza el término cliente cuando se trata de importes
adeudados por entidades como consecuencia de ventas a crédito. Por otro lado, Guajardo (2012)
menciona que “los clientes representan las facturas que estan pendientes de cobros por las ventas

0 por prestacion de servicios, estas son las actividades basicas que realiza la empresa.” (pag.8).

Capacidad de pago historica.
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Segun Castro (2014), la capacidad de pago historica es la que:

...implica analizar la capacidad de pago histdrica que tiene el cliente con el fin de
evaluar la habilidad de generarlos recursos necesarios para llegar a cumplir con sus
objetivos financieros a través del analisis cuantitativo del riesgo financiero y los

recursos para cumplir con sus compromisos financieros (pag. 30).

En este punto se puede contemplar el analisis de ventas netas, margenes de utilidad y

generacion de flujo neto para que asi se pueda corroborar que el cliente tiene la capacidad de pago.

Cuentas incobrables.

Segun Guajardo & Andrade (2017) las cuentas incobrables:

...estén representadas por la mercancia o servicio que vendi6 algin negocio y no fue
pagado por el cliente, estas cuentas incobrables se clasifican en el rubro de gasto por
cuentas incobrables, en la seccidn de gastos generales / gastos de venta del estado de

resultados (pag. 333).

En otras palabras, las cuentas incobrables son aquellas que una empresa ya no puede
recuperar luego de haber realizado una venta a crédito, dichas corresponden a las ventas o
prestaciones de servicio que los clientes o deudores no llegan a pagar.

Politica de cobranza

Por su parte segin Brachfield (2005), sefiala que "las politicas de cobranza sirven para
consolidar criterios, evitar arbitrariedades, al momento de reclamos, simplificar los tramites de
cobro, establecer las prioridades y determinar las normas de comportamiento que deben asumir los
encargados de gestionar los impagados” (pag. 4). Es fundamental que estas sean disefiadas
tomando en consideracion las condiciones del mercado que lo rodea, la competencia, el tipo de
clientes que posee la organizacion, asi como sus objetivos y politicas y necesidades de los clientes

demandantes.
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Mecanica de cobranza.

Revelo (2013) define: “que el éxito encargado de la cobranza no ha de medirse por la forma
en que va disminuyendo el activo representado por las cuentas por cobrar” (pag. 1). Es de
relevancia mencionar que lo dificil del cobro es realizarlo y asi mantener en un buen nivel a la
empresa, en cuanto a los montos y a la fecha de vencimiento se refiere, sin dafar el buen nombre
de la empresa y la buena reputacion de los clientes hacia ella.

A continuacion, podemos concluir que el buen cobro esta basado en:

° Politicas (procedimientos).
° Gestion de Cobro (cobro pronto de acuerdo a las fechas de vencimiento).
° Control de operaciones (ayudar a la gestion de ventas).

Para la mayoria de los mercados competitivos que ofrecen créditos a sus clientes, la
cobranza se convierte no en un procedimiento de forma continua, sino esporédico, el cual requiere
de un seguimiento y control de las acciones para poder recuperar el monto de las cuentas por

cobrar.

Morosidad.

Recuerda (2012) indica que “la morosidad es una situacion juridica que nace cuando existe
retraso en el cumplimiento de una obligacién de dar o de hacer, vencida, liquida (en su caso) y
exigible.” (pag.5). Dicho de otra manera, es la persona natural o juridica que acusa o presenta un
retraso de pago soportado por medio de un contrato, factura, cheque o cualquier documento de
cobro general que lo comprometa donde se reflejen las condiciones y fechas de pago y cobro entre

las partes.
Sistemas Contables
Chiavenato (2022) indica que "los sistemas fisicos o concretos; compuestos de equipos,
instalaciones, objetos y elementos reales. reciben el nombre de hardware y se pueden describir en

términos cuantitativos de desempefio”. (pag. 12) Tal como lo describe el autor, en el desarrollo de

las actividades es vital el uso de los sistemas, en este caso contables, los cuales reciben, procesan
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y emiten informacion certera para la toma de decisiones en términos cuantitativos. De esta manera,
por medio de estas técnicas informaticas se controla el orden y registro de las operaciones

financieras de la empresa.

Venta

Cabe a decir que son un proceso de intercambio mediante el cual una parte, el vendedor,
satisface la necesidad de otra, el comprador, en contrapartida de una suma de dinero o crédito que
le da, a esta ultima, derecho de propiedad o usufructo sobre el bien, servicio o activo financiero

pagado. Segun Ricardo Romero (2018), define a la venta como:

...la cesion de una mercancia mediante un precio convenido, la venta puede ser:
1) Al contado, cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla.
2) A crédito, cuando el precio se paga con posterioridad a la adquisicion.

3) A plazos, cuando el pago se fracciona en varias entregas sucesivas (pag. 4).

Tabla de datos.

Segun Senn (2015) es donde la informacion puede ser clasificada de acuerdo a las
necesidades que satisfacen al usuario. (pag. 10). En otras palabras, una tabla de datos de clientes
es un sistema de gestion que se encarga de recopilar y procesar la informacidon de los usuarios para
crear un perfil completo de los mismos ayudandonos a tener la informacion

actualizada y confiable.

Procedimientos para la Gestién de Cobro

Segun Besley, (2008), Se refiere a los procedimientos para la gestion de cobro como:

Los pasos que la empresa sigue para solicitar el pago de sus cuentas por cobrar. La

empresa debe determinar la fecha y la manera en que dara notificacion de la venta a
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crédito al comprador, cuanto mas pronto recibe un cliente una factura, tanto mas pronto

se pagara la cuenta (pag.598).

En relacion a lo descrito por el autor, la gestion de cobro es fundamental en toda empresa,
ademas, la aplicacion de estos procedimientos le generara a la empresa orden y profesionalismo
para administrar el cobro de deudas.

Sistema de Cobranza

Montafio (1993), establece que un sistema de cobranza se define como: “el proceso
administrativo que tiene por objeto recuperar el importe de las ventas en la fecha de vencimiento
de las cuales dependen los ingresos para las empresas.” (pag. 58). Brevemente, es el proceso formal
mediante el cual se tramita el cobro de una deuda en la fecha de vencimiento, determinados

también por las politicas de la empresa.

Rotacién de Cuentas por Cobrar

Relata Pandoyo (2019) la rotacion de cuentas por cobrar como: “una medida de la cantidad
de veces, en el gque una empresa realiza sus cobranzas durante el periodo contable; esto se logra
calcular dividiendo las ventas con las cuentas por cobrar en cada afio de investigacion.” (pag. 03).
Resaltamos que la rotacién de cuentas por cobrar es importante para las empresas porque permite
conocer la cantidad de veces que la empresa recibe los pagos de sus clientes en un periodo contable,

es decir, las veces que logra convertir estos activos en liquido.
Toma de Decisiones
Segun Dougherty & Pfaltzgraff (1993) “La toma de decisiones simplemente es el acto de
elegir entre alternativas posibles sobre las cuales existe incertidumbre” (p&g.19). En conclusion,

es la eleccidn entre diferentes opciones para resolver posibles diferencias.

Intereses de Deudas Nacidas
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Expresa Busso, E. (1944) que los intereses de deudas nacidas de una convencion son: “Los
aumentos que las deudas pecuniarias devengan en forma paulatina durante un tiempo dado, sea
como precio por el uso de un dinero ajeno o como una indemnizacioén por un retardo en el
cumplimiento.” (pag. 267). En otras palabras, son el porcentaje referido al total de una inversion

o credito, que también sirve para medir la rentabilidad de los ahorros o lo invertido.

Supervision

Segun Galindo, M. (1991), la supervision consiste en “vigilar y guiar a los subordinados
de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente.” (pag.165). En efecto, son la

inspeccidn o control de un trabajo o cualquier tipo de actividad.

Bases Legales

Las bases legales son las leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto,
también son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo
amerite. En este orden de ideas Pérez, (2002) define las bases legales como: "El conjunto de leyes,
reglamentos, normas, decretos, etc.; que establecen el basamento juridico que sustenta la
investigacion.” (pag.60). En resumen, son el conjunto de documentos de naturaleza legal que
sirven de testimonio referencial y de soporte a la investigacion que se realiza.

Dentro del aspecto legal que sustentara esta investigacion estd en primer orden la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su Articulo 112 y 308, el cual
establece:

Art 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdémica de
su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacién y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para

dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais. (pag. 23)

Art 308: El Estado protegera y promoverd la pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la
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microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el
ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el
desarrollo econdmico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurara la
capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento oportuno. (pag. 84)

Como se puede observar, con estos articulos el estado establece que cualquier persona en
sus capacidades puede dedicarse a la actividad econdmica que desee y a su vez le garantiza al
desarrollo empresarial velar y proteger a las empresas desde el mismo momento de su fundacion,
creando para ellos, planes de capacitacion y al mismo tiempo planes de inversion.

Asimismo, el Codigo de Comercio, publicado en la Gaceta Extraordinaria N° 475 del 21
de diciembre de 1955, Titulo Preliminar, Disposiciones generales en él: Articulo 1. El Codigo de
Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de
comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.

Art 34: En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que haga el
comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el acreedor y quién
el deudor, en la negociacion a que se refiere, 0 se resumirdn mensualmente, por lo
menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se conserven todos
los documentos que permitan comprobar tales operaciones, dia por dia. No obstante,
los comerciantes por menor, es decir, los que habitualmente sélo vendan al detal,
directamente al consumidor, cumplirdn con la obligacion que impone este articulo con

sOlo asentar diariamente un resumen de las compras y ventas hechas al contado, y
detalladamente las que hicieran a crédito, y los pagos y cobros con motivo de éstas.

(pag. 09)
Titulo XII. De Las Cartas De Crédito, Art 495: La carta de crédito tiene por objeto realizar
un contrato de cambio condicional celebrado entre el dador y el tomador cuya perfeccion depende
de que éste haga uso del crédito que aquél le abre. (pag. 107)

Los articulos antes mencionados del Codigo de Comercio especifican las obligaciones que
adquiere un comerciante al establecerse una actividad econdmica, ademas, el objeto de la
realizacion de un contrato entre un proveedor y el cliente con condicién a crédito. Todo esto para
poder cumplir con los requerimientos del cddigo de comercio, donde se incluye el que se debe
llevar una contabilidad precisa, clara y organizada; y el departamento de Cuentas por Cobrar es
fundamental para tal fin, ya que nos permite tener control sobre activos y pasivos de la empresa.

En el Codigo Civil Venezolano (1982), en el articulo 1.133 sobre el contrato: se contempla

que “es una convencion entre dos o0 mas personas para constituir, reglar, transmitir, modificar o
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extinguir entre ellos un vinculo juridico” (pag.190). Como se puede observar, este es un convenio
que se realiza entre dos 0 mas personas o instituciones para la celebracion de un contrato.
Providencia N°Snat/2011/00071 — Normas Generales De Emision De Facturas Y Otros
Documentos. Gaceta Oficial 39.795 del 8 noviembre 2011
Art 13: Las facturas emitidas sobre formatos o formas libres, por los contribuyentes
ordinarios del impuesto al valor agregado, deben cumplir los siguientes requisitos:
1. Contener la denominacion de “Factura”.
2. Numeracidn consecutiva y Unica.
3. NUmero de Control preimpreso.
4. Total de los Numeros de Control asignados, expresado de la siguiente manera “desde
el N°. hasta el N°.”.
5. Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y nimero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) del emisor.
6. Fecha de emision constituida por ocho (8) digitos.
7. Nombre y Apellido o razon social y ndmero de Registro Unico de Informacion
Fiscal (RIF), del adquirente del bien o receptor del servicio, en cuyo caso debera
expresarse, como minimo, el nimero de cédula de identidad o pasaporte, del
adquirente o receptor.
8. Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio, con indicacion de la
cantidad y monto...al lado de la descripcion o de su precio, el caracter E separado por
un espacio en blanco y entre paréntesis segun el siguiente formato: (E).
9. En los casos que se carguen o cobren conceptos en adicién al precio o remuneracién
convenidos o se realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro
ajuste al precio, debera indicarse la descripcion y valor de los mismos.
10. Especificacidn del monto total de la base imponible del impuesto al valor agregado,
discriminada segin la alicuota, indicando el porcentaje aplicable, asi como la
especificacion del monto total exento o exonerado.
11. Especificacion del monto total del impuesto al valor agregado, discriminado segun
la alicuota indicando el porcentaje aplicable.
12. Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del servicio o

de la suma de ambos, si corresponde.

23



13. Contener la frase “sin derecho a crédito fiscal”, cuando se trate de las copias de las
facturas.

14. En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al valor agregado, cuya
contraprestacion haya sido expresada en moneda extranjera, equivalente a la cantidad
correspondiente en moneda nacional, deberan constar ambas cantidades en la factura,
con indicacion del monto total y del tipo de cambio aplicable.

15. Razon social y el nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF), de la
imprenta autorizada, asi como la nomenclatura y fecha de la Providencia
Administrativa de autorizacion.

16. Fecha de elaboracién por la imprenta autorizada, constituida por ocho (8) digitos.

En primera instancia, para llevar a cabo el proceso de cobro, con anterioridad se debe
optimizar el proceso de facturacion, puesto que, si este posee cualquier tipo de fallas, el cobro de
las operaciones puede sufrir dilaciones innecesarias. La factura es un documento de suma
importancia en la realizacion de una venta o prestacion de un servicio, debido que es el respaldo
que tiene la entidad con esa cuenta, debe ser emitida con la mayor precision, claridad y exactitud.

En el contenido de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 9)
establece un nuevo punto de vista basado en los préstamos y cuentas por cobrar, incluyendo asi:
cuentas por cobrar comerciales. Este nuevo modelo se enfoca en el riesgo de que el instrumento
pueda estar en las futuras pérdidas esperadas en lugar de considerar Unicamente las pérdidas que
han sido incurridas.

En el parrafo 5.5.16 menciona que “la entidad podra seleccionar su politica contable para
las cuentas a cobrar comerciales, las cuentas a cobrar por arrendamientos y los activos por
contratos de forma independiente entre si.” (pag. 14). En resumen, esta norma permite que una
entidad elija como su politica contable aplicar los requerimientos de la contabilidad de coberturas
de la NIIF 9 o continuar utilizando los requerimientos de la contabilidad de la NIC 39. Sus parrafos
indican lo siguiente:

5.5.3 Con sujecion a lo establecido en los parrafos 5.5.13 a 5.5.16, en cada fecha de
informacidn la entidad calculara la correccion de valor por pérdidas de un instrumento
financiero en un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida

del activo, si el riesgo de crédito de ese instrumento financiero ha aumentado de forma
significativa desde su reconocimiento inicial
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5.5.5 Con sujecion a lo establecido en los parrafos 5.5.13 a 5.5.16, si, en la fecha de
informacion, el riesgo de crédito de un instrumento financiero no ha aumentado de
forma significativa desde el reconocimiento inicial, la entidad valorara la correccion
de valor por pérdidas de ese instrumento financiero en un importe igual a las pérdidas
crediticias esperadas en los siguientes doce meses

5.5.15 No obstante lo establecido en los parrafos 5.5.3 y 5.5.5, la entidad calculara
siempre la correccién de valor por pérdidas en un importe igual a las pérdidas
crediticias esperadas durante toda la vida del activo en el caso de:

(a) Las cuentas a cobrar comerciales o los activos por contratos que se deriven de
transacciones que estén dentro del alcance de la NIIF 15y que:

(i) no tengan un componente de financiacion significativo (o cuando la entidad aplique
la solucion préctica en relacion con contratos de un afio o menos) de acuerdo con la
NIIF 15); 0

(i) tengan un componente de financiacion significativo de acuerdo con la NIIF 15, si
la entidad ha adoptado la politica contable de calcular la correcciéon de valor por
pérdidas en un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante la total vida
del activo. Esa politica contable se aplicara enteramente a estas cuentas a cobrar
comerciales y a todos estos activos por contratos, pero podra aplicarse por separado a
las cuentas a cobrar comerciales y los activos por contratos.

En los parrafos antes mencionados se resalta que dichos estan relacionados entre si, ademas
indican en primer lugar que en cada fecha de informacién la entidad calculara la correccion del
valor por perdida, también que si hasta la fecha de informacién el instrumento financiero no ha
aumentado su valor la entidad valorara la correccion como una pérdida de ese instrumento
financiero en los siguientes doce meses con un importe igual que las pérdidas crediticias esperadas.
Asi mismo, se calculard en los casos de los activos o las cuentas por cobrar se deriven de las
transacciones dentro de las NIIF 15 (2016) y que no tenga un componente financiero significativo
0 que este lo tenga, pero basado en las NIIF 15 aplicandose por separado a las cuentas por cobrar
comerciales y a los activos por contrato.

5.5.28 Las pérdidas crediticias esperadas son una estimacion, ponderada en funcion de
la probabilidad, de las pérdidas crediticias (es decir, el valor actual de todos los déficits
de efectivo) durante la vida esperada del instrumento financiero. Se define como déficit

de efectivo la diferencia entre los flujos de efectivo que se adeudan a la entidad de
acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que esta espera recibir.

Puesto que en las pérdidas crediticias esperadas se toma en consideracion tanto el
importe como el calendario de los pagos, existira pérdida crediticia si la entidad espera
cobrar integramente pero después de lo acordado contractualmente. Es de importancia
resaltar que el modelo de pérdidas crediticias esperadas se utiliza para determinar
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el deterioro de valorde los instrumentos financieros suponiendo asi que los
instrumentos traen implicita una probabilidad de no pago, por eso la pérdida crediticia
esperada debe reconocerse desde el momento de la contabilizacion inicial. (pag. 15)

En el caso de la investigacion planteada, cada uno de los articulos antes mencionados se
relacionan con ella debido a que, estos fundamentos legales son el soporte que le otorga caracter
oficial, asi como también orientara a los investigadores a formular las politicas a ser desarrollas
siempre enmarcadas en lo gque establezca la norma, donde se proyecta la importancia que la

actividad crediticia que otorga una empresa asi lo requiere.

Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de variables es el procedimiento que elabora instrumentos de
medida, transformando conceptos y proposiciones tedricas en variables precisas. Este proceso es
importante ya que guia al investigador durante la elaboracion del trabajo y lo protege de cometer
errores frecuentes en los procesos investigativos.

Segun Carrasco (2009), la operacionalizacién de variables:

es el proceso metodoldgico consistente en descomponer deductivamente las variables
que contienen el problema de investigacion, iniciandose de los mas general a lo mas
especifico; estas variables si son complejas se dividen en dimensiones, areas,
indicadores, aspectos, subindices, indices, items; mientras si son concretas solamente

en indicadores, items e indices (pag. 226).

En relacion a lo antes mencionado, podemos concluir que forman parte de una
investigacion con la intencion de hacerlas menos abstractos y mas Utiles para el proceso
investigativo. Por ende, se elegira el instrumento de medicién méas apropiado en funcién a las
variables consideradas, con el prop6sito de que se tomen en cuentan cada variable en el sistema
operacional que se construya, a fin de que se pueda alcanzar y concretarse el objetivo general del
presente estudio: Proponer una politica de crédito utilizando como base las orientaciones emanadas
por las NIIF 9 en la empresa Maquinaria EI Iman C. A, localizada en la autopista via Quibor km

11. Barquisimeto, Estado Lara
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Cuadro 1.

Sistema de Variables

Objetivo general: Proponer una politica de crédito utilizando como base las orientaciones emanadas por las NIIF 9 en la empresa Maquinaria

El Imén C. A, localizada en la autopista via Quibor km 11. Barquisimeto, Estado Lara.

Técnicas

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores Items
1
Procesos.
Diagnosticar la situacion actual ) _ Proceso administrativo Mecénica de cobranza. 2
Proceso para diagnosticar
de las cuentas por cobrar en la o Créditos.
o ] la situacion actual de las 3
empresa Maquinaria El Iman Proceso contable Registros contables.
cuentas por cobrar. C 4
C.A. .
Morosidad. U
E 5
S
Soporte en fisico y en T
. 6
el sistema. I
. . Capacidad de pago
Determinar los criterios que se P Pag O 7
. historica.
deben aplicar para establecer los N o
- o . Validacion y control de
plazos de cobro y créditos a | Criterios a establecer Proceso de facturacién y A
: o , , informacion.
clientes de Maquinarias El Iman, | basado a las NIIF 9 segun la ventay R 9
CA atendiendo a lo establecido en | relacionado a los plazos | prestacion de servicio. Recursos humanos. '
las Normas Internacionales de | de cobroy crédito. Sistema contable. O 10
Informacion Financiera (NIIF 9). Tareas para empleados. 1
Supervision de
actividades. 12
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Formular una politica crediticia en la empresa Maquinaria EI Iman C.A utilizando como base las orientaciones emanadas por las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 9).
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MOMENTO I11

ORIENTACION PROCEDIMETAL

Cuando se realiza una investigacion, se debe estar apoyado en el tipo de estrategia
metodoldgica que debe seguir para el desarrollo del tema de estudio y andlisis de los datos
recolectados. La investigacidn no solo se centra en aportar teoria, sino también busca la solucion

de los problemas presentados. Segln Hernandez & otros (2010), la investigacion:

...es aquella que disipa dudas con el uso del método cientifico, es decir, clarifica las
relaciones entre variables que afectan al fendmeno bajo estudio; de igual manera,
planea con cuidado los aspectos metodoldgicos, con la finalidad de asegurar la validez
y confiabilidad de sus resultados (pag. 88).

De esta manera se establecen las variantes a donde va dirigido en foco de la investigacion,
relacionando al tipo y disefio ejecutado para la estructuracion del estudio, poblacion y muestra,
para la recopilacién de informacion, instrumentos de recoleccidn de datos, asi como el resultado
de los procesos mediante los cuales se otorgan respuestas a las interrogantes que el investigador
planteo.

Naturaleza de la investigacion

En este apartado se refleja el paradigma, el enfoque, el disefio utilizado, la poblacion y
muestra junto con las técnicas para la recoleccién y analisis de los datos. Es decir, se describira el
conjunto de acciones ordenadas secuencialmente, encaminadas al logro del objetivo de esta
investigacion titulada Politica de Crédito de las Cuentas por Cobrar Comerciales segin la NIIF 9
en la empresa Maquinarias El Iman C.A.

El paradigma para Rosental, M (1981) es el “conjunto de premisas teoricas y
metodoldgicas que determinan la investigacion cientifica concreta, el cual se plasma en la practica
cientifica en una etapa dada.” (pag. 88). Este constituye el fundamento de la eleccion de los
problemas y un modelo para cumplir las tareas de la investigacion. Esta investigacion esta basada
en un paradigma positivista que segun Ricoy (2006) “El paradigma positivista se califica de

cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico.” (pag.
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14). Asi mismo, este se utiliza para demostrar datos de una investigacion en nimeros y luego de
ellos estos son analizados para interpretar la situacion que se estudia.

En ese sentido, se plantea orientar la investigacion para ubicar y caracterizar el
conocimiento, la investigacion y la intervencién social, bajo la perspectiva del enfoque cuantitativo
que segun Arias (2006):

Es aquel en que se plantea el método cientifico, es decir, el que se prevé una serie de
pasos inmodificables e inflexibles que van desde la formulacién de un problema, la
identificacion de un sistema tedrico con el cual puedan establecerse las hipotesis
respectivas, un sistema de comprobacion de esas hipotesis, la definicion de las técnicas

necesarias para la recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de los datos (pag.
3).

Igualmente, el enfoque cuantitativo se encarga de recolectar y analizar los datos para asi
poder constatar la investigacion probando hipotesis establecidas previamente, ademas se centra en
las mediciones objetivas junto con el andlisis estadistico, mateméatico o numérico de los datos
recopilados mediante encuestas, cuestionarios y entrevistas para asi poder establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion.

Por lo tanto, la investigacion esta catalogada en el nivel descriptivo, que segin Tamayo &
Tamayo (2009), "comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o proceso de los fendmenos." (pag. 52). En otras palabras, es el método
de investigacion observacional ya que ningun de las variables es influenciada, ademas, trabaja
sobre la realidad de hechos, encargandose de la creacion de preguntas y analisis de datos para asi
presentar una interpretacion correcta.

En este sentido, por medio de las practicas profesionales en la empresa se realizard una
intervencion para recomendar una propuesta que ayude a solucionar su problemaética que
involucran directamente las cuentas por cobrar, ocasionado por no poseer una normativa firme en
su flexibilidad absoluta de sus cuentas otorgadas a crédito, con extension de los plazos de
cobranzas ofrecidos a la clientela, ademas de no poseer tasas de interés que se apliquen a la mora
de esas obligaciones de terceros con la empresa, y desconociendo o no llevando un control de la
rotacion de las cuentas por cobrar. Siendo asi, una investigacion que implica indagacion disciplina,

estudiando una problematica social especifica que requiere solucion.

Poblacion y Muestra
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En toda investigacion existe una poblacion finita, la cual es el nimero total de unidades o
individuos cuyas caracteristicas se van a estudiar, la cual estara representada por un grupo de
personas que desempefian funciones directamente con el sector de estudio, ademas se tomo esta
poblacion por su condicion de especialistas en la temética abordada y por su vinculacion con el
estudio, segun Barrera (2008), la poblacion es un: “conjunto de seres que poseen la caracteristica
o evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de inclusion.” (pag. 140). Asimismo,
Palella & Martins (2012) la definen como “el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones (...) es el conjunto finito o infinitos de
elementos, personas o cosas pertinentes a una investigacion.” (pag. 93). En resumen, los autores
expresan que la poblacion es la totalidad de elementos, individuos, entidades con caracteristicas
similares utilizadas en el muestreo, en este trabajo se toman como poblacion y muestra a las
licenciadas del departamento de administracion, siendo en su totalidad cinco (5), divididas de la
siguiente manera:

Cuadro 2. Poblacion

CARGO N° DE TRABAJADORES

Gerente de Administracion y Finanzas 1
Coordinadora de Ventas 1
Analista de Ventas 1
Analista de Cuentas por Cobrar 1
Analista de Cuentas por Pagar 1
5 TRABAJADORES

TOTAL, MUESTRA

Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)

La muestra es la parte de la poblacidn que se selecciona para la obtencion de la informacion
y con ella se realizara las mediciones u observaciones de las variables de estudio. Segin Arias F.
(2006): “es el subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”
(pag.121). En resumen, es una pequefia parte de los miembros de la poblacion tomada de acuerdo
por ciertos procedimientos, al ser esta una muestra pequefia por el tamafio de la poblacién del
departamento de administracion se cataloga como un muestreo censal que, Lopez (1998), define
como “aquella porcion que representa toda la poblacion”. (pag.123)

Cuadro 3. Muestra

CARGO N° DE TRABAJADORES

31



Gerente de Administracion y Finanzas
Coordinadora de Ventas

Analista de Ventas

Analista de Cuentas por Cobrar

i

Analista de Cuentas por Pagar

TOTAL, MUESTRA 5 TRABAJADORES

Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)

Técnica de recoleccién y analisis de datos

Una vez fijado el tipo de investigacion, su naturaleza, la poblacién y muestra, se establecen
los medios por los cuales se va a obtener la informacién necesaria para el proceso de dar
cumplimientos a los objetivos, segiin Arias (2006), expone que, “representan los medios materiales
que se emplean para recoger y almacenar la informacion.” (pag. 53). Estos, son procesos que
permiten la recoleccion de informacion relevante relacionada con la investigacion, logrando asi
los objetivos establecidos o planteados, una vez definido el problema de estudio y concretado en
los en objetivos, el investigador ha de decidir quiénes son los sujetos u objetos de estudio.

En relaciéon a lo anterior, en este trabajo de investigacion, se utilizé la técnica de la
encuesta, Sabino (2009) establece que “se trata por tanto de requerir informacién a un grupo
socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio, para luego, mediante un
analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos.”
(pag.12). En relacién a lo antes citado, la técnica es una serie de procedimientos estandarizados, a
partir de cuya aplicacion se recogen, procesan y analizan un conjunto de datos de una muestra
estimada como representativa de una poblacion, al cual se extrapolaran los resultados que de ella
se obtengan.

En continuacion a las técnicas de recoleccion de datos aplicadas en esta investigacion, se
encuentra la observacion que para Zapata (2006) son “procedimientos que utiliza el investigador
para presenciar directamente el fendmeno que estudia, sin actuar sobre él, esto es, sin modificarlo
o realizar cualquier tipo de operacién que permita manipular.” (pag. 145). Dicho a otras palabras,
dentro de la técnica de observacion se analiza el fendmeno, hecho o evento y en base a ello se

apoya el investigador para obtener mayor cantidad de datos como sea posible.
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De esta misma manera, el instrumento utilizado para la recoleccion de datos, fue la
entrevista tipo cuestionario, que segun Pardinas (2005), “consiste simplemente en plantear las
preguntas tan rapidamente como el entrevistado sea capaz de comprender y de responder.”
(pag.115); también sefiala que “Es una conversacion generalmente oral, entre dos seres humanos,
de los cuales uno es el entrevistador y el otro el entrevistado. Todas las entrevistas tienen alguna
finalidad y la finalidad es la que da el caracter de la entrevista.” (pag.112). Entonces, la entrevista
es una forma especifica de interaccion entre el investigador y las personas que constituyen fuentes
de informacion a fin de recolectar datos para una indagacion, esta a su vez puede ser individual o
colectiva.

Se ha tomado la decision de trabajar con esta técnica ya que la misma pretende resolver
probleméticas en los propios contextos de los colectivos que estén presentes en el entorno
trabajado, a partir del conocimiento de las personas basado en sus reflexiones, anélisis e intereses
por la superacion de la situacion.

Es de importancia mencionar que un punto fundamental en la investigacion es la validez y
la confiabilidad que como la define Chéavez (2001) “es la eficacia con que un instrumento mide lo
que se pretende" (pag. 71). Sin ella no tienen ninguna utilidad y los resultados arrojados por
instrumentos de poca validez y poca confiabilidad, no tienen ninguna aplicacion cientifica, es
fundamental para garantizar que los instrumentos de recoleccion de datos y la informacion
recopilada sean consistentes y precisas a la hora de obtener las ideas derivadas del analisis de las
variables de un estudio.

Disefio de la investigacion

Una vez identificada y definida la problematica a estudiar y establecidos los objetivos el
investigador debe elegir a los sujetos u objetos de estudio de la investigacién abordada. De acuerdo
con Palella & Martin (2012) exponen qué: “el diseno de la investigacion se refiere a la estrategia
gue adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente plateado en el
estudio." (pag. 80). En otras palabras, representa una serie de pasos que sirven como guia al
investigador, ya que son los métodos y técnicas elegidos por el mismo, para asi concluir con un

plan estructurado y especifico de accion, donde el problema de la investigacion sea manejado de
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manera eficiente, el presente estudio se clasific6 como un disefio de campo basandose en la
definicion que presenta Tamayo y Tamayo (2009)

Cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual los denominamos
primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones
en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o modificacion en
caso de surgir dudas. (pag.114)

En resumen, el autor categoriza el disefio de campo en el manejo metodologico como Unico
ya que este recoge directamente de la realidad y a su vez facilita su revisién o modificacién en
caso de surgir dudas. Cabe a resaltar que en base a ello se realizard una propuesta dirigida al
personal de administracion de la empresa Maquinarias el Iman C.A.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente momento se resume y se compara la informacion obtenida a través de la
aplicacion del instrumento de investigacion, con el proposito de sustentar el estudio, ademas de
ello refleja los alcances de cada uno de los objetivos definidos al inicio del trabajo de investigacion,
esto con el fin de formular una politica de crédito para la rotacién de cuentas por cobrar de la
empresa Magquinarias el Iman, C.A. Cabe mencionar que al respecto establece Balestrini, M.
(2004) que:

El propdsito del analisis e interpretacion es resumir las observaciones llevadas a cabo
de forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de la investigacion. Este
proceso implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion de los
datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcién de las interrogantes

de la investigacion (pag.149).

Para ello se efectu6 el respectivo analisis de los resultados obtenidos en el instrumento
creado para la obtencién de informacion respecto a la rotacion de cuentas por cobrar a través de
un cuestionario aplicado en la empresa Maquinarias el Iman C.A. Dicho cuestionario generd una
vision amplia sobre la problematica que enfrenta la entidad a nivel administrativo-contable en el
area de cobranzas, logrando de esta manera observar ciertos motivos que lo originan, estas seran
de provecho para establecer medidas correctivas y que den pie a una solucion.

De acuerdo a lo exhibido, se paso a elaborar tablas y graficos expresados de manera
porcentual para facilitar el entendimiento de los resultados, conservando el orden de las preguntas
que posee el instrumento de recoleccion de datos, se aplica una encuesta tipo cuestionario cuyas
opciones de respuestas son SI'y NO, luego se procedid a la tabulacion de resultados por medio de
cuadros demostrativos que incluyen: la identificacion de items, categorias de respuestas (SI - NO)
con su correspondiente frecuencia y porcentaje de los datos recolectados, para obtener los
siguientes resultados.

Item N.° 1: ;Cree usted que la entidad lleva un expediente con una completa informacion

de los clientes al momento de otorgarles un crédito?
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Cuadro 4. Informacién de cliente.

Opcidén de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)

Grafico 1.
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Graficol.  Informacion de cliente.
Anélisis e interpretacion: Informacion de cliente, de acuerdo al gréfico presentado, de las

personas entrevistadas, el veinte por ciento (20%) de los sujetos encuestados consideran que la
empresa lleva un expediente con informacion completa en cuanto a la otorgacién de créditos. Sin
embargo, mas de la mitad, es decir el ochenta por ciento (80%) consideran que no se maneja la
informacion necesaria del cliente para que el mismo tenga una aprobacion de crédito. Los
expedientes de clientes son un soporte muy importante con que debe contar toda organizacién, en
este caso en la empresa en estudio es una debilidad existente en ocasiones no se dispone de datos
completos ni actualizados lo que genera atraso en diferentes procesos no solo el de cobranza, sino
que también se corren altos riesgos en el de cumplimiento de otras obligaciones como las
tributarias por falta de una informacion requerida para dar cumplimiento.

item N.° 2 ;Considera usted que los clientes realizan sus pagos oportunamente en cuanto

a la fecha que le corresponde?
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Cuadro5. Pagos dentro de la fecha establecida

Opciodn de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)

Grafico 2.
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Grafico 2.  Pagos dentro de la fecha establecida
Anélisis e interpretacion: Pagos dentro de la fecha establecida, el sesenta por ciento

(60%) de la poblacion respondio que los clientes no realizan sus pagos de manera oportuna, es
decir: dentro de la fecha que les corresponde, mientras que el cuarenta por ciento (40%) afirma
que los clientes si pagan dentro de la fecha estipulada por la entidad. En relacion a los resultados
obtenidos, se hace mencidn a Dupichot, J. (2019) en su libro, indica que el pago, en sentido estricto
“es una convencion por lo cual el deudor (llamado solvens) ejecuta una prestacion debida de
cualquier naturaleza, aunque generalmente consiste en entregar dinero, mientras el acreedor
(Ilamado accipiens) recibe esta Gltima.” (pag.4). Podemos visualizar que no todos los clientes
realizan sus pagos en las fechas pautadas, lo que a largo plazo puede causar que la empresa no
pueda seguir financiandose, situacion que amerita la implementacion de politicas que pueda

contrarrestar la impuntualidad de pago de los clientes.



item N.° 3 ;Considera usted que en el departamento de cobranza actualmente se cuenta
con un protocolo o procedimientos que se apliquen al momento de gestionar el cobro a los clientes?

Cuadro 6. Procedimiento para la gestién de cobro.

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)

Grafico 3.
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Grafico 3.  Procedimiento para la gestion de cobro.
Analisis e interpretacion: Procedimiento para la gestion de cobro, de acuerdo con el

gréafico, se observa que cinco 5 personas equivalentes al cien por ciento (100%) de los encuestados,
consideran que no existe un procedimientos o protocolo oficial el cual pueda seguirse o0 ejecutarse

en cuanto a los cobros a clientes. Segun Besley, (2008), Se refiere a los procedimientos como:

Los pasos que la empresa sigue para solicitar el pago de sus cuentas por cobrar. La
empresa debe determinar la fecha y la manera en que dara notificacion de la venta a
crédito al comprador, cuanto mas pronto recibe un cliente una factura, tanto mas pronto
se pagara la cuenta (pag.598).
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En la entidad objeto de estudio, no existe ningin procedimiento y tampoco personal
especifico asignado que realice y controle esta funcién, lo que nos da indicios de una mala
distribucion de las tereas a realizar en el departamento de cobranza.

Item N.° 4 ;Conoce usted los beneficios que puede traer unas politicas de crédito?

Cuadro 7. Beneficios de politicas de crédito.
Opciodn de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)

Grafico 4.
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Grafico4.  Beneficios de politicas de crédito.
Anélisis e interpretacion: Beneficios de politicas de crédito, de acuerdo con el grafico se

observa que las cinco (5) personas equivalentes al 100% de los encuestados considera que conocen
los beneficios existentes que traeria implementar unas politicas de crédito. Como lo explica
Higuerey (2007), las politicas de crédito no son mas que “los distintos procesos que utilizara el
departamento de crédito y cobranza con la finalidad de agilizar el periodo promedio de cobro, asi
como la disminucién en el periodo de morosidad y las pérdidas por incobrables.” (pag. 20). La
totalidad de las personas encuestadas son conscientes de los beneficios que gozaria el
departamento de cobranza al implementar politicas crediticias, lo que despierta interés en los
entrevistados haciéndolos observar mas de cerca el estudio realizado.
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Item N.° 5 ; Estan definidas las funciones propias para llevar a cabo el proceso de cobranza
a credito?

Cuadro 8. Funciones definidas para el proceso de cobranza a crédito.

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)

Grafico 5.
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Grafico5.  Funciones definidas para el proceso de cobranza a crédito.
Anélisis e interpretacion: Funciones definidas para el proceso de cobranza a crédito, en

el presente grafico, el cien por ciento (100%) equivalente a las (5) personas encuestadas consideran
que la entidad no tiene defina funciones especificas para llevar a cabo el proceso de cobranza.
Segun Montafio (1993), establece que un sistema de cobranza se define como: “el proceso
administrativo que tiene por objeto recuperar el importe de las ventas en la fecha de vencimiento
de las cuales dependen los ingresos para las empresas.” (pag. 58). Como fue mencionado
anteriormente, no estan definidas las tareas o funciones que debe hacer un personal especifico con
respecto a las cobranzas a crédito, dejando esto un vacio en una funcion vital que aporta a la
rentabilidad de la entidad, debilidad grave que necesita ser atendida con politicas crediticias y
personal capacitado para atender el area.
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Item N.° 6 ;Cree usted que la empresa actualmente mantiene una rotacion de sus cuentas
por cobrar que le sean favorable para su salud financiera?

Cuadro 9. Rotacién de cuentas por cobrar.

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)

Grafico 6.
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Grafico6.  Rotacion de cuentas por cobrar.
Analisis e interpretacion: Rotacion de cuentas por cobrar, un sesenta por ciento (60%) de

la muestra, respondi6 que no se analiza con frecuencia la rotacion de las cuentas de cobro dentro
del periodo contable, por otro lado, el cuarenta (40%) de la poblacién en estudio, respondié que si
se analiza la situacién de las cuentas de cobro. Pandoyo (2019) define a la rotacion de cuentas por
cobrar como: “una medida de la cantidad de veces, en el que una empresa realiza sus cobranzas
durante el periodo contable; esto se logra calcular dividiendo las ventas con las cuentas por cobrar
en cada afio de investigacion.” (pag. 03) Se concluye que en la empresa no se analiza con
frecuencia la rotacién de cuentas por cobrar generando que la empresa no tenga una salud
financiera positiva.

item N.° 7 ¢ Considera usted que en base a un analisis de rotacion de cuentas por cobrar se

puedan tomar mejores decisiones?
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Cuadro 10. Analisis para toma de decisiones.

Opciodn de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)

Grafico 7.

u S]
ENO

Grafico7.  Analisis para toma de decisiones.
Analisis e interpretacidon: Andlisis para toma de decisiones, el cien por ciento (100%) de

los encuestados afirmo que un analisis de la rotacion de cuentas por cobrar si incrementaria
mejoras notables en la toma de decisiones. Segun Dougherty & Pfaltzgraff (1993) “La toma de
decisiones simplemente es el acto de elegir entre alternativas posibles sobre las cuales existe
incertidumbre” (p&g.19). En base a los resultados, se concluye que se deberia realizar un analisis
de la rotacién de cuentas por cobrar constantemente para asi poder tomar mejores decisiones que
produzcan un crecimiento en la empresa.

item N.° 8 ;Considera usted que el pago retardado por clientes sucede con un previo
acuerdo con la entidad?

Cuadro 11. Retardo de pago acordado
Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 4 80%
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NO 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)

Grafico 8.

uSI
ENO

Grafico 8.  Retardo de pago acordado
Analisis e interpretacion: Retardo de pago acordado, en el presente gréfico, el 80%

equivalente a cuatro (4) personas considera que el personal encargado realiza acuerdos para recibir
pagos retardados, no obstante, el 20% correspondiente a cinco (1) persona, establecen que el
personal no cumple de manera Optima con sus funciones. En relacién al resultado, se evidencio
que el personal accede a acuerdos con los clientes para que estos realicen los pagos retardados,
teniendo como resultado una perdida en las cuentas cobradas debido a factores inflacionarios.

Item N.° 9 ;La empresa cuenta con recargos de intereses en caso de que el cliente no pague
en el lapso estipulado?

Cuadro 12. Recargos de intereses.

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%
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Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)

Grafico 9.
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Grafico9.  Recargos de intereses.
Anélisis e interpretacion: Recargos de intereses, en lo que hace referencia al item

presentado, la tendencia del 100% asegura que la institucion no cuenta con politicas de interés que
se puedan aplicar a los clientes en caso de retraso de pago. Expresa Busso, E. (1944) que los
intereses de deudas nacidas de una convencion son: “Los aumentos que las deudas pecuniarias
devengan en forma paulatina durante un tiempo dado, sea como precio por el uso de un dinero
ajeno 0 como una indemnizacion por un retardo en el cumplimiento.” (pag. 267). Los resultados
arrojan que la empresa no cuenta con una politica de interés 0 merma que se le aplique los clientes
en los casos de retardo de pago y esto ocasiona que al momento de la empresa recibir el pago del
cliente fuera del plazo una reduccion de los ingresos financieros y una reduccion en la liquidez.
item N.° 10 En caso de ser afirmativo, ;cconsidera usted que existe una supervision para
verificar que los recargos de intereses estan siendo interpretadas apropiadamente y se llevan a cabo
por los trabajadores?
Cuadro 13. Supervision del personal

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)
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Grafico 10.
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Grafico 10.  Supervision del personal
Analisis e interpretacion: Supervision del personal el resultado arrojado por este item se

visualiza que el 100% (5 personas) dieron una respuesta negativa, exponiendo de esta manera que
no existen politicas de intereses y tampoco un encargado que las supervise. Segun Galindo, M.
(1991), la supervision consiste en “vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las
actividades se realicen adecuadamente. (pag.165).” Esto permite ver que, al no contar con una
politica de interés, no se puede establecer una supervision constante del personal. Es por ello que
la empresa debe establecer una politica de interés y la asignacion de personal capacitado para su
aplicacion.

item N.° 11 ;Considera usted que las politicas crediticias son necesarias para disminuir la
morosidad de los clientes con la empresa?

Cuadro 14. Disminucion de morosidad en base a politicas.

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)
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Grafico 11.
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Grafico 11. Disminucién de morosidad en base a politicas.
Analisis e interpretacion: Disminucion de morosidad en base a politicas, el cien por ciento

(100%) de la muestra respondio que si es necesario implementar politicas las cuales respalden
todas esas cuentas de cobranzas permitiendo asi reducir la morosidad. Estudios como el de
Recuerda (2012) indican que “la morosidad es una situacion juridica que nace cuando existe retraso
en el cumplimiento de una obligacion de dar o de hacer, vencida, liquida (en su caso) y exigible.”
(pag.5). Esto permite ver que la mayoria esta en acuerdo que al aplicar una politica crediticia
disminuiria de manera significante la morosidad en la empresa.

Item N.° 12 ;La entidad estaria a disposicion de poner en préctica nuevos criterios que le
permitan aplicar una politica de crédito de sus cuentas por cobrar bajo lo establecido en las NIFF
9?

Cuadro 15. Aplicacién de politicas.

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Carrillo, D. y Sequera, J. (2022)
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Grafico 12.
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Grafico 12.  Aplicacion de politicas.
Analisis e interpretacion: Aplicacion de politicas, la muestra cotejada en este item es del

100% (5 personas) de manera afirmativa, toda organizacion debe estar en constante revision y
adaptacion de sus procesos, por lo que queda en evidencia que la empresa en estudio presenta
debilidades traducidas en riesgos al momento de otorgar sus créditos sin tener establecido ningln
lapso, es decir debe formular una politica crediticia atendiendo a las nuevas normas lo cual le
permitird una mejor gestion y alcance sobre las mismas. Para medir el alcance de las politicas,
debemos analizar las partidas que la empresa incluye dentro del concepto “Cuentas por cobrar a
comerciales” en el caso referido a clientes la NIIF 9, en resumen tienen origen en un contrato de
venta o prestacion de servicios, preferiblemente de forma escrita, estas cuentas, normalmente son
a corto plazo con vencimiento entre 60 y 90 dias y en casi todos los casos no incluyen intereses de
forma explicita y la Unica garantia que tienen para mitigar el riesgo de cumplimiento es el
conocimiento del cliente, en cuanto a su historial de crédito, por otro lado necesitan se incluyen
las que manejan intereses de manera explicitas, producto de reestructuracion de deudas y que

suelen ser denominadas como “cuentas por cobrar financieras”.

FORMULACION DE POLITICA
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La formulacién de la politica que se presentara a continuacion corresponde al
cumplimiento del objetivo general del presente trabajo de investigacion, la misma esta orientada
proponer una politica de crédito utilizando como base las orientaciones emanadas por las NIIF 9
en laempresa Maquinaria El Iman C. A, localizada en la autopista via Quibor km 11. Barquisimeto,
Estado Lara. Esta gestion incluye todas esas cuentas a las que se les otorga extension de plazos sin
recibir ningun interés adicional o ningun beneficio najo acuerdo al momento de realizar la

cobranza.
PRESENTACION DE LA EMPRESA
Maquinarias el Iman C.A.

Mision: Somos una empresa venezolana de excelencia cuyo proposito es garantizar el
manejo Optimo y seguro de cargas Yy otras operaciones en la industria y el comercio, trabajando
aliados con nuestros clientes, a través de un servicio confiable y de reconocida calidad.

Vision: Deseamos convertirnos en una corporacion lider, solida y rentable, orgullosa de su
historia y desarrollada nacional e internacionalmente. Nos sofiamos integrando una organizacion
inteligente, visionarios, con propdsitos y valores compartidos, alineados éticamente,
corresponsables de una gestion estratégica que garantice las relaciones comerciales a largo plazo,
anticipe los cambios y permita aprender e innovar continuamente, orientandonos a la excelencia
de nuestros servicios y a las oportunidades de diversificacion.

Valores: Se caracteriza por presentar los siguientes valores:

Familia Liderazgo

FE_
Reconocimientol—— \\\ Excelencia

Responsabilidad Social Constanciay dedicacion
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Cuadro 16.

MAQUINARIAS EL
IMAN, C. A

Tabla de datos.

Personal asignado en el

area.

Porcentaje por mora

culposa o injustificada.

Revision y analisis de

informacion.

Politica Crediticia

POLITICAS

Crear una tabla de datos donde
se aprecie toda la informacion
del cliente y su historial
crediticio con la empresa en
periodos anteriores.

Designar una persona que se
encargue de filtrar y autorizar
los créditos.
Aplicar  porcentajes  de
morosidad del 5% a los
créditos otorgados que salgan
de su lapso de pago.

Realizar una revision semanal
sobre de todas las cuentas por
cobrar y créditos otorgados

por la entidad.
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BENEFICIO A OBTENER

Permitird conocer toda la
trayectoria del cliente
teniendo en cuenta las
interacciones pasadas con la
entidad.

Permitira escoger clientes que
puedan cumplir con las
politicas de créditos que se
establezcan en la entidad.
Dicha politica hard que los
clientes se vean obligados a
pagar dentro de los lapsos de
créditos establecidos. Ya que
los mismos al no cumplir
sufrirdn un incremento en su
deuda por motivo de retardo
culposo o injustificado.

Esta politica mantendra al
tanto al personal de todas las
fechas de caducidad de los
créditos otorgados,
permitiendo tener un mayor

control en el area de cobranza.



MOMENTO V

CONCLUSIONES

Concluida la investigacion que tuvo como objetivo general proponer una politica de crédito
utilizando como base las orientaciones emanadas por las NIIF 9 en la empresa Maquinaria EI Iman
C. A, localizada en la autopista via Quibor km 11. Barquisimeto, Estado Lara; empresa que se
dedica al alquiler, reparacion, mantenimiento y repotenciacion de montacargas, asi como la venta
de repuestos, equipos nuevos o repotenciados, asegurando la prestacion de servicios hacia otras
empresas, se hallaron evidencias que son ampliadas de acuerdo a los objetivos especificos
definidos.

En el momento de analizar las cuentas por cobrar de la empresa, se encontraron
irregularidades basadas a los resultados obtenidos del cuestionario realizado al personal
administrativo, en relacion al primer objetivo “Diagnosticar la situacion actual de las cuentas por
cobrar en la empresa Maquinaria El Iman C.A.”, no es trabajo facil describir la situacion por la
que se encuentra la empresa, no obstante se lograron identificar diversas irregularidades, entre
ellas, la otorgacidn de créditos sin los requisitos completos, ademas que no poseen programa de
cobro y tampoco llevan el control de vencimiento de factura, estas identificadas gracias al apoyo
del personal administrativo y a la observacion directa, todo esto generando en la empresa una falta
de liquidez, y no dispone de una guia que le permita el otorgamiento de crédito a sus clientes.

Con respecto al segundo objetivo “Determinar los criterios que se deben aplicar para
establecer los plazos de cobro y créditos a clientes de Maquinarias EI Iman, CA atendiendo a lo
establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 9).” se pudo detectar
la deficiencia del sistema de crédito, aunque cuente con personal capacitado, se pudo divisar que
la planificacion, control y supervision de las actividades del area de crédito son muy limitadas
generado también por la falta de comunicacion entre el personal de cuentas por cobrar y ventas,
ademas de no contar con criterios claros y establecidos en los plazos de cobros y créditos que le
permitan tener una politica de crédito definida en base a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera 9.

En lo que se refiere al tltimo objetivo “Formular una politica crediticia en la empresa

Maquinaria El Iman C.A utilizando como base las orientaciones emanadas por las Normas
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Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 9).” Determinando asi que por no tener
establecida una politica de cobranza, donde actualmente se trabaja en base a escenarios inciertos
y poco predecibles para la toma de decisiones, generando que la empresa no pueda cumplir con
sus obligaciones, y al no conseguir un conseguir un equilibrio, tendrd como resultado un cierre

momentaneo o definitivo.

RECOMENDACION

En atencidn a las conclusiones antes expuestas, la intencion de este apartado es de realizar
propuestas que fortalezcan y consoliden la labor final de la investigacion, dentro de estas
recomendaciones mas importantes para Maquinarias El Iman C.A encontramos:

Partiendo del primer objetivo, se le recomienda a la empresa realizar un seguimiento a los
clientes con pagos pendientes y de la informacion completa que se poseen de este, tanto de los
antiguos como los nuevos, evaluar la implementacion de nuevas herramientas como lo es la tabla
de datos, que permite recabar informacion, del cliente para procesos administrativos de cobranza
y para cumplimento tributario, ademas la implementacion de la politica crediticia formuladas y
establecidas por los investigadores en el Momento IV, dando como resultado una mejor gestion
del sistema de crédito, con el fin de poder seguir otorgandoles créditos sin que afecte la estabilidad
de la empresa.

En lo que se refiere al segundo objeto, como recomendacién en primer lugar proponemos
una supervision continua a el sistema de crédito para detectar las irregularidades que se presenten
continuamente dandole asi una solucion inmediata, asimismo la realizacion de charlas y/o reunién
que establezcan los lazos entre el personal de cuentas por cobrar y ventas para una mejor gestion,

esto generando que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones fiscales y financieras.

Por ultimo, se le recomienda a la empresa evaluar las politicas propuestas para fortalecer
el otorgamiento de crédito a sus clientes cuidando siempre que se mantenga una salud financiera
y operativa de la entidad pudiendo asi contar con normas dictadas por la direccién de la empresa,
consensuadas por los distintos departamentos que intervienen en el proceso comercial que

especifican lo que se debe hacer en materia de créditos. Este conjunto de normas permite armonizar
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y homogeneizar las concesiones de credito a los clientes basandose en unos criterios claros y bien
definidos. Dando una posible solucion al retardo de pagos de los clientes donde es necesario
verificar la capacidad adquisitiva que el mismo posee para poder presentarle opciones de
cancelacion viables a su alcance y capacidad econémica.
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IUJOD=-

Extensién Barquisimeto

CUESTIONARIO
Institucidén: Maquinarias el Iman.

Departamento: Cuentas por cobrar.
Autores: Damelis Carrillo y Jonathan Sequera.

A continuacion, se puede visualizar una serie de once (11) preguntas, relacionadas con el
trabajo de investigacion, basado en las politicas y métodos de cobranza manejadas actualmente en
el departamento de cuentas por cobrar de la empresa Maquinarias el Iméan, C.A.

Instrucciones
v Por favor, lea y analice cada uno de los items.
v Marque con una “X” la opcioén que segun su criterio sea la mas apropiada.
v/ Preguntas con opcion de respuestas dicotémicas.

v No hay respuestas correctas ni incorrectas, sera Util que responda apropiadamente.

ITEM PREGUNTA Sl NO

¢Cree usted que la entidad lleva un expediente con una

1 completa informacidn de los clientes al momento de otorgarles
un crédito?
¢Considera usted que los clientes realizan sus pagos
? oportunamente en cuanto a la fecha que le corresponde?
¢Considera usted que en el departamento de cobranza
3 actualmente se cuenta con un protocolo o procedimientos que
se apliquen al momento de gestionar el cobro a los clientes?
¢ Conoce usted los beneficios que puede traer unas politicas de
) crédito?
5 ¢Estan definidas las funciones propias para llevar a cabo el

proceso de cobranza a credito?
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¢ Cree usted que la empresa actualmente mantiene una rotacion
de sus cuentas por cobrar que le sean favorable para su salud

financiera?

¢Considera usted que en base a un analisis de rotacion de

cuentas por cobrar se puedan tomar mejores decisiones?

¢Considera usted que el pago retardado por clientes sucede

con un previo acuerdo con la entidad?

¢La empresa cuenta con recargos de intereses en caso de que

el cliente no pague en el lapso estipulado?

10

En caso de ser afirmativo, ¢considera usted que existe una
supervision para verificar que las politicas de intereses estan
siendo interpretadas apropiadamente y se llevan a cabo por los

trabajadores?

11

¢Considera usted que las politicas crediticias son necesarias

para disminuir la morosidad de los clientes con la empresa?

12

¢La entidad estaria a disposicion de poner en practica nuevos
criterios que le permitan aplicar una politica de crédito de sus
cuentas por cobrar bajo lo establecido en las NIIF 9?
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