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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad conocer los aspectos formales de la tributacion en
Venezuela y su obligacion de cumplimiento en el emprendimiento Fuxion Fitness C.A.
Metodol6gicamente, se enmarcd dentro del paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, tipo
de investigacion de campo descriptiva con disefio no experimental, transeccional. La poblacion y
muestra fue censal debido a que, se considerd el 100% de la poblacion por ser manejable el
numero de sujetos, conformada por cuatro (4) individuos. Para estudiar dichos sujetos, se aplicd
como técnica la encuesta y teniendo como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario
con preguntas veinte (20) preguntas dicotdmicas. Los resultados fueron obtenidos del
procesamiento de datos con Microsoft Excel 2010 y la estadistica descriptiva, presentandose en
cuadros y graficos; obteniéndose como conclusiones que, existe un conocimiento inadecuado o
bajo nivel de conocimiento acerca de los deberes formales de la tributacion, asi como los deberes
formales mas importantes que deben cumplir se destacan los plazos, la aplicacion de las
retenciones de ISLR y la declaracion estimada del ISLR. Asimismo, se hace mencion al deber
formal acerca del ajuste inicial y el reajuste regular por inflacion asi como también, la formacion
del contador que implica necesariamente una cultura tributaria basada en una educacién continua
en la cual el papel de las bondades del pago de impuestos. Las recomendaciones giran en torno a
la creacion de programas de educacion y cultura tributaria, para mejorar los niveles de
conocimientos, realizacion de investigaciones de tipo comparativo con el cumplimiento de los
deberes formales asociados a la no tenencia de los registros contables y la estimulacion del
personal contable para que asuman un rol participativo en todos los aspectos relacionados con la
materia tributaria.

Descriptores: aspectos tributarios, personal contable, emprendimiento.
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INTRODUCCION

Generalmente, el incumplimiento de los aspectos formales tributarios, puede tener su
razon en la falta de asesoramiento o en el desconocimiento de la aplicabilidad de los mismos en
determinada regién. Sin embargo, es preocupante que ante tanta presion de parte de los
organismos de administracion tributaria se continte sancionando a los establecimientos por este
motivo.

Al igual que muchos paises de América Latina, Venezuela ha enfrentado desde hace
varios afios, una profunda crisis que afecta al aparato productivo y por ende al desarrollo social.
Ante tal situacion, muchos han sido los planes que se han implementado por parte del Ejecutivo
Nacional a fin de incrementar los ingresos y equilibrar las finanzas publicas, buscando otras
formas de financiacion que le sean més efectivas. En este sentido, se inicia un proceso con el fin
de Modernizar el Estado, cuyo principal objetivo consiste en procurar soluciones a la grave crisis
del sistema de las finanzas publicas.

Dentro de todos estos cambios que se suscitaron en Venezuela, se encuentran las
modificaciones en el marco legal y funcional del sistema tributario venezolano, aunado a la
formulacion de politicas impositivas y de administracion tributaria, que tienen como objetivo
primordial, la reduccion de los indices de evasion fiscal y la consolidacion de un sistema de
finanzas publicas, fundamentado béasicamente en los impuestos derivados de la actividad
productiva y menos dependiente del esquema rentista petrolero. Entre las propuestas que se
implementaron en el area fiscal, para la modernizacion del Estado, se encuentra la creacion del
Servicio Nacional Integrado de la Administracion Tributaria (SENIAT), el cual tiene como fin
esencial establecer mecanismos especificos para recaudar impuestos en los distintos niveles.

Ahora bien, la principal fuente de ingresos en el pais estd dada por la explotacién del
petroleo y sus derivados, con lo que el tema tributario habia quedado en un segundo plano, con la
consecuente problematica en la educacion tributaria para los sujetos pasivos de la obligacion
como un factor determinante en el cumplimiento de sus deberes tributarios. Esta situacion trae
consigo varias consecuencias, entre las cuales destacan la predisposicion o la falta de
conocimiento en el &rea por parte de la poblacion, para no cumplir con su obligacion;
convirtiéndose en una prioridad determinar las causas que tiene éste para incumplir con los

deberes formales establecidos en la Ley. Asimismo, las evidencias apuntan a pensar que podria



tener que ver con factores como la falta de cultura tributaria, la carencia de control por parte de
los servicios de administracion tributaria o quizas otros como el desconocimiento de la Ley, la
falta de asesoramiento o las omisiones involuntarias.

Por consiguiente, el impacto del incumplimiento de los aspectos tributarios, se traduce en
la aplicacion de sanciones por parte del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (Seniat) y a su vez; esta situacion va deteriorando la estructura y la economia de un
establecimiento, produciendo problemas econémicos y aumentando las cargas tributarias. Por
esta razon, es necesario identificar las causas que ocasionan esta conducta en el contribuyente,
para asi planificar acciones programaticas que permitan atacar a las mismas.

En este sentido, la presente investigacion tuvo como propésito conocer los aspectos
formales de la tributacion en Venezuela y su obligacion de cumplimiento en el emprendimiento
Fuxion Fitness C.A. Por lo tanto, respecto a estos parametros, el presente estudio quedd
estructurado de la siguiente manera: Momento |, donde se aborda la contextualizacion y
descripcion del tema de estudio, ademas de los objetivos y la pertinencia de la investigacion y los
alcances de la investigacion.

Por otro lado, en el Momento Il se desglosan el referencial tedrico con los estudios
previos, el referente tedrico y la fundamentacion legal, que como indica el nombre asienta las
bases tedricas y legales de la investigacién, y por Gltimo la operacionalizacion de la variable.
Por su parte, el Momento Il desarrolla las orientaciones metodoldgicas (naturaleza y tipo de
investigacion), poblacion, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos tomando
en cuenta su validez y confiabilidad, técnicas de analisis de datos y los procedimientos de la
investigacion.

Posteriormente, en el desarrollo del Momento IV se prioriza la presentacion e
interpretacion de la informacién, analisis e interpretacion de los resultados, donde se describen
los hallazgos obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos de medicion, representando
los mismos en graficos, barras y tablas.

Finalmente, en el Momento V se establecen las conclusiones y recomendaciones, las
cuales constan de algunas consideraciones sobre los aspectos mas relevantes obtenidos en el
desarrollo de la investigacion, presentadas u ordenadas de acuerdo a cada objetivo especifico
para dar respuesta a las interrogantes planteadas en el estudio. Por Gltimo, se encuentran las

referencias bibliogréaficas en la que se fundamento esta investigacion y los respectivos anexos.



MOMENTO |

Situacion Objeto de Estudio

Desde los primeros indicios de la humanidad el hombre ha estado relacionado en forma
directa con el ejercicio fisico y la actividad motora como un eje fundamental de su desarrollo en
todos los aspectos de su evolucion social. La actividad fisica en las personas se considera como
aquella que permite realizar cualquier movimiento corporal, ademas, la condicién fisica
representa el potencial del organismo desde el punto de vista fisico que posee una persona para
enfrentarse a cualquier situacion que se proponga, asi como también se identifica como la suma
de las diferentes capacidades fisicas del individuo.

De acuerdo con lo establecido por Ros (2018), la actividad fisica se concibe como "todos
los movimientos que forman parte de la vida diaria, incluyendo el trabajo, la recreacion, el
gjercicio y las actividades deportivas” (p.33). Es decir, se trata de una definicion compleja que se
refiere a cualquier movimiento corporal producido por el sistema locomotor, gracias a la
contraccién de la musculatura y que supone consumo de energia.

Del mismo modo, se afirma que las personas pueden experimentar beneficios
significativos al activarse y promover la actividad fisica moderada como pilar de su estilo de
vida. En cuanto a este aspecto, Perea (2019) plantea que, existen numerosos beneficios que se
asocian a la actividad fisica y que dependera de la actividad que se realice y de las condiciones
que presente la persona que la practica. El caso de las personas que viven con sobrepeso u
obesidad, ademas del gasto energético que éste implica e impacta en la disminucion del tejido
adiposo, también es correctivo y terapéutico de las habilidades motoras basicas y de
acondicionamiento. Asimismo, destacan otros beneficios que van desde los neurologicos y su
impacto hasta en patologias como la ansiedad y la depresion, reducir el riesgo de demencia,
promover la funcion cognitiva, disminuir el riesgo de accidente cerebrovascular, mejorar la salud
cardiovascular con la reduccion en el riesgo de mortalidad, enfermedad coronaria, mejores cifras

de tension arterial y promueve la rehabilitacion cardiovascular.
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Por otra parte, es relevante resaltar que, cuando la actividad fisica se estructura y
sistematiza con el objetivo de mejorar alguna de las funciones organicas se denomina ejercicio, y
cuando se somete a una serie de reglas preestablecidas se vincula con el juego o el deporte. El
ejercicio y el deporte tienen importantes beneficios cuando estan bien organizados y son
conducidos por entrenadores calificados para desempefiar un rol positivo e inspirador de valores
que garanticen un proceso deportivo respetuoso entre las personas.

Desde esta perspectiva, al hacer referencia especificamente de la parte fisica y corporal,
se debe considerar la estructura general de los gimnasios como lugares destinados a la practica
del ejercicio fisico dirigido bajo un proceso sistematico, cientifico y pedagogico para mantener o
mejorar la condicion fisica de las personas, asociando factores de beneficio social. En este
sentido, Ramos (2014) plantea que, “Un gimnasio, también conocido como gym, es un lugar
cerrado en donde se realizan ejercicios fisicos para desarrollar y fortalecer los musculos del
cuerpo Y la resistencia fisica” (p.1). Por esta razon, estos lugares estan dotados de maquinas para
trabajar determinadas partes del cuerpo y de instructores que guian la labor de las personas.

Por su parte, el entrenamiento funcional segin Olmos (2020) busca un Optimo
rendimiento muscular, a través de la creacion y reproduccion de ejercicios basados en gestos de
la vida cotidiana y la préactica deportiva. Ademas, se dice que este tipo de entrenamiento persigue
aumentar las posibilidades de actuacion de la persona en el medio fisico, social y laboral que le
rodea. En otras palabras, el entrenamiento funcional debe integrar todos los aspectos del
movimiento humano, debido a que se basa sobre todo en el trabajo de la fuerza funcional, la cual
es la fuerza que involucra a todo el cuerpo y no a un grupo aislado de masculos.

En este sentido, se puede evidenciar que un gimnasio es un espacio complejo que
requiere la correcta preparacion técnica, administrativa y legal para lograr el funcionamiento
adecuado con una buena gestion y administracién del mismo. La instalacion de un gimnasio
exitoso requiere algo mas que un equipo y una buena ubicacién, ademas es necesario tomar
decisiones sobre la estrategia de marketing, finanzas, proceso de contratacidn, entre otros
aspectos importantes, tal como lo sefiala Rodriguez (2021).

De igual manera, algunos elementos sociales tienen una influencia relevante en la
apertura de un gimnasio, como por ejemplo con la presencia del COVID-19, ha llevado a que los
locales deportivos tengan que cerrar sus puertas por un tiempo por la peligrosidad del contagio.

Sin embargo, tomando los recaudos necesarios de higiene y desinfeccion de los materiales estos



lugares han logrado funcionar sin problema y se ha determinado que la preocupacion por el
aspecto fisico y la salud han disparado la demanda de empresas de servicios deportivos, lo que
conlleva a que este tipo de establecimientos sean creados, pues resultan un buen negocio en el
cual invertir y se convierten en una de las opciones con mas expectativas de futuro para el
pequefio y mediano empresario, siempre que se tenga presente a la competencia y la importancia
de fidelizar a los clientes.

En la actualidad, se presentan elevadas cantidades de gimnasios que cada dia son
instalados, tal es el caso del gimnasio Fuxion Fitness, éste surgi6 de la idea en equipo de cuatro
(4) personas, las cuales unieron sus experiencias y conocimientos previos en el area, para
concretar la construccion del espacio. Con la creacidn y apertura de este gimnasio, ubicado en la
ciudad de Barquisimeto estado Lara, se planted6 como propoésito ofrecer la capacitacién adecuada
y las instalaciones del gimnasio para el publico en general, que desee realizar actividad fisica y
mejorar su estilo de vida.

Por consiguiente, este local cuenta con gran parte de la estructura fisica construida,
presenta el area techada en su totalidad, tiene maquinarias que han sido construidas por herreros
especialistas para el entrenamiento basico de acuerdo con las funciones de cada una. Asimismo,
Fuxion Fitness tiene otros insumos que no son maquinarias sino materiales complementarios
utilizados en los entrenamientos; ademas el gimnasio presenta una excelente ubicacion puesto
que, el mismo se localiza en una zona céntrica de la ciudad y en las adyacencias del local se
ubican algunas viviendas, locales comerciales y un centro de salud publica que favorece al
gimnasio si se presenta alguna eventualidad que requiera la asistencia médica.

Sin embargo, a pesar de que el gimnasio cuenta con la estructura fisica casi culminada
completamente, con algunas maquinarias e insumos basicos y con personal capacitado en
entrenamiento funcional, en ocasiones no cuentan con el calculo exacto para adquirir los
equipos, debido a la variacion del valor de las divisas, no presenta un registro contable ni la
informacién organizada sobre el inventario del emprendimiento y no cuenta con el registro legal
correspondiente, por lo tanto el personal contable no posee la informacion tributaria completa
necesaria para el establecimiento de dicho emprendimiento.

Sobre la base de los planteamientos anteriores, Garcia (2019) expresa que para lograr el
éxito y cumplimiento de los objetivos de un gimnasio, ademas de elegir de manera adecuada el

lugar de instalacion, los profesionales, la formacion, el andlisis del sector y hasta las cuotas y



servicios ofrecidos, se debe pensar en que la rentabilidad es la base de cualquier negocio. Es por
ello que, se debe contar con los registros legales y contables como pilares para la instalacion de
un gimnasio, asi como la organizacién y gestion de inventarios, calculos de sueldos y otras tareas
operativas que le permita mantener un control y seguimiento de los factores que aseguren la
rentabilidad y funcionamiento satisfactorio del gimnasio.

En cuanto a los aspectos legales, Rachadell (2019) expone que el sistema tributario
venezolano se sirve de la contabilidad, donde la regulacion juridica necesita de la informacién
contable, de sus técnicas de cuantificacion, presentacion y documentacién o sencillamente
cuando se reconoce el valor de la misma informacidn financiera, requiere tutelar su regularidad e
integridad imponiendo conductas que la garanticen o sancionando aquellas que la comprometan.
Asimismo, en el caso venezolano, las necesidades mas imperiosas y exigentes de informacion
contable tienen su causa desde el derecho tributario. El control fiscal es un promotor y productor
de normativa contable en todos los &mbitos de la fiscalidad. Es aqui donde la contabilidad es una
herramienta inestimable, no s6lo para disefiar los hechos imponibles y determinar las bases de
calculo correspondientes, sino para proveer los estandares técnicos de soporte de la informacion
tributaria, facilitar el cumplimento tributario y el control fiscal respectivo.

Por consiguiente, la determinacion de la obligacion tributaria constituye el resultado de la
aplicacion de enunciados normativos a una situacion factica concreta. Esa concrecion acontece
como una interpretacion del sentido de materiales normativos (leyes, reglamentos,
jurisprudencia, opiniones administrativas), respecto de hechos comprobados. No obstante, las
posibilidades interpretativas implican incertidumbre sobre todo en los casos que no son claros o
que son dificiles de procesar, ademéas de que la regulacion juridica de la tributacién esta en
permanente cambio y adaptacion a los nuevos negocios y situaciones que plantea la dinamica
economica.

Por esta razon, puede presentarse lo que segun Rachadell (ob.cit) denomina como el
riesgo juridico, que es entendido como la incertidumbre sobre las condiciones de aplicacion
factica o la solucién de una norma juridica, es decir, sobre el sentido que corresponde a la
interpretacion de una norma en una situacion concreta. Esta situacién de incertidumbre que
puede estar presente en el gimnasio Fuxion Fitness, se relaciona en la toma de decision sobre el
tratamiento de posiciones impositivas concretas, lo que a su vez implica riesgos juridicos (riesgo

tributario) porque pueden ser objetadas por la administracion tributaria en un procedimiento de



fiscalizacion por posible infraccion legal y reclamar sus consecuencias asociadas al
incumplimiento por tributos causados y no pagados, sanciones e indemnizaciones por retraso en
el pago tempestivo de la obligacion.

Sobre la base de los planteamientos anteriores, con el presente trabajo se pretende
conocer los aspectos formales de la tributacion en Venezuela y su obligacion de cumplimiento en
el emprendimiento Fuxion Fitness C.A, con el proposito de proporcionar las bases necesarias
para la instalacién, principios y técnicas de la contabilidad, asi como informacion relevante de
todos los elementos que se deben considerar para el mantenimiento del mismo y que garantice la
gestion exitosa del gimnasio. Ante la situacién planteada se presentan las siguientes
interrogantes: ¢cual serd el nivel de conocimiento sobre los aspectos formales de la tributacion en
Venezuela que tiene el personal contable del gimnasio Fuxion Fitness?, ¢cuales seran las
obligaciones tributarias nacionales y municipales que debe dar cumplimiento el personal
contable?, ;como se presentaran los aspectos formales tributarios que deben ser cumplidos por el

personal contable?

Objetivos de la investigacion

General:

Conocer los aspectos formales de la tributacion en Venezuela y su obligacion de
cumplimiento en el emprendimiento Fuxion Fitness C.A.

Especificos:

1. Diagnosticar el conocimiento que tiene el personal contable en el emprendimiento
Fuxion Fitness C.A. sobre los aspectos formales de la tributacion en Venezuela.

2. Estudiar cuales son las obligaciones tributarias nacionales y municipales que debe dar
cumplimiento el personal contable en el emprendimiento Fuxion Fitness C.A.

3. Explicar los aspectos formales en materia tributaria que debe dar cumplimiento el

personal contable en el emprendimiento Fuxion Fitness C.A.



Justificacion e importancia

En los ultimos afios, se ha realizado la implementacién de nuevos tributos y reformas a
las leyes tributarias en la busqueda de nuevas fuentes de recursos financieros para dar
cumplimiento a los fines que les son propios, asi por ejemplo se han producido reformas a la
normativa legal, siendo la més relevante la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en donde destaca el sistema tributario identificado como el conjunto de normas que
regulan los organismos que administran los tributos del pais para garantizar que el flujo de
capital se mantenga, con la creacion de leyes las cuales norman como debe ser su aplicacion y
quiénes estan obligados.

Del mismo modo, la falta de informacion clara sobre los aspectos formales de la
tributacion en Venezuela, se convierte en uno de los problemas més frecuentes en algunos
locales comerciales, 0 en este caso, en la instalacion de gimnasios en la actualidad, esto debido a
los grandes cambios sociales y econdmicos que afectan el desempefio de las empresas a nivel
nacional. Por esta razon, se hace relevante el estudio para conocer los aspectos formales de la
tributacion en Venezuela y su obligacion de cumplimiento del emprendimiento, y que a su vez
ofrezca las herramientas necesarias en el area de contabilidad que permita la apertura adecuada
del gimnasio Fuxion Fitness.

En este orden de ideas, desde el punto de vista tedrico investigativo, el presente trabajo se
fundamenta como un aporte que puede servir como antecedente a otras investigaciones que se
relacionen con el estudio de aspectos tributarios, de alli el complemento de su justificacion
tedrica y la importancia que tiene en el campo del estudio de la variable, asi como la aplicacion
de los instrumentos estandarizados que contribuyen con la medicion de la variable a estudiar,
debido a que les permitird a otros investigadores tener informacién para que éstos puedan
conocer sobre la aplicabilidad de los aspectos formales tributarios para la instalacién de un
emprendimiento.

En el ambito metodologico, con el presente trabajo se aporta a futuras investigaciones las
técnicas, procedimientos, instrumentos, analisis de datos, entre otros aspectos necesarios y de
reconocimiento para llevar a cabo un estudio de este tipo, y a su vez, para realizar
investigaciones con enfoque tributario en atencion a problematicas en el area de contabilidad.

Asimismo, este estudio tiene una relevancia en el punto de vista terico puesto que, proporciona



informacidn valiosa en cuanto a la descripcion completa de los aspectos que integran el sistema
tributario y contable que forman parte la estructura e instalacion del emprendimiento.

En el contexto social, esta investigaciébn brinda estrategias para iniciar un
emprendimiento como la apertura de un gimnasio, facilita a todas las personas las bases y
preparacion que se deben considerar al momento de crear un negocio, asi como los lineamientos
legales que se deben seguir para el registro. Por lo tanto, se considera un estudio novedoso y
necesario de acuerdo con la realidad y la demanda actual, lo que puede ser el funcionamiento
para otras investigaciones posteriormente, pues permitira establecer bases tedricas y
conceptuales para el desarrollo de nuevas investigaciones sobre la problematica presente, en
funcion de la variable de estudio. Asimismo, la relevancia social que ademas tiene este estudio,
es que brinda a los ciudadanos la informacion adecuada y todas las herramientas necesarias en
cuanto a la aplicabilidad de los aspectos formales de la tributacion, como por el ejemplo el pago
de impuestos y los demaés procesos que legalmente contribuyen con el estado, a fin de mejorar la
calidad de los servicios publicos.

Finalmente, este trabajo de investigacion fundamentado en los lineamientos del Instituto
Universitario Jests Obrero, dentro de la perspectiva del programa de contaduria, se encuentra
dentro de la linea de investigacion Tributacion, debido a que se pretende dar solucion a la
problemaética presentada generando una descripcién completa de los aspectos formales tributarios
en Venezuela y el cumplimiento de los mismos, como aporte en el area de la gerencia y gestion

tributaria.

Alcance

La presente investigacion consiste en conocer los aspectos formales de la tributacién en
Venezuela y su obligacion de cumplimiento en el emprendimiento Fuxion Fitness C.A, ubicado
en Barquisimeto, estado Lara. La cual se desarroll6 tomando en cuenta las instalaciones del
gimnasio, desde septiembre del afio dos mil veintidos (2022), hasta noviembre del afio dos mil

veintidos (2022). En el lapso académico 2-2022 del Instituto Universitario Jesus Obrero.



MOMENTO Il

SOPORTE CONCEPTUAL

Antecedentes

En las investigaciones el soporte conceptual cumple un rol primordial en el
procedimiento de la investigacion debido a que, se enfoca en delimitar, fundamentar la teoria y
explicar los conceptos, ideas y teorias bases de la presente investigacion ademas de que mantiene
el enfoque del trabajo dandole un soporte conceptual. Por lo tanto, este es uno de los momentos
de mayor relevancia dentro de toda investigacion, puesto que, se encuentran los estudios que la
anteceden, las bases tedricas que sustentan la problematica, referencial normativo, ademas de las
variables que seran medidas en el proceso de aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacidn. A continuacion se presentan los antecedentes de la investigacion:

En el ambito internacional, Rioja (2021), realizd una investigacion titulada:
Caracterizacion del Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las Empresas del
Pert: Caso de la Empresa “Sang Barrents Company Sac.” Chimbote, Perd. La cual tuvo
como objetivo determinar y describir las caracteristicas del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas del Perd, y en la empresa “Sang Barrents Company SAC” de
Chimbote. Asimismo, el presente estudio, se enmarcdé en la modalidad de campo tipo
descriptivo. La poblacién de estudio estuvo conformada por treinta (30) trabajadores a los cuales
se le aplicé un instrumento de escala tipo Likert y los resultados que arrojaron que las
caracteristicas del incumplimiento de las obligaciones en la empresa Sang Barrents Company
SAC son: la poca informacion sobre sus obligaciones tributarias, la falta de capacitacion y/o
difusion por parte de la Administracion Tributaria acerca de las obligaciones que debe de

cumplir y la falta de liquidez para el pago oportuno de sus tributos. Por tales motivos la calidad
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en los servicios (educacion, salud, seguridad, etc.) que brinda el Estado se ve afectado, al no
tener la recaudacion suficiente para hacer frente a las necesidades de la sociedad.

Se puede evidenciar que la investigacion se considera un aporte valioso para el presente
trabajo puesto que, proporciona la fundamentacion teorica para el estudio de la variable y a su
vez, facilita las dimensiones de estudio que se deben considerar para determinar los aspectos
formales de la tributacion con la descripcién completa de acuerdo con las funciones del personal
contable de una empresa en el contexto internacional.

En Ecuador, Solis y Ortega (2021) presentaron un trabajo de investigacion titulado:
Manual de Procedimientos Contables para el gimnasio Power Force de la ciudad de
Guayaquil. EI mismo estuvo enmarcado en una investigacion de campo, analitica y exploratoria,
su proposito fue crear un manual de procedimientos contables para el gimnasio Power Force que
contribuya al manejo de los recursos de forma efectiva. La poblacion de esta tesis estuvo
conformada por tres (3) personas que son el gerente quien es el propietario del negocio, el
instructor de entrenamiento fisico y el asistente administrativo. Se utilizé a la entrevista (con 10
preguntas objetivas) como medio para recabar la informacion que se utilizé para el desarrollo de
la misma. Con los resultados obtenidos, se determind que no existe un manual de procedimiento
contable, por lo que registran sus actividades diarias de formas poco convencional, mediante
apuntes en un cuaderno siendo este su Unica fuente de informacion general de sus ingresos o
egresos diarios, mensuales y anuales. Asimismo, fue planteada la sugerencia de adoptar el
manual de procedimientos contables para poder tener un manejo adecuado de los recursos de
forma efectiva.

En cuanto al aporte de este antecedente para la presente investigacion, a pesar de que la
naturaleza del estudio es diferente, el aporte radica en el estudio de los aspectos relacionados,
ligado a la variable de investigacion y las condiciones en las que se encuentran, pues fue
realizado un manual de procedimientos contables dirigido al personal encargado de un gimnasio,
siendo este aspecto semejante a lo que se estudid con esta investigacion, area y sujetos de
estudio. Asi como el analisis de los resultados con respecto a las dimensiones e indicadores del
trabajo, ademas la poblacién elegida es similar a la de la presente investigacion.

En el &mbito nacional, Gronesbelt (2019) realiz6 un estudio en el estado Aragua titulado:
Lineamientos para Optimizar el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en Materia

de Impuesto sobre la Renta en la Empresa Agro-Industrias Jb, C.A. Esta investigacién fue
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disefiado como investigacion de campo tipo descriptiva, la cual tuvo como propésito estudiar los
lineamientos tributarios para optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia
de Impuesto sobre la Renta en la empresa Agro-Industrias JB, CA. Asimismo, la poblacion
estuvo conformada por seis (6) personas, para la muestra se considerd la totalidad de la
poblacion por lo tanto se tratdé de una muestra censal. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario compuesto por 24 preguntas. Los resultados arrojaron
que los integrantes de la empresa no poseen conocimiento profundo sobre las obligaciones que
deben cumplir, por lo tanto Agro-Industrias JB, C.A. no cumple de manera eficiente con sus
deberes, en base a esto se formularon una serie de lineamientos, que al ser implementados
permitirdn a la organizacion estar preparada para una fiscalizacién por parte del Seniat,
reduciendo asi el riesgo de ser sancionada con multas que puedan afectar el normal
desenvolvimiento de sus funciones

El estudio se considera relevante debido a que, aporta aspectos metodolégicos como el
instrumento y técnicas que se tomaron como referencia en la presente investigacion al estudiar la
variable con la poblacion determinada. Al mismo tiempo, proporciona los lineamientos para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en Venezuela, lo que permitio realizar el contraste
con los resultados de la presente investigacion.

En el mismo ambito, Espinoza (2020), realiz6 una investigacion titulada: Cumplimiento
de las Obligaciones Tributarias en Materia de Retencion de Impuesto sobre la Renta,
Estado Mérida. Este trabajo fue ubicado dentro del Derecho Tributario venezolano y centrd su
enfoque en el estudio de las disposiciones legales y normativa vigente consagradas en el marco
juridico, referidas a las obligaciones tributarias en materia de retencién de Impuesto sobre la
Renta. En tal sentido, se plantearon como objetivo general realizar un diagnostico del
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de Retencidn de Impuesto sobre la Renta
por parte de la Alcaldia del Municipio Santos Marquina del Estado Mérida. La naturaleza de la
investigacion es de campo, de disefio descriptivo y la poblacion estuvo conformada por los
trabajadores de la Alcaldia y la muestra fue de tres (3) funcionarios: el Jefe de Planificacion y
Presupuesto, el Director de Finanzas y el Alcalde del Municipio Santos Marquina del Estado
Meérida, a los cuales se les aplicd una encuesta con preguntas cerradas, se realiz6 la observacion
directa de las actividades relacionadas con el objeto de estudio, aplicacion de entrevistas

dirigidas a los funcionarios responsables del proceso y aplicacion de listas de cotejos y registros
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de observaciones. Asimismo, con los resultados obtenidos se pudo detectar las debilidades, las
amenazas y las fortalezas del proceso, y sirvio como base para suministrar una serie de
recomendaciones sobre el conjunto de estrategias tributarias y procedimientos de control que
pueden ser utilizados con miras a la optimizacion del proceso de retencion y enteramiento del
Impuesto sobre la Renta, posibilitando la transmisidn de conocimientos para cualquier individuo
y significando un aporte tanto para la Alcaldia del Municipio Santos Marquina como para otros
agentes de retencidn de impuesto.

Es por ello, que el trabajo descrito constituye un aporte de suma importancia para la
presente investigacion, puesto que se asemeja en el estudio de la misma variable y se enfoca en
preocupacion que existe en detallar los procedimientos contables y cumplimiento de los aspectos

tributarios en Venezuela, siendo este uno de los propdsitos del presente trabajo de investigacion.

Bases Tedricas

El Sistema Tributario

El sistema tributario esta constituido por un conjunto de tributos que conforman la
estructura tributaria de un pais. Conforme a esto, los tributos no deben ser tratados aisladamente,
sino como un todo, un conjunto, buscando que los efectos producidos al aplicarlos, puedan
inclinarse al mayor beneficio de la nacion y el equilibrio perfecto. De acuerdo con Peralta
(2018), el conjunto de tributos que conforman el sistema tributario de un pais es el resultante de
la conjuncién de los requerimientos de las instituciones juridicas y politicas de un pais, de su
estructura social, de la magnitud de sus recursos, de la forma de distribucion de los ingresos, y
por supuesto, de su estructura econdmica, lo que quiere decir que los sistemas tributarios pueden
ser semejantes entre las naciones, pero cada uno de ellos dependera de las particularidades de
cada pais.

El sistema tributario, entonces, adoptara el género y los lineamientos que lo caracterizan

de acuerdo a las necesidades, tradiciones, politica, produccién e incluso valores morales
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inherentes a cada pais. Asimismo, debe estar siempre inclinado a cefiirse al ordenamiento legal
vigente de cada pais, aun cuando no siempre el conjunto de impuestos vigentes en un pais,
convierte al sistema tributario en el sistema mas razonable y eficaz. En definitiva, el sistema
tributario indica en si, la existencia de una armonia entre los impuestos que lo conforman, con
los objetivos y los efectos que se esperan en la colectividad por la imposicion fiscal o extrafiscal.

De igual manera, Peralta (ob.cit) plantea que, dos elementos basicos distinguen los
sistemas tributarios, a saber; el racional, que ocurre cuando el legislador es quien crea
deliberadamente la armonia entre los objetivos que se persiguen y los medios empleados; y el
historico, el cual ocurre cuando la armonia se produce sola, por espontaneidad de la evolucion
historica. Esto ultimo no es mas que, lo ideal en materia tributaria, lo cual, no siempre tiene que
ver con la realidad legislativa; sin embargo, en muchos casos donde no coincide una cosa con la
otra, existe armonia entre los distintos impuestos cobrados en un pais. Conforme a esta situacion,
en todos los casos, cada pais busca el perfeccionamiento de su sistema tributario. Sin embargo,
se puede afirmar, que el sistema tributario, resultara de los procesos evolutivos histéricos, a los
cuales se sumaran los tedricos como aporte de las instituciones tributarias, tratando de esta forma
de otorgarle al sistema tributario la maxima racionalidad posible.

Ahora bien, un aspecto muy importante que se ha discutido en materia tributaria, es el
hecho de reducir el conjunto de impuestos por un impuesto Unico. Para algunos, este impuesto
anico tenia sentido; sin embargo, otros lo consideraban insuficiente para obtener todos los
recursos que querian los Estados, en todo caso, algunos de los aspectos considerados que
objetaban la implementacidn de este sistema, expuestos por Peralta (ob.cit) son los siguientes:

1. Los impuestos carecen de perfeccionamiento, por consiguiente
para asegurar una justa distribucion de la carga tributaria, seria
conveniente la existencia de mas impuestos, que aseguren que lo que
no se puede cobrar en uno, no escape de los otros.

2. Cuando existe un sistema tributario de impuestos multiples, se
hace maés dificil y se atenta en gran medida la evasion tributaria, ya
que de alguna forma algin impuesto termina por imponer cierta
clase de actividad o hecho imponible.

3. Los impuestos deben dividirse en varios porgue en muchas
ocasiones se hace realmente imposible englobar, en un solo tributo,
distintos hechos imponibles.

4. El impuesto unico, no se considera objetivo en el aspecto de la
productividad, ya que se considera insuficiente para cubrir las
necesidades financieras de un Estado. (p.12)

14



Si bien es cierto, que imponer en un sistema tributario un impuesto Unico tiene sus
desventajas, también lo es, la excesiva multiplicidad tributaria; esto quiere decir que un sistema
tributario cimentado en la implementacion de diversos impuestos, también traeria como
consecuencia, la busqueda por parte de los contribuyentes de evadir alguno de ellos.

El desarrollo del sistema tributario, como ya se dijo anteriormente, dependera entonces,
del desarrollo que histéricamente se ha producido en él, por consiguiente, la estructura tributaria,
ha estado directamente influida, a su vez, por el proceso de evolucion histérica y econdmica. Los
sistemas tributarios, a mediados del siglo XIX, asumian determinadas caracteristicas, con
predominio de los impuestos de tipo objetivo. En estos sistemas se valian de los objetos que
servian para obtener utilidades, sin tomar en consideracién a las personas que se favorecian de
esas utilidades.

La idea fundamental en esa época era que el Estado no se entrometiera en los asuntos
particulares de los ciudadanos. Estos sistemas se mantuvieron durante casi todo el siglo XIX,
hasta la primera guerra mundial, donde se modificé el sistema, puesto que este tipo de impuestos,
no consultaba la capacidad contributiva del ciudadano. A medida que avanza la industrializacién
y la comercializacion, el campo de accion del sistema tributario también avanza, razén por la
cual pierde importancia el sistema del impuesto objetivo, desarrollandose de esa forma el
impuesto general y progresivo a la renta de tipo subjetivo; dado que en este tipo de sistemas, si
se considera la equidad, la capacidad contributiva, ademas de presumir una justa retribucion de la
riqueza.

En los sistemas tributarios en general, en todos los paises, han adoptado el impuesto
progresivo a la renta de personas naturales, que a su vez, asocia gravamenes al patrimonio y a la
herencia, ademas de mantenerse como un complemento los impuestos a los consumos en
general. Es notorio que en la actualidad, el impuesto directo a la renta, se ha constituido en la
base de los sistemas tributarios y el avance de estos, se encuentra dirigido hacia la imposicion de

los beneficios de las compafiias, sociedades y el impuesto al valor agregado.

Evolucién del Sistema Fiscal

Lo que figuraba como Estado en los pueblos antiguos no tenia una nocion clara de cémo

obtener recursos, ni mucho menos de la funcion que representaba o la finalidad de una nacion,
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por lo tanto imponian cargas en sus subditos de manera obligatoria y arbitraria. Gronesbelt
(2019) expone que, los recursos que obtenia el soberano eran exclusivamente de la explotacién
de sus dominios territoriales utilizando para ello la fuerza y obligando a la plebe a pagar sumas
de dinero o en especie sin tomar en cuenta la capacidad del contribuyente y violando el principio
de la no confiscatoriedad, ya que en este tipo de sistema feudal toda la produccién de un pueblo
0 una nacidn iba a parar en las cajas reales, en donde se utilizaban las riquezas entre las familias
gobernantes olvidando por completo las necesidades del pueblo.

Del mismo modo, Gronesbelt (ob.cit) sefiala que, “En el Estado liberal, se crean nuevos
tributos ya que los gastos son demasiado altos para cubrirlos, ademas de existir una tendencia a
personalizar el patrimonio del monarca con el que correspondia a la hacienda publica” (p.46). En
esta época, el enfoque estaba principalmente inclinado en obtener recursos por la via de los
impuestos, el ejercicio del comercio internacional y la explotacion de algunos paises
colonizados, dejando de lado la explotacion del dominio territorial.

Luego, en la época moderna, los sistemas fiscales comienzan a estructurarse como tales,
convirtiéndose entonces los tributos, en una fuente de ingresos que preocupaba a los gobiernos,
ademas de ser una responsabilidad para ellos la cobertura de los costos de mantenimiento de los
servicios publicos y asistenciales para la colectividad. La hacienda pablica, las finanzas publicas

y todo lo que conforma los sistemas fiscales comienzan pues a convertirse en una ciencia.

El Sistema Tributario Venezolano

La importancia del conocimiento de la evolucion del sistema tributario venezolano estriba
en el hecho de que podria ayudar a determinar las causas arraigadas en la educacion del
venezolano o en su costumbre, la forma en que ésta afecta de alguna manera la conciencia del
mismo, produciéndole una actitud de incumplimiento con los deberes formales establecidos en la

Ley de Impuesto sobre la Renta.

Evolucién Historica

En Venezuela, la conciencia tributaria realmente carecia de importancia, ya que la mayor
de las fuentes de los ingresos producidos en el pais se debia a la renta petrolera, lo que se

traducia en el pais en menor esfuerzo de parte de los ciudadanos para sobrellevar las cargas y en
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consecuencia, un escaso nivel de madurez tributaria. Asimismo, Gronesbelt (ob.cit) indica que
esta situacion ha cambiado paulatinamente, al no ser suficientes los ingresos por la renta
petrolera, se cred la necesidad de buscar otra fuente de financiamiento por medio de la
imposicion sobre los enriquecimientos o0 bienes que perciben los ciudadanos. Se inicio entonces,
un esfuerzo para la modernizacion del Estado, donde principalmente se procuraba solucionar la
grave crisis del sistema de las finanzas publicas, y reemplazar el sistema rentista, por supuesto
con la ayuda de organismos multilaterales y analizando las experiencias en otros paises. Todo
cambio trae consigo procesos de transformacién, en donde, se persigue buscar estrategias que
nos conduzcan al logro de los objetivos; una de las primeras estrategias adoptadas en Venezuela,
comenzo en el afio 1989, cuando la Administracion Tributaria propuso el Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Paulatinamente, el resto de los tributos que conformaban el sistema, fue
asumiendo el control.

En 1994, se estructurd el programa en funcion de la modernizacién de las finanzas
publicas, el cual se denomind, Sistema de Gestién y Control de las Finanzas Publicas
(SIGECOF), apoyado por el Banco Mundial (BM), procurando la actualizacién del marco legal y
funcional de la hacienda puablica nacional. En esta reforma, se introdujeron innovaciones
importantes como la simplificacion de los tributos, el fortalecimiento del control fiscal y la
introduccién de normas que lograran la productividad y la progresividad de la carga fiscal.

Para el afio 1996, la importancia del sistema tributario venezolano radicaba en la creacion
de politicas impositivas y de administracion tributaria, en donde el primer superintendente
nacional tributario explicaba que la finalidad de la administracion tributaria era reducir
drasticamente la evasion fiscal, para consolidar el sistema de finanzas publicas basado en
impuestos derivados de la actividad productiva. La transformacion que se presentaba en el pais
en materia tributaria estuvo respaldada por la creacion del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Tributaria (SENIAT), el cual esta provisto de autonomia financiera y funcional,
siendo la principal Ley rectora de sus funciones, el Cddigo Organico Tributario. Adicional a la
creacion de este organo rector y controlador de los impuestos en Venezuela, se adopto un sistema
de contribuyentes especiales, para controlar con mayor precision a aquellos contribuyentes que

representan el mayor potencial para la recaudacion de impuestos.
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Tributos

El sistema tributario de un pais depende de los tributos que en él se establezcan. Por esta
razén, es importante definirlos, clasificarlos e indicar la importancia de ellos en los sistemas
tributarios. Segun Villegas (1980), el tributo se define como “... Las prestaciones cominmente en
dinero que el estado exige en ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad
contributiva, en virtud de la ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus

13

fines”. Segin el Glosario de Términos del SENIAT, se entienden como la “.. prestacion
pecuniaria que el Estado u otro ente publico exige en ejercicio de su poder de imperio a los
contribuyentes con el fin de obtener recursos para financiar el gasto publico”, clasificandolos
como impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones especiales y exacciones parafiscales.

Espinoza (2020), plantea que los tributos al ser los elementos mas importantes que
conforman el sistema tributario, poseen ciertas caracteristicas reflejadas de la siguiente manera:
son prestaciones generalmente de dinero que son exigidas por el Estado en ejercicio de su poder
de imperio, respetando y basandose principalmente en la capacidad contributiva, conforme a la
ley y con el Unico objetivo de cubrir los gastos para el cumplimiento de los fines del mismo. Las
prestaciones de los tributos son cominmente en dinero, puesto que es una caracteristica de la
economia monetaria de los paises; sin embargo, en algunos paises se aceptan prestaciones en
especie como es el caso de México y Brasil. En Venezuela, las prestaciones producto de los
tributos son en dinero. Los tributos son exigidos por el Estado en ejercicio de su poder de
imperio, puesto que siendo el elemento esencial en el sistema tributario, dicho ente ejercera la
coaccidn sobre el obligado, exigiendole su contribucion al crear un tributo.

Es importante la consideracion de la capacidad contributiva, lo que quiere decir que el
tributo debera ser exigido solo a quienes poseen la disponibilidad econdémica. Otra solucion para
resolver estd consideracion podria ser, estructurar el sistema tributario de manera tal que quienes
representen o tengan mayor capacidad de pago sean los que efectien el mayor aporte en los
ingresos tributarios del Estado. Los tributos deben estar acordes a la normativa del Estado, lo
cual otorga un limite formal en la forma de exigencia a los obligados a contribuir con las cargas
publicas, conforme esto al principio de legalidad, ademéas de tener un objetivo claramente

definido como fiscal, lo que quiere decir que los ingresos obtenidos de ellos estaran dirigidos a
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satisfacer las necesidades publicas. Ahora bien, la Administracion Tributaria define a los
impuestos como la obligacion pecuniaria que el Estado, en virtud de su poder de imperio, exige a
los ciudadanos para la satisfaccion de sus necesidades, por lo que a diferencia de las tasas, el
impuesto, no implica una contraprestacion directa de servicios (Glosario de Términos del
SENIAT).

Entre los factores que caracterizan a los impuestos Espinoza (ob.cit) presenta los
siguientes: (a) la obligacion del pago de los mismos, lo cual quiere decir que los impuestos son
de obligatoria aceptacién por los ciudadanos, esto debido a que se crean mediante un instrumento
legal sancionado por la autoridad competente; y (b) los impuestos constituyen un pago definitivo
e irreversible, lo cual no otorga ningun privilegio a quién lo paga ni obligacion de restituirselo.
En lineas generales, los impuestos no prevén una contraprestacion a quien lo paga, ya que el fin
de ellos es la mejor redistribucién de la riqueza y la satisfaccion de las necesidades colectivas,
buscando que los que menos posibilidades tienen de contribuir con las cargas, puedan tener
acceso a los servicios publicos que les seria dificil obtener de manera individual.

En cuanto a la importancia econdémica de los impuestos, se tiene que constituyen uno de
los ingresos mas significativos para el pais, después de la renta petrolera. Asi mismo, no sélo
influyen para soportar los gastos publicos, sino también en muchos factores como son la
economia, el empleo, la politica, entre otros; todos los cuales son factores determinantes para el
funcionamiento de un pais. Adicionalmente, los impuestos poseen un apreciable significado de
contenido financiero, de presion fiscal, de politica fiscal, presupuestario, monetario, econdémico,
y estructural, con lo que demandan del Estado, una formidable organizacion para atender tanto la
determinacion, recaudacion, administracion y control de los mismos.

Espinoza (Ob.cit) plantea que, en cuanto a los impuestos existentes en el ambito
venezolano se pueden enumerar de la siguiente manera:

1. Impuesto sobre la Renta; Impuesto aplicado sobre los
enriquecimientos anuales netos y disponibles obtenidos en dinero o
en especie. Salvo disposicion legal, toda persona natural o juridica,
residente o domiciliada en Venezuela, pagara este impuesto sobre
sus rentas de cualquier origen, sea que la causa o la fuente de
ingreso esté situada dentro del pais o fuera de él. Las personas
naturales o juridicas no residentes o no domiciliadas en Venezuela,
estaran sujetas a este impuesto siempre que la fuente o la causa de
sus enriquecimientos esté u ocurra dentro del pais, ain cuando no
tengan establecimiento permanente o base fija en Venezuela, y en
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caso de poseerlos, tributaran exclusivamente por los ingresos de
fuente nacional o extranjera atribuibles a dicho establecimiento
permanente o base fija (Glosario de Términos del SENIAT).
2. Impuesto al Valor Agregado (IVA); Impuesto indirecto que
grava segun se especifica en su Ley de creacion, la enajenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de
bienes, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios
y demas entes juridicos o0 econdmicos, publicos o privados, que en
su condicion de importadores de bienes, habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes vy
prestadores de servicios independientes, realicen las actividades
definidas como hechos imponibles en su ley de creacion (Glosario
de Términos del SENIAT).
3. Impuesto sobre alcohol y especies alcoholicas; “impuesto
aplicado al alcohol etilico y a las especies alcohdlicas de
produccion nacional o importadas, destinadas al consumo en el
pais; asi como al ejercicio de la industria y del comercio del alcohol
etilico y especies alcoholicas.” (Glosario de Términos del
SENIAT). (p.52)

Estos impuestos son los principales generadores de ingresos tributarios en el pais; sin

embargo, uno de los méas importantes lo constituye Impuesto sobre la Renta (ISLR), él cual no
solo es aplicado en Venezuela, sino también en la mayoria de los paises del mundo, por ser un

impuesto que grava directamente la renta o el enriquecimiento del contribuyente.

Administracion Tributaria

La administracion tributaria en Venezuela ha sufrido diversas modificaciones, puesto que
afios atras no representaba lo que es ahora, por lo que en la actualidad presenta notorios avances
en su concepcién y accionar. Para el afio 1994, la administracién tributaria estaba representada
por dos direcciones sectoriales del Ministerio de Hacienda, hoy denominado Ministerio de
Finanzas.

Dichas direcciones generales eran la direccion general sectorial de rentas, la cual, junto
con sus tres (3) direcciones de linea, a saber: la direccion de rentas internas, la direccion juridica
impositiva y la direccion de control fiscal. La otra se denominaba como la direccion general
sectorial de aduanas, con sus respectivas direcciones de linea y con un nivel operativo

constituido por todas las aduanas principales y subalternas del pais (Ruiz, 2002). En 1992, con la
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reforma del Cddigo Organico Tributario, se le otorgan facultades al Ejecutivo Nacional para
darle a la Administracion Tributaria autonomia funcional y financiera, asi como también para
crear otro organismo de mayores dimensiones y mas eficiente, el cual se concentrarian las
direcciones generales que conformaban a la administracion tributaria de la época. En 1994, el
Ejecutivo Nacional decide crear una nueva estructura tributaria conformada por las diversas
direcciones existentes, entre las cuales destacaban la de rentas internas y la de aduanas.

Esta decision se basa en el hecho de la necesidad imperante en el pais de modernizar,
tecnificar y ampliar la administracion tributaria existente. Se crea entonces como lo denominaron
para esa época el Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria (SENIAT). La
estructura original del SENIAT estaba conformada por un nivel central normativo y un nivel
operativo. EI nivel central normativo estaba conformado por la oficina del Superintendente
Nacional Tributario, la del Superintendente Nacional Adjunto, la Gerencia General de Desarrollo
Tributario, la Gerencia de Informatica y la Gerencia de Administracion. El nivel operativo lo
conformaban las Administraciones Regionales de Hacienda, los Sectores y Unidades de
Hacienda, las Aduanas Principales y Subalternas.

Con la creacion del SENIAT, se produjeron cambios tanto en el nivel normativo como en
el operativo. Uno de estos cambios, fue la creacion de las oficinas de staff y asesorias, las cuales
dependian del Superintendente Nacional Tributario. Otro cambio también bastante importante
fue la sustitucion de las Administraciones Regionales de Hacienda por la Gerencias Regionales
de Tributos Internos, respetando el ambito de su competencia. Ahora bien, en el afio 1999, como
consecuencia de la promulgacion de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
se le otorga al SENIAT rango constitucional en cuanto a su autonomia técnica, funcional y
financiera, ademas de ser designados por el Presidente de la Republica, tanto el Superintendente
Nacional Tributario, como su Adjunto.

En el afio 2000, desaparece la Gerencia General de Desarrollo Tributario, credndose dos
intendencias, a saber: La Intendencia Nacional de Aduanas y la Intendencia Nacional de Tributos
Internos, quedando a cargo de la primera todo lo relacionado a la direccion y administracion de
los tributos aduaneros, y a la segunda, le corresponderia todo lo concerniente a las funciones
relacionadas con los tributos internos. En definitiva, el SENIAT qued6 conformado por el nivel
central o normativo, el nivel operativo y las Gerencias Regionales de Tributos Internos y por las

Aduanas del pais.
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Funciones, Deberes, Facultades, Potestad y Limites de la Administracion Tributaria
Venezolana

Las funciones de la administracion tributaria se encuentran reglamentadas en el Cddigo
Organico Tributario, sin embargo, podrian ser enfocadas de acuerdo con Gronesbelt (2019) de
manera general de la siguiente manera:

1. La Supervision, control, fiscalizacion de los impuestos de su
competencia. Esta funcién abarca la realizacion de planes
destinados a la permanente fiscalizacién y control de los tributos,
segun su naturaleza y complejidad, para minimizar los indices de
elusion o evasién por parte de los contribuyentes, asi como para
promover, mediante medidas persuasivas, al cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias.

2. La recaudacion propiamente dicha. Esta funcion esta concebida
como el proceso de cobro y enteramiento de los recursos en la
Tesoreria  Nacional. Comprende La implementacién de
mecanismos autdnomos para la recepcion de los ingresos de origen
tributario o la elaboracion de programas y acuerdos con la banca
comercial destinados a este fin.

3. La aplicacion e interpretacion de las leyes tributarias.
Comprende una extensa labor como la elaboracion de dictdmenes,
respuestas a consultas, resolucion de escritos de descargos, recursos
jerarquicos, de revision, solicitudes de anulacién, solicitudes de
reintegro y en general la atencion de cualquier peticion que lleve
implicito una aplicacion o interpretacion de leyes de contenido
tributario.

4. Registro de Contribuyente. Consiste en la elaboracion de un
registro seguro, confiable, sencillo, preferiblemente Gnico de los
sujetos pasivos de las obligaciones tributarias. El registro debe ser
lo suficientemente versatil y completo para identificar todos los
datos importantes de los sujetos pasivos, asi como para conocer de
manera agil la situacion fiscal de cada contribuyente.

5. Otorgamiento de licencias y permisos especiales. Comprende la
autorizacion para el ejercicio de ciertas actividades sobre las cuales
la administracion tributaria debe ejercer control y supervision,
como por ejemplo la licencia de licores, la autorizacion para
agentes aduanales, establecimientos de almacenes, depositarias,
entre otros.

6. Divulgacién e informacion. Funcion que comprende la difusion
masiva de las leyes, decretos, resoluciones de contenido tributario,
asi como las campafias destinadas a promover el cumplimiento
voluntario de obligaciones tributarias.
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7. Recopilacién de datos econdmicos y estadisticos. Esta funcion
implica la recoleccion de toda la data importante producto de la
actividad de la administracién con los contribuyentes. Se generara
entonces data por sectores econdmicos, indices de actividad,
margenes de recaudacion y se proveeran los informes necesarios
para definir politicas tributarias del pais (p.26).

La Administracion Tributaria ademés de funciones tiene deberes para con el
contribuyente, los cuales son enunciados por Gronesbelt (ob.cit) a continuacion:

1. Resolver peticiones. La Administracion Tributaria esta obligada a dictar resolucion de
toda peticion planteada por los interesados en un plazo de treinta dias habiles, a partir de su
presentacion.

2. Resolver recursos administrativos. La Administracion Tributaria esta obligada a decidir
en los lapsos legales, los recursos administrativos interpuestos por los contribuyentes.

3. Expedir certificados de solvencia. Cuando los contribuyentes, responsables o terceros
con interés legitimo, deban acreditar el cumplimiento de obligaciones tributarias, solicitaran un
certificado a la Administracion Tributaria, el cual debera expedirlo en un plazo no mayor de tres
dias.

4. Culminar el sumario administrativo. La Administracion Tributaria mediante resolucion
debera notificar oportunamente al contribuyente de la culminacién del sumario administrativo.

5. Reajustar el valor de las unidades tributarias. Se debe ajustar a comienzo de cada afio
por resolucion y previa opinién favorable de las Comisiones Permanentes de Finanzas del
Senado y de la Camara de Diputados del Congreso de la Republica, el valor de la unidad
tributaria, tomando en cuenta el indice de precios al consumidor del area Metropolitana de
Caracas, del afio inmediatamente anterior, que publicara el Banco Central de Venezuela antes del
15 de enero de cada afio.

6. Procesar denuncias formuladas en formas objetivas.

7. Guardar secreto de las informaciones que obtenga en ejercicio de sus funciones.

8. Remision de recursos. Remitir al tribunal competente el recurso contencioso tributario
interpuesto a través de ella en los plazos establecidos legalmente.

9. Un deber de colaboracion, que debe prestar las autoridades civiles, politicas, militares
y fiscales de la Republica, de los Estados, Municipios y particulares, obligados a prestar su

concurso a todos los érganos, funcionarios y empleados de fiscalizacion y a denunciar los hechos
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de que tuvieran conocimientos que impliquen infracciones a las disposiciones del Codigo
Organico Tributario y de las leyes tributarias especiales.

Es notorio que las funciones y los deberes de la administracion tributaria se confunden
puesto que tienden a dar un enfoque de atencion y disponibilidad de ayuda al contribuyente, por
lo cual es importante que el contribuyente conozca estas disposiciones para garantizar de esta
forma un buena defensa ante los servicios de administracion tributaria. En cuanto a las facultades
de la administracion tributaria se encuentran todos aquellos actos que puede realizar esta para
exigir las obligaciones a los contribuyentes y defender los derechos del fisco ante los mismos,
siendo la méas importante de ellas la referente a los procesos de fiscalizacion, mediante los
cuales, los servicios de administracion tributaria tienen la facultad de, previa emision de la
respectiva autorizacion, exigir al contribuyente todo lo relativo a la aplicacion de las leyes, como
por ejemplo, la exigencia, intervencion o incautacion de los libros y documentos contables que se
consideren necesarios, asi como requerir informacién a terceros, practicar inspecciones en los
locales, tomar posesion de bienes, celebrar convenios con los contribuyentes y brindar
orientacion, entre otras acciones.

En cuanto a los limites de la administracion tributaria, se refieren a la potestad
fiscalizadora de la misma. Por ejemplo, en el caso de la exhibicion de los libros, es fundamental
contar con la autorizacién respectiva, tal como lo sefiala Fraga (1998), como en todo el resto de
los casos, solo el funcionario debidamente autorizado por la Administracion Tributaria
respectiva, puede solicitar la exhibicidn de libros, documentos, etc., y la razén es muy sencilla, la
fiscalizacion tributaria se lleva a cabo, como toda la actuacion de la Administracion, a traves de
un procedimiento administrativo. Un trdmite esencial a la validez de ese procedimiento
administrativo es la autorizacion formal del funcionario que lo lleva a cabo; sin tal autorizacion
el procedimiento no nace validamente.

Las facultades, deberes, facultades, potestad y limites de la administracion tributaria,
estan dirigidos a cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la normativa; por lo
que resultan ser de vital importancia su conocimiento, tanto para el contribuyente como para los
agentes fiscalizadores, para de esta forma, poder saber y defender sus derechos, y asi evitar la

aplicacion de sanciones fuera de lugar.
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El Impuesto sobre la Renta: Evolucion y Caracteristicas

El ISLR ha sufrido diversas modificaciones a partir de la primera publicacion de Ley
hecha en el afio 1942, quizas en busca de un adecuado sistema de imposicién a la renta del
contribuyente y a fin de abarcar los distintos tipos impositivos objeto de este impuesto. EI 17 de
Julio de 1942, se promulgé la primera Ley de Impuesto sobre la Renta, la cual entr6 en vigencia
el primero de enero de 1943, con el fin de que fuese conocida por los futuros objetos pasivos del
impuesto. En esta Ley se destacaban aspectos como los mecanismos que permitian al Estado una
mayor participacion en la explotacion petrolera, por medio de las concesiones y las regalias y
gravaba a la renta petrolera con el fin que aportara recursos. Las principales modificaciones que
ha sufrido la Ley de Impuesto sobre la Renta han sido en materia de sistemas de determinacion,
en el principio de territorialidad, en los beneficios fiscales como las exenciones, exoneraciones,
desgravamenes, las rebajas por inversion, las tarifas, el principio de la extraterritorialidad o renta
mundial, las retenciones, la aplicacion de tarifas proporcionales a determinadas actividades, la
inclusion del ajuste inicial y el principio de transparencia fiscal, entre otras.

El sistema de determinacion fue dividido en tres fases que Gronesbelt (ob.cit) a
continuacion explica: el sistema cedular mixto o complementario, fue el que se aplico en el
origen del impuesto, constituido por impuestos cedulares basicos de tarifas proporcionales y un
pago complementario calculado sobre una tarifa progresiva sobre la renta global como sumatoria
de las rentas cedulares. El sistema global progresivo, se sanciond la ley en 1966 y entrd en
vigencia en el afio 1967, donde se grava a las personas juridicas y comunidades con una tarifa
“A”, a las personas naturales con una tarifa “B” y a las actividades mineras y de hidrocarburos
con una tarifa “C”. El sistema global puro se produce en 1978 vy, tiene vigencia hasta la fecha,
estableciéndose tarifas progresivas para las personas naturales y juridicas y sus asimiladas,
tarifas proporcionales para las rentas mineras, de hidrocarburos y otras actividades (Vasquez,
2003; p. 41). El principio de la territorialidad se mantuvo hasta el afio 1986, cuando se incluyé el
principio de extraterritorialidad, el cual se modifico y volvi6 a implantarse en la reforma de la
Ley de 1999, donde se consagra el principio de la renta mundial.

Las caracteristicas mas importantes que resaltan al ISLR las explica Espinoza (2020) a
continuacion:

a.) Es un impuesto directo; La clasificacion entre impuestos
directos o soportados e indirectos es una constante en la doctrina
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financiera y tributaria, al punto que pudiéramos clasificarla como
tradicional, que ha sido objeto de mucha controversia,
especificamente, para establecer los pardmetros o criterios que
permiten la distincion entre uno y otro.

b.) El Impuesto sobre la Renta es un impuesto personal; El
impuesto personal recae sobre el total de la capacidad tributaria del
sujeto, teniendo en consideracion su especial situacion y las cargas
de familia. Tal expresion debe tener en cuenta aspectos esenciales
del contribuyente como lo es la familia.

c.) El Impuesto sobre la Renta es Progresivo; La tributacion
progresiva se considera como una de las ideas centrales del
capitalismo democratico moderno que se acepta ampliamente. La
tributacion progresiva plantea un tema de vital importancia para la
sociedad actual, hasta tal punto que cada discusion o controversia
en las tarifas de Impuesto sobre la Renta es, hasta cierto punto una
discusion referente al principio mismo de la progresion.

d.) El Impuesto sobre la Renta es global; EI Impuesto sobre la
renta, teniendo en consideracion su estructura, o desde el punto de
vista del tratamiento de los ingresos segun sus fuentes, o del
sistema que adopta independientemente del concepto que se elige
para su definicion y alcance, puede comportar las siguientes
modalidades: Sistema de impuesto cedular o Impuesto sobre la
Renta cedular o Impuesto real sobre las distintas clases de rentas.
e.) El Impuesto sobre la Renta es un tributo nacional; siendo
calificado el Impuesto sobre la Renta como un tributo directo y
progresivo, la atribucién de poder tributario originario debe
otorgérsele al Poder Nacional. (p.35)

Ahora bien, el ISLR es uno de los impuestos que mas larga historia tiene en el sistema
tributario venezolano, ademas de ser de gran valor para el fisco, por tanto, también es el que ha
otorgado los mas altos niveles de contribucidn a las cargas publicas en materia de impuestos. De
alli la importancia que tiene el escudrifiar en las causas que llevan al contribuyente a tratar de
evadirlo o eludirlo, partiendo del supuesto de que es el impuesto que recauda la mayor parte de

los ingresos, puesto que grava la renta de todos los contribuyentes sin distincién alguna.

Deberes Formales Establecidos en la Ley de Impuesto Sobre la Renta

Al ser la Ley de Impuesto sobre la Renta una de las mas complejas y técnicas del sistema
tributario, es necesario definir con amplitud todas las obligaciones que la misma impone a los
contribuyentes, tengan el caracter de personas naturales o juridicas. Asi, dichas obligaciones se

pueden agrupar en seis categorias que Espinoza (ob.cit) las describe de la siguiente manera:
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a) Inscripcién ante los servicios de administracion tributaria: Una vez que el
contribuyente comience sus actividades mercantiles debe acudir a solicitar su nimero de
Registro de Informacion Fiscal (RIF), por medio de un formulario que obtendra via Internet y
luego formalizara ante las oficinas del SENIAT. Este nimero es imprescindible, ya que debe ir
reflejado en toda la papeleria que emita el contribuyente, es decir, en sus facturas, notas de
entrega, correspondencia, entre otras.

b) Foliar y registrar sus libros de contabilidad: Esto es una disposicion establecida en el
Caodigo de Comercio, lo cual debe ser de obligatorio cumplimiento para el contribuyente, ya que
es el medio de registrar y soportar las operaciones realizadas.

c) Aplicar las retenciones de ISLR correspondientes: El contribuyente debera efectuar las
retenciones establecidas en el decreto 1808 sobre los pagos realizados a personas naturales y
juridicas que devenguen remuneraciones calificadas como sujetas a retencion segun el decreto
mencionado; ademas de efectuar las respectivas retenciones, debera cumplir con la obligacion de
enterarlas al fisco nacional en el momento oportuno.

d) Presentar la declaracién anual de rentas: El contribuyente deberd presentar su
declaracion de ISLR en el transcurso de los tres meses siguientes a la culminacion de su ejercicio
economico, siendo una obligacion para las personas naturales que excedan su enriquecimiento
anual de 1000 unidades tributarias y para las personas juridicas, independientemente de los
enriquecimientos obtenidos.

e) Realizar el ajuste inicial y el reajuste regular por inflacion: Los contribuyentes estan
obligados a efectuar el ajuste inicial por inflacion al cierre de su primer ejercicio econémico y
presentar la declaracion de este ajuste; ademas, cada afio debera elaborar los reajustes por
inflacion correspondientes, reflejandolos en la planilla de la declaracion definitiva de rentas.

f) Presentar la declaracion estimada de rentas: El Contribuyente debera pagar un anticipo
de impuesto con base en un enriquecimiento equivalente al 80% del obtenido en el afio
inmediatamente anterior.

Es importante resaltar que estos deberes formales estan establecidos en el Codigo
Organico Tributario como lIlicitos Formales y se expresan de la siguiente manera en el articulo
99: Los ilicitos formales se originan por el incumplimiento de los deberes siguientes:

1. Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias respectivas.
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2. Emitir o exigir comprobantes.

3. Llevar libros o registros contables o especiales.

4. Presentar declaraciones y comunicaciones.

5. Permitir el control de la Administracion Tributaria.

6. Informar y comparecer ante la misma.

7. Acatar las 6rdenes de la Administracion Tributaria, dictadas en uso de sus facultades
legales.

8. Cualquier otro deber contenido en este Codigo, en las leyes especiales, sus
reglamentaciones o disposiciones generales de organismos competentes.

Estos ilicitos formales se desagregan desde el articulo 100 hasta el 105 del Codigo
Organico Tributario, en donde se explica cuales son los deberes inherentes a cada uno de ellos y

las sanciones aplicables.

Sujeto Activo y Sujeto Pasivo de la Obligacion Tributaria

Los sujetos activos y pasivos de la obligacion tributaria, se refieren a las normas
reguladoras de las obligaciones tributarias que surgen entre el Estado y los contribuyentes, asi
como de los derechos y deberes reciprocos, que forman el contenido de una relacién especial; la
relacion Juridico Tributaria. Cuando se trata de sujeto activo “hemos visto como el Estado, titular
de la potestad tributaria, se transforma (ya en papel de fisco) en sujeto activo de la relacion
juridico tributaria principal.” (p.38) Villegas (1980). El Estado actla basicamente mediante uno
de los poderes que lo integran, el Poder Legislativo y su actuacion en la relacion juridica
tributaria es atribucion del Poder Ejecutivo. En otros casos, el Estado delega la recaudacion y
administracion de los tributos a ciertos entes publicos, a fin de que éstos cuenten con
financiamiento autdnomo.

Los sujetos pasivos son aquellos sobre los cuales recae la obligacion tributaria,
distinguiéndose entre los mismos a los contribuyentes y a los responsables. Al hablar de
Contribuyentes se hace referencia al “destinatario legal tributario a quien el mandato de la norma

obliga a pagar el tributo por si mismo. Como es el realizador del hecho imponible, es un deudor a
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titulo propio”. (p.40) Villegas (ob.cit). Mientras que el responsable representa al tercero, quien es
ajeno al acaecimiento del hecho imponible, pero a quién la Ley le ordena pagar el tributo
derivado de tal acaecimiento.

En materia de ISLR, los contribuyentes también pueden distinguirse en dos grupos, a
saber: Agentes de Retencién y Agentes de Percepcion. EI Agente de Retencion es un deudor del
contribuyente que por su funcion publica, actividad, oficio o profesion se halla en contacto
directo con un importe dinerario de propiedad del contribuyente o que este debe recibir, teniendo
la posibilidad de cobrar una parte que correspondera al fisco por concepto de tributo. Mientras
que el Agente de percepcion “es aquel que por su profesion, oficio, actividad o funcion, estd en
una situacion tal que le permite recibir del contribuyente un monto tributario que posteriormente

debe depositar a la orden del fisco.”. (p.43) Villegas (ob.cit).

Evasion, Elusion y Defraudacién Fiscal

La evasion fiscal trae consigo graves consecuencias, puesto que ella produce al Estado la
insuficiencia de recursos para cumplir con sus funciones bésicas. Segun el Glosario de Términos
del SENIAT, se define como la: “accion u omision dolosa, violatoria de las disposiciones
tributarias, destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria en provecho propio o de
terceros.” (p. 13). Villegas (1980) define la evasion fiscal o tributaria como: “... toda eliminacion
o disminucion de un monto tributario producida dentro del d&mbito de un pais por parte de
quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas
fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones legales. (p. 324)

De la misma manera, Hernandez (2019) afiade que la caracterizacion sefialada puede ser
explicada de la siguiente manera:

1. Hay evasion tributaria no solo cuando como consecuencia de la
conducta evasiva se logra evitar totalmente el pago de la prestacion
tributaria, sino también cuando hay una disminucién en el monto
debido.

2. La evasion tributaria debe estar referida a determinado pais
cuyas leyes tributarias se trasgreden. La investigacion solo
encuentra utilidad cuando se efectda esta limitacion, sin que ello
signifique olvidar una serie de constantes generales de la evasion,
aplicables a la mayoria de los paises. Por otra parte, la limitacion
también lleva a eliminar el concepto de evasion fiscal internacional,
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que Unicamente se configurara con respecto a los llamados tributos
supranacionales, como los que establecen ciertas comunidades de
naciones.

3. La evasidn sélo puede producirse por parte de aquellos que estan
juridicamente obligados a pagar un tributo al fisco. No hay evasion
fiscal por parte de quienes reciben el peso econémico del tributo
sin tener la obligacion juridica de pagarlo (por ejemplo, el
contribuyente “de facto”), ni de quienes, ain estando encuadrados
en el hecho imponible de un tributo, no han sido designados sujetos
pasivos por la ley (caso del sustituido legal tributario), ni en general
de aquellos que sélo estan obligados a resarcir al sujeto que el fisco
instituyo como obligado al pago (por e€j., el contribuyente solidario
que debe resarcir al responsable solidario que pagé por él).

4. La evasion es comprensiva de todas las conductas contrarias a
derecho que tengan como resultado la eliminacion o disminucion
de la carga tributaria, con prescindencia de gque la conducta sea
fraudulenta o simplemente omisiva. No deben confundirse los
conceptos de “evasion fiscal” y “fraude fiscal”.

5. Toda evasion fiscal es violatoria de disposiciones legales, es
decir, antijuridica. La pugna de la conducta con la norma tributaria
convierte a esa conducta en ilicita con prescindencia de que el
derecho privado no le atribuya consecuencias juridicas. No
aceptamos la “evasion legal del tributo” y creemos que la “elusion
fiscal” (evasion lograda mediante abuso en las formas de los actos
juridicos) es siempre antijuridica. (p.325).

La evasion fiscal se relaciona con la conciencia tributaria, ya que al privar al fisco de
ingresos tributarios legalmente debidos, se puede tomar esta actitud como la falta de intencién de
contribuir con las cargas publicas, lo que trae como consecuencia la renuencia para pagar 1os
impuestos por parte del contribuyente. Por consiguiente, se pueden citar como causas que
originan la evasion fiscal las siguientes: (a) falta de educacion, (b) razones de historia
economica, (c) idiosincrasia del pueblo y (d) falta de claridad del destino del gasto pablico.

Asi, una conciencia tributaria esté signada por valores como la ética y la moral, los cuales
provocarian en el individuo, verdaderos patrones de conducta, para de esta forma permitirle
actuar con equidad y justicia. Pero el ciudadano por si s6lo no entenderd la importancia en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y es en este momento cuando entra en juego el
Estado, para ensefiar al ciudadano, por medio de programas de educacion que expliquen las
razones de ser de los impuestos, con el fin de lograr la aceptacion del mismo, haciendo énfasis en
que la recaudacién y el pago de los impuestos representaria el precio de vivir en sociedad. Otro

concepto también importante, lo conforma la denominada como elusion tributaria, que es la
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“accion que permite reducir la base imponible mediante operaciones que no se encuentran
expresamente prohibidas por disposiciones legales o administrativas. Medio que utiliza el deudor
tributario para reducir la carga tributaria, sin transgredir la ley ni desnaturalizarla”. (p.12)
Glosario de Terminos del SENIAT.

Por consiguiente, la elusién tributaria al no transgredir las leyes y apoyarse de los
aspectos que de alguna u otra forma no se encuentran prohibidos por la norma no puede
constituirse en fraude o delito alguno. También se le conoce fraude mediante abuso de las
formas, o también se piensa que es una ventaja lograda por el contribuyente por la distorsién que
existe en la forma juridica. Otro concepto que es bien importante destacar es el de defraudacién
tributaria, la cual, esta relacionada con los ilicitos tributarios. Incurre en defraudacion tributaria
el que mediante simulacion, ocultacion, maniobra o cualquiera otra forma de engafio induzca en
error a la Administracion Tributaria y obtenga para si 0 un tercero un enriquecimiento indebido
superior a dos mil unidades tributarias (2000 UT) a expensas del sujeto activo a la percepcion del
tributo. (p.10) Glosario de Términos del SENIAT.

En el pais, a raiz de todas las medidas tomadas por parte de los servicios de
administracion tributaria, que en parte han sido insuficientes, se han producido cambios en la
politica econdmica a nivel del sector empresarial. En este sector, la basqueda de incremento de
los ingresos era precisamente a través del aumento del nivel de precios y en el aspecto financiero
publico, el déficit fiscal se cubria con el uso del crédito publico y de la inflacion. Posteriormente,
con el advenimiento de la estabilidad econdmica, la globalizacién y el incremento de la
competitividad, la actitud comercial reflejé un cambio, siendo que ahora la necesidad primordial
es competir, bien sea con calidad, prestacion de servicios y fundamentalmente con un adecuado
nivel de precios, acorde con las disponibilidades de los consumidores.

Esta situacion, aunada al alto nivel del costo financiero, ha profundizado la recesién y por
ende la busqueda de distintas maneras de obtener mayores ingresos por medio de uno de los
canales, obviamente incorrecto, es decir, a través de la omision de la declaracion y pago de los
tributos. Ahora bien, la idiosincrasia del pueblo tiene una alta relacién con la falta de solidaridad
y la cultura facilista producto de un pais rico e inmigrante, mas solidario con los de afuera que
con los de adentro. También es notable una indudable falta de cultura de trabajo, ademas del
pensamiento de que las normas fueron hechas para violarlas; todo ello conformando la

mentalidad de que existe una salida facil para todos los problemas.
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Este es un ejemplo de la cultura de una parte de la poblacion venezolana, en la cual existe
una falta de compromiso con los més altos ideales de patriotismo, el que incluye la honestidad, la
transparencia en sus actos y en los ejemplos de vida. Segin Hernandez (ob.cit), otro aspecto
importante a considerar, en relacion con la falta del cumplimiento de la obligacion tributaria en
forma voluntaria, se debe quizas en forma directa, a la falta de claridad del destino de los gastos
publicos, ya que la mayoria de los ciudadanos perciben que no reciben del Estado, una adecuada
prestacion de servicios, ademas de que existe poca transparencia en el uso de los recursos.

Asi, en Venezuela se observan situaciones que no deberian ocurrir si todos pagaran sus
impuestos, como por ejemplo, ciudadanos que pagan una escuela privada para sus hijos; en el
caso de la salud, contratacion de servicios de medicina prepagada; en materia de seguridad, cada
dia se recurre a medidas alternas de seguridad privada, como, alarmas o contratacién de servicios
privados. Por tanto, surge la interrogante ciudadana ¢si aporto al Estado recursos, no deberia
prestarme estos servicios? Y sin duda, al no verse satisfecho en la respuesta a dicha inquietud,
pudiera exteriorizar la conducta de evitar el pago de los impuestos.

En definitiva, la transparencia en el sistema tributario es de vital y real importancia, para
no inducir o facilitar la renuencia por parte del contribuyente a pagar los impuestos. La
manifestacion de un sistema se considera poco transparente, cuando existe falta de definicion de
las funciones del impuesto y de la administracion tributaria en relacion con las exenciones,
subsidios y las promociones industriales, entre otros aspectos. Por tanto, el desarrollo del sistema
tributario debe estar acorde con la realidad, de manera que las leyes tributarias, los decretos y las
circulares, se estructuren para presentar técnica y juridicamente el méaximo posible de
inteligibilidad, por lo que el contenido de las mismas sea tan claro y preciso, que no permita la
existencia de ningun tipo de dudas para los administrados.

Finalmente, la evasiéon fiscal puede verse disminuida cuando el sistema tributario
propende hacia la implementaciébn de mecanismos que faciliten su simplificacion y
flexibilizacion, provocando que ante los cambios que se produzcan en los procesos econémicos,
sociales, y en la politica tributaria, la administracion tributaria pueda adecuarse rapidamente a los
mismos. Lo anterior no quiere decir que se busque o pretenda una falta de control directo al
contribuyente, el cual al sentir que no se le puede controlar, se sienta tentado a incurrir en la
conducta de evasion fiscal. Es importante, aclarar que esta situacion, desde el punto de vista

tributario, debido a que puede ser un factor de desestabilizacion, ya que el contribuyente al verse
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en iguales condiciones que aquél que teniendo mayor capacidad contributiva, no contribuye con
lo justo, puede optar por incurrir en acciones de elusion fiscal.

Del mismo modo, los esfuerzos de la administracion tributaria deben estar orientados a
detectar la brecha de evasion y tratar de definir exactamente su dimension, para luego, analizar
las medidas a implementar para la correccion de las conductas detectadas. El efecto de la evasion
es dificil de contrarrestar, principalmente si no son observadas sus causas desde el punto de vista
del contribuyente, y sobre todo, la administracion tributaria debe marcar una adecuada presencia
en el medio, a través de una adecuada utilizacion de la informacion que posee, exteriorizando en
la sociedad la imagen de que el riesgo de ser detectado es muy elevado, y el costo de no cumplir

correctamente con las obligaciones tributarias puede ser excesivamente oneroso.

Asesoramiento Contable Tributario

El asesoramiento Contable es un arma indispensable para evitar el incumplimiento en de
Deberes Formales en materia de ISLR, por tanto se considera necesario definir a la contabilidad
como una ciencia econémica de caracter empirico que persigue, mediante una metodologia
especifica y validada, el conocimiento racional y objetivo del presente, pasado y futuro de una
parcela de la realidad econ6mica, en términos cuantitativos y cualitativos, elaborando una
informacidn util para la toma de decisiones en el orden financiero, provisional y de control de los
entes econdmicos que la utilizan, con la realizacion de acciones de revision, perfeccionamiento,
investigacion e interpretacion.

Asi, el asesoramiento contable tributario y en especifico, la asesoria fiscal se considera
como una actividad profesional de libre ejercicio que requiere de los conocimientos basicos o
fundamentales del derecho tributario, Hernandez (2019). Por tanto, de acuerdo con el autor
citado, el objetivo principal de un asesor fiscal debe ser el de optimizar los requerimientos
impositivos del cliente, bien sea una persona natural o una juridica, es decir, le corresponde
ayudar al contribuyente a cumplir con sus obligaciones fiscales dentro de la Ley, pero con las
mejores ventajas. Esto Gltimo es importante de resaltar, porque a menudo, estos profesionales se
quejan de que se les confunde con alguien que sabe hacer trampas para defraudar. El asesor
fiscal puede ser un profesional independiente que se dedica al asesoramiento tributario con

caracter exclusivo o puede trabajar en el departamento fiscal o contable de una gran compafiia.
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Un aspecto fundamental del asesor contable tributario se refiere a la necesidad de
actualizacion y de estudio constante, en funcién de los cambios de las normativas fiscales o de
las distintas interpretaciones que se le dan a las mismas. En este sentido, la asistencia a
seminarios en técnicas de comunicacion oral y escrita son de gran utilidad, ya que le permiten al
profesional poder captar los problemas e intereses de su cliente, ademas de saber comunicar y
convencer, trabajar en equipo, ser diligentes y atender al cliente cuando lo requiera y ser capaces
de mantener un dialogo constante con la administracion tributaria.

Por otro lado, Hernandez (ob.cit) indica que resulta de particular interés el conocimiento
empirico sobre el comportamiento de las firmas de contadores publicos, para lo cual se hace
referencia a una investigacion realizada sobre el particular en el municipio Maracaibo, estado
Zulia, Venezuela, con énfasis en los aportes para mejorar la formacién académica del contador
publico y sus implicaciones en el asesoramiento fiscal tributario.

Asi, el autor del estudio citado, encontrd un estancamiento en el crecimiento de las firmas
de contadores publicos de la region y en la diversificacion de los servicios ofrecidos como
respuesta a las actuales exigencias del mercado, por lo que se requiere de una transformacion y
actualizacion de la ciencia contable, para exigir mayor responsabilidad en la ejecucion del
trabajo, para lo cual es fundamental la adaptacion de los programas académicos a las nuevas
necesidades del &mbito laboral y en especial, al &mbito tributario.

Entre los servicios prestados por las firmas de contadores publicos se constatd que las
mismas prestan varios tipos de servicios, los cuales se rigen por la Ley del Ejercicio de la
Contaduria Publica, el reglamento respectivo, el Codigo de Etica y los principios y normas que
guian el ejercicio profesional, los cuales se pueden agrupar en las areas de: contabilidad,
auditoria externa e interna, auditoria operacional, asesoria fiscal, auditoria de sistemas de
informacidn, actuacién como comisario, consultoria gerencial y labores de outsourcing.

Para este autor, la asesoria fiscal tiene como fin brindar a los clientes el aprovechamiento
de las bondades tributarias al maximo, sin exponer a las organizaciones a contingencias por el
incumplimiento de las obligaciones fiscales, con la realizacion de estudios particulares sobre la
revision o preparacién de las declaraciones de rentas (ISLR), a los activos empresariales (IAE),
impuestos municipales, entre otros deberes formales, ademés de la revisién y control de las

retenciones del ISLR (Decreto 1808), la preparacion de la relacion anual y la revision del
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cumplimiento de las obligaciones de los agentes de retencidn y contribuyentes al impuesto del
valor agregado (IVA).

Otras acciones auxiliares del asesoramiento contable tributario se relaciona con la
asistencia en procesos de fiscalizacion y revision de la situacion fiscal para afios no prescritos y
el asesoramiento en el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las diferentes leyes de
orden tributario. En cuanto a la competencia técnica del profesional de la contaduria que presta
labores de asesoramiento tributario o fiscal, su formacidn académica es indispensable para lograr
la 6ptima calidad de los servicios que se prestan. Dicha formacion se puede lograr a través del
estudio y el entrenamiento técnico y practico en el campo de trabajo.

Ahora bien, segin Hernandez (ob.cit) la cultura tributaria se define como el conjunto de
valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacién y la
observancia de las leyes que la rigen, lo que se traduce en una conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social de los contribuyentes.

Por tanto, la cultura tributaria implica el conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto
a la bondad del pago de los tributos, es decir, lo que le lleva a cumplir en forma natural y
voluntaria con sus obligaciones tributarias. Igualmente, se relaciona con la conciencia o
conocimiento de la norma establecida constitucionalmente, que obliga a todos los individuos
integrantes de una Nacién determinada a contribuir, mediante el pago de tributos, en la

satisfaccion de las necesidades de la colectividad.

Sustentacion Legal

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, principal rectora del Sistema
Tributario en Venezuela, establece en el articulo 311, lo siguiente:

La gestion fiscal estara regida y serd ejecutada con base en
principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y
equilibrio fiscal. Esta se equilibrara en el marco plurianual del
presupuesto, de manera que los ingresos ordinarios deben ser
suficientes para cubrir gastos ordinarios. (p.27)

35



La Constitucion también establece los limites que conforman los principios que regulan el
ejercicio de la potestad tributaria y por consiguiente al sistema tributario, determinando los
derechos, garantias, acciones, instituciones administrativas y jurisdiccionales, en funcién de los
fines del Estado y del propio sistema tributario, cuya actuacion armonica y sincronizada infunde
mayor estabilidad, fijeza y plasma positivamente un ideal de justicia que se ajusta a los
requerimientos de la sociedad. Los sistemas tributarios deben estar consagrados en leyes
fundamentales, orientadas por principios constitucionales, que aseguren la vigencia evitando
reformas motivadas en intereses puramente fiscales.

Son principios del sistema tributario venezolano, el de legalidad, generalidad del tributo,
capacidad contributiva, progresividad, proporcionalidad y justicia. Podemos encontrar el
principio de legalidad tributaria, consagrado en el articulo 317 de la Constitucion, y dice: “No
podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén establecidas en la Ley, ni
concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos
previstos por las leyes”. Este principio es considerado como el de mayor relevancia en un
sistema tributario, puesto que representa una garantia constitucional del derecho de propiedad, de
libertad y de los intereses sociales y comunitarios, al punto que sus intereses se extiendan a la
seguridad juridica y econémica. Asimismo, el principio de la generalidad del tributo, establecido
en el articulo 133 de la Constitucion, el cual al respecto dice: “Toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasa y contribuciones que
establezca la Ley”. Este principio impone una obligacion juridica general a todos los habitantes
del pais, a contribuir con la carga publica, siempre y cuando cumplan con la capacidad
contributiva. Este principio prohibe la existencia de privilegios fiscales y hace énfasis en la
seleccion de los hechos imponibles, acatando el principio de la capacidad contributiva.

Otros principios bien importantes en el sistema tributario venezolano son el principio de
la capacidad contributiva, el principio de la progresividad, el principio de la proporcionalidad y
el principio de justicia (igualdad y equidad). Estos principios estan contemplados en el articulo
316, de nuestra Carta Magna, donde se establece que:

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de
la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacion; para ello se sustentara en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos. (p.46)
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El principio de la capacidad contributiva debe ser analizado en conjunto con la politica, la
economia, la sociologia, la ética y la recaudacion, partiendo de que el principio confiere equidad
y proporcionalidad, por consiguiente; se trata de un principio autbnomo que posee cuatro
manifestaciones: (a) igualdad, (b) no confiscatoriedad, (c) proporcionalidad y (d) progresividad.
Este principio esta provisto de una garantia individual, que permite alcanzar un equilibrio de la
justicia social en la distribucion de las cargas publicas; sin embargo, no siempre atiende a la
capacidad econdmica del sujeto pasivo, sino mas bien se rige por razones de conveniencia, de
justicia social y de bien comun, ajenas a las de la capacidad econémica.

El principio de progresividad tiene como fundamento la distribucion de la carga
tributaria, de manera proporcional y atendiendo a la capacidad contributiva del sujeto pasivo.
Mientras que el principio de proporcionalidad, atiende al hecho de la progresion aritmética a la
riqueza gravada, esto es, que a mayor riqueza, mayor impuesto, de manera tal que la alicuota
invariable o directamente proporcional al monto de la riqueza es la que realmente expresa un
impuesto proporcional en el sentido constitucional.

El principio de justicia, tiene como base principal, la busqueda de la justicia tributaria por
medio de la igualdad y equidad. La igualdad tributaria, esta relacionada con la riqueza de los
potenciales contribuyentes, entendiendo por riqueza las distintas manifestaciones de capacidad
contributiva. La equidad complementa este principio al fijarle limites al poder tributario, mas alla
de los cuales el tributo deviene en ser inequitativo. Otro principio que rige el Sistema Tributario
Venezolano, es el principio de no confiscatoriedad, establecido en el articulo 317 de la
Constitucion, el cual reza textualmente que: “Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”.
Este principio esta inclinado a proteger el derecho de propiedad, estableciendo un limite a la
progresividad.

El principio de irretroactividad, se entiende como la incidencia de la nueva Ley que se
promulgue en los efectos juridicos ya generados por situaciones anteriores; estando establecido
en el articulo 24 de la Constitucion y dice:

Ninguna disposicion legislativa tendra efecto retroactivo, excepto
cuando imponga menor pena. Las leyes de procedimiento se
aplicaran desde el momento mismo de entrar en vigencia aun en los
procesos que se hallaren en curso; pero en los procesos penales, las
pruebas ya evacuadas se estimaran en cuanto beneficien al reo a la
rea, conforma a la ley vigente para la fecha en que se promovieron.

(p. 49)
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Como ultimo principio, se tiene el pecuniario de la obligacion tributaria, el cual establece
la garantia del derecho a la integridad personal, es decir, el derecho que tiene toda persona a que
se respete su integridad fisica, psiquica y moral. Estd contemplado en el articulo 317, de la
Constitucion, en el cual se cita: “No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales”. Ahora bien, el fundamento legal que le da a la administracion tributaria la
capacidad o el encargo de velar por el fiel cumplimiento de las normas de caracter tributario, el
control fiscal de algunos deberes de cumplimiento obligatorio para cada tipo de contribuyente,
ademas de verificar periddicamente el cumplimiento de las mismas en materia tributaria, esta
contenido en el articulo 317 de la Constitucion, en el cual se establece la autonomia de actuacion
a la administracion tributaria, por intermedio del SENIAT, dice:

La Administracion Tributaria nacional gozard de autonomia
técnica, funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado en la
Asamblea Nacional y su maxima autoridad sera designada por el
Presidente o la Presidenta de la Republica, de conformidad con las
normas previstas en la ley. (p. 33)

En cuanto al fundamento legal del control fiscal, como el mecanismo de la administracion
tributaria més utilizado por el Estado para evitar la evasion, la elusion y la prescripcion de los
tributos por medio de los mecanismos legales, que se sefialan a continuacién: Cddigo Organico
Tributario, Ley de Impuesto sobre la Renta, su Reglamento, Decretos, entre otros. Ademas de
estos mecanismos utilizados por la administracion tributaria, también se emplean recursos
técnicos, entre los cuales se pueden mencionar las auditorias fiscales, la utilizacién de los
registros mecanizados, y los instrumentos administrativos como las politicas de control y
fiscalizacion. Asi, los instrumentos de control fiscal utilizados por la administracion tributaria
estan dirigidos a perfeccionar la administracion y recaudacion de los tributos asi como también
para eliminar las tendencias evasionistas y elusionistas de los mismos. Entre los instrumentos
aplicados por ella y que se encuentran consagrados o previstos en las leyes se enuncian a
continuacion:

1. Obligacion de toda persona natural o juridica a presentar su declaracion de rentas. -
Retencion del ISLR.

2. Presentacion de las declaraciones estimadas.

3. Fiscalizacion de las actividades de los contribuyentes.

4. Retencion de impuestos sobre pagos realizados en el exterior.
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5. Retencion a los administradores de bienes inmuebles. - Multas consagradas en la Ley y
en el Cddigo Orgéanico Tributario.

En cuanto al contribuyente, como aspecto fundamental en esta investigacion, es necesario
resaltar los conceptos establecidos en el Cdodigo Organico Tributario de lo que significa para la
legislacion venezolana el sujeto pasivo y el sujeto activo de la obligacion tributaria. El sujeto
activo se encuentra definido en el articulo 18 y reza lo siguiente: “Es sujeto activo de la
obligacion tributaria el ente publico acreedor del tributo”. Por tanto, el sujeto activo del acto
tributario es el ente publico con facultades de producir normas juridicas tributarias.

Mientras que en el articulo 19 del Cédigo Organico Tributario, se define al sujeto pasivo
de la obligacioén tributaria, como: “...el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias,
sea en calidad de contribuyente o de responsable”. En forma mas clara, este articulo contempla la
relacion juridica que se establece entre el Estado y los particulares con motivo del tributo. En
relacion con el ISLR, materia primordial de esta investigacion, son sujetos pasivos de la
obligacidon de pago de este tributo los establecidos en el articulo 7 de la Ley de Impuesto sobre la
Renta, la cual reza:

Estan sometidos al régimen impositivo previsto en esta ley:

a.) Las Personas Naturales

b.) Las compafias anénimas y las sociedades de responsabilidad
limitada

c.) Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las
comunidades, asi como cualesquiera otras sociedades de personas,
incluidas las irregulares o de hecho.

d.) Los titulares de enriquecimientos provenientes de actividades de
hidrocarburos y conexas, tales como la refinacion y el transporte,
sus regalias y quienes obtengan enriquecimientos derivados de la
exportacion de minerales, de hidrocarburos o de sus derivados.

e.) Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas entidades
juridicas o econémicas no citadas en los literales anteriores.

f.) Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados
en el Territorio Nacional. (p.12)

Ademas de estar sujetos al impuesto, los contribuyentes estan obligados a cumplir una
serie de deberes formales consagrados en la Ley de Impuesto sobre la Renta; los cuales se
pueden nombrar en el siguiente orden:

(a) La obligacion de inscribirse ante la administracion tributaria esta contemplada en el

articulo 98 de la Ley de Impuesto sobre la Renta y reza lo siguiente:
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La Administracion tributaria llevard un Registro de Informacion
fiscal (RIF) numerado, en el cual deberan inscribirse las personas
naturales o juridicas, las comunidades y las entidades o
agrupaciones sin personalidad juridica, susceptibles, en razén de
sus bienes o actividades de ser sujetos o responsables del Impuesto
sobre la Renta, asi como los agentes de retencion; (p.47)

(b) Obligacién de efectuar las respectivas retenciones de ISLR, segun lo establecido en el
Decreto 1808 en materia de retenciones de Impuesto sobre la Renta. Esta obligacion esta
contemplada en el articulo 86 de la Ley de Impuesto sobre la Renta y dice lo siguiente:

Los deudores de los enriquecimientos netos o ingresos brutos a que
se  contraen los articulos 27 paragrafo  octavo,
31,34,35,36,37,38,39,40,41,48,63,64 y 76 de esta ley, estan
obligados a hacer la retencion del impuesto en el momento del
pago o del abono en cuenta y a enterar tales cantidades en una
oficina receptora de fondos nacionales, dentro de los plazos y
formas que establezcan las disposiciones de esta ley y su
reglamento. Igual obligacion de retener y enterar el impuesto en la
forma sefialada, tendrdn los deudores de los enriquecimientos
netos, ingresos brutos o renta bruta a que se refiere el paragrafo
cuarto de este articulo. (p.40)

(c) Obligacion de presentar la declaracion definitiva de rentas en los tres meses siguiente
a la terminacion de su ejercicio econdmico; disposicion establecida en el articulo 79 de la Ley de
Impuesto sobre la Renta, el cual reza:

Las personas naturales residentes en el pais y las herencias yacentes
que obtengan un enriquecimiento global neto anual superior a mil
unidades tributarias (1000 U.T.) o ingresos brutos mayores de mil
quinientas unidades tributarias (1500 U.T.) deberan declararlos
bajo juramento ante un funcionario, oficina o por ante la institucién
que la Administracion Tributaria sefiale en los plazos y formas que
prescriba el reglamento. Igual obligacion tendran las personas
naturales que se dediquen exclusivamente a la realizacion de
actividades agricolas, pecuarias, pesqueras o piscicolas a nivel
primario y obtengan ingresos brutos mayores de dos mil seiscientas
veinticinco unidades tributarias (2625 U.T.). Las compafiias
anonimas y sus asimiladas, sociedades de personas, comunidades y
demas entidades sefialadas en los literales ¢ y e del articulo 7 de
esta ley, deberdn presentar declaracion anual de sus
enriquecimientos o pérdidas, cualesquiera sea el monto de los
mismaos. (p.34)
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(d) Obligacién de la declaraciéon estimada de rentas como anticipo de su declaracion
anual; Al respecto la Ley de Impuesto sobre la Renta dice en su articulo 82 lo siguiente:

El Ejecutivo Nacional podrd ordenar que ciertas categorias de
contribuyentes, que dentro del afio inmediatamente anterior al
ejercicio en curso, hayan obtenido enriquecimientos netos
superiores a mil quinientas unidades tributarias (1500 U.T.),
presenten declaracion estimada de sus enriquecimientos
correspondientes al afio gravable en curso, a los fines de la
determinacion y pago de anticipo de impuestos, todo de
conformidad con las normas, condiciones, plazos y formas que
establezca el reglamento. (p.42)

(e) Obligacion de llevar los registros contables que amparan sus operaciones; condicién
establecida en el articulo 90 de la Ley de Impuesto sobre la Renta, el cual dice:

Los contribuyentes estan obligados a llevar en forma ordenada y
ajustados a principios de contabilidad generalmente aceptados en la
Republica Bolivariana de Venezuela, los libros y registros que esta
ley, su reglamento y las demas leyes especiales determinen, de
manera que constituyan medios integrados de control y
comprobacion de todos sus bienes activos y pasivos, muebles e
inmuebles, corporales e incorporales, relacionados o no con el
enriquecimiento que se declara, a exhibirlos a los funcionarios
fiscales competentes y a adoptar normas expresas de contabilidad
gue con ese fin se establezcan. (p.51)

(F) Obligacion de emitir facturas. Esta condicion que también constituye un deber formal
en otras legislaciones se encuentra tipificada en el Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la
Renta, en el articulo 175y reza lo siguiente:

Los contribuyentes y responsables a que se refiere el articulo 7 de
la ley, que emitan facturas u otros documentos equivalentes que
autorice la Administracion Tributaria, 6rdenes de entrega o guias
de despacho, notas de débito, notas de crédito, soportes o
comprobantes, relacionados con la ejecucion de operaciones
correspondiente a la actividad del contribuyente, deberan cumplir
con las disposiciones vigentes establecidas por la Administracion
Tributaria sobre la impresion y emision de facturas en materia de
Impuesto al Valor Agregado y las demas disposiciones que a tal
efecto este dicte. Los ilicitos formales relacionados con la
obligacion de emitir y exigir comprobantes seran sancionados de
acuerdo a la normativa prevista en el Cédigo Organico Tributario.”

(p.56)
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(g9) Obligacion de llevar un registro de los Inventarios; establecido en el articulo 177 del
reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta:

Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a llevar
y mantener en el domicilio fiscal o establecimiento a través de
medios manuales o0 magnéticos cuando la Administracion
Tributaria lo autorice, la siguiente informacion relativa al registro
detallado de entradas y salidas de mercancia de los inventarios,
mensuales, por unidades y valores asi como, los retiros y
autoconsumo de bienes y servicios. (p.57)

Todas estas obligaciones formales en materia de ISLR se encuentran ratificadas en el
Cadigo Organico Tributario en su articulo 145, el cual dice:

Los contribuyentes, responsables y terceros estdn obligados a
cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de
fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion
Tributaria y, en especial, deberan:
1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:
a) Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros
especiales, conforme a las normas legales y los principios de
contabilidad generalmente aceptados, referentes a actividades
y operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos
en el domicilio o establecimiento del contribuyente y
responsable.
b) Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos
necesarios y comunicando oportunamente sus
modificaciones.
c) Colocar el numero de inscripcion en los documentos,
declaraciones y en las actuaciones ante la Administracion
Tributaria, o en los demas casos en que se exija hacerlo.
d) Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o
de habilitacion de locales.
e) Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que
correspondan.
2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias
especiales, cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas
requeridos.
3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no
este prescrito, los libros de comercio, los libros de comercio, los
libros y registros especiales, los documentos y antecedentes de las
operaciones o situaciones que constituyan hechos imponibles.
4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de
las inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar,
establecimientos comerciales o industriales, oficinas, depositos,
buques, aeronaves y otros medios de transporte.
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5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las

declaraciones, informes, documentos, comprobantes de legitima

procedencia de mercancias, relacionadas con hechos imponibles, y

realizar las aclaraciones que les fuere solicitadas.

6. Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar

a la alteracion de su responsabilidad tributaria, especialmente

cuando se trate del inicio o término de las actividades del

contribuyente.

7. Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria

cuando su presencia sea requerida.

8. Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias y

demas decisiones dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias,

debidamente notificadas. (p.51)

Las causas que el contribuyente pudiese tener para dejar de cumplir los deberes formales,

deben ser claramente identificadas con el fin de optimizar la recaudacion y control del tributo,
ademas de mantener la uniformidad de la informacién que deben presentar a los servicios de

administracion tributaria para evitar sanciones innecesarias.

Sistema de variables

Un sistema de variables consiste en una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de
manera operacional y en funcién de sus indicadores o unidades de medida. Para Arias (2006) se
considera una variable como “una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede
sufrir cambios y que es objeto de analisis, medicion, o control en una investigacion” (p.57).

En toda variable, el factor que asume esta condicidén debe ser determinado mediante la
observacién y estard en condiciones de medirse para enunciar que de una entidad de
observaciones a otra el factor varia, y por lo tanto, cumple con sus caracteristicas. El presente
trabajo de investigacion, cuenta con una variable de estudio identificada como el cumplimiento
de los aspectos formales de la tributacion en Venezuela, la cual es descrita de la siguiente
manera:

Definicion conceptual: segun Rioja (2021) consiste en presentar la declaracion jurada de
impuestos en término, incluyendo informacion completa y exacta a fin de determinar la
obligacion tributaria y pagar el saldo de la misma, de corresponder.

Definicién operacional: consiste en la determinacion del cumplimiento de los aspectos

tributarios mediante el estudio de las dimensiones: Disposiciones Legales y Normativa en
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materia de retencion, Proceso de retencién y enteramiento del Impuesto sobre la Renta,
Obligaciones tributarias, Debilidades y Amenazas del proceso de retencion y enteramiento,
Fortalezas del proceso de retencion y enteramiento. Todo ello, con la aplicacion de un
cuestionario de preguntas cerradas dicotomicas, relacionadas con los indicadores para cada
dimension de estudio.

De acuerdo con este mismo autor, en el proceso de operacionalizacién de las variables se
deben determinar los parametros de medicion, a partir de los cuales se establecera la relacion de

la variable enunciada. A continuaciéon la operacionalizacion de la variable de estudio:
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Cuadro 1.

Sistema de variable (Operacionalizacion de la variable)

Fuente: Colmenérez, E. (2022)

Variable de Dimensiones

estudio

Indicadores

Instrumento:
Cuestionario

Cumplimiento de
los aspectos
formales de la
tributacion en
Venezuela

Disposiciones Legales y Normativa en materiade -Legalidad del proceso de retencion y lal4
retencion enteramiento del ISLR
-Hecho Imponible, Base Imponible, Alicuota
-Sujetos de retencion
-llicitos Tributarios
Proceso de retencion y enteramiento del -Aplicabilidad de los porcentajes. 5al 8
Impuesto sobre la Renta -Registros contables.
-Emision de Comprobantes y Planillas de
retencion.
-Cumplimiento del enteramiento del impuesto con
el lapso previsto en el cronograma de pago.
Obligaciones tributarias -Verificacion de la retencion 9al 12
-Verificacion del enteramiento del impuesto
-Cronograma de Pagos -Verificacion de la
Presentacion de la Relacién anual de retenciones.
- Obligaciones tributarias.
Debilidades y Amenazas del proceso de - Desconocimiento de las obligaciones tributarias. 13al 16
retencién y enteramiento -Incumplimiento de obligaciones.
-Omisiones de normas tributarias.
-Posibles multas y sanciones por incumplimiento
de las obligaciones tributarias.
Fortalezas del proceso de retencion y -Manejo de Politicas contables y tributarias. 17 al 20

enteramiento

- Utilizacion de Cronogramas de pago.
- Capacitacion al personal en materia tributaria
- Politicas administrativas y contables eficientes
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MOMENTO IllI

ORIENTACION PROCEDIMENTAL

Naturaleza de la Investigacion

A partir de lo expuesto hasta el momento, es importante mencionar que el estudio de las
variables de la presente investigacion se lleva a cabo desde el paradigma positivista, sobre esto,
Ricoy (2006) indica que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico” (p. 14). En tal sentido, una
investigacion desarrollada a la luz de este paradigma, tiene como objetivo reconocer las
cualidades de la realidad a partir de medios observables y cuantificables.

Del mismo modo, la presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo.
Parafraseando a Tamayo (2007) este enfoque consiste en el contraste de teorias ya existentes a
través de hipotesis que surgen como consecuencia de este proceso, para ello es necesario obtener
una muestra (seleccionada de forma aleatoria o discriminada) pero que sea representativa de la
poblacion o fenémeno de estudio. Comprobar la veracidad o nulidad de sus hipotesis por medio
de estadisticas y expresiones numéricas resultantes de un proceso de aplicacién de instrumentos
y test psicométricos.

En linea con lo anterior, gracias al trabajo desde el enfoque cuantitativo fue posible
recabar y registrar datos fiables del fendmeno estudiado a partir de la aplicacién de los
instrumentos respectivos para posteriormente analizar e interpretar los resultados obtenidos con
el fin de determinar conocer los aspectos formales de la tributacién en Venezuela y su obligacion

de cumplimiento en el emprendimiento Fuxion Fitness C.A.
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Tipo de Investigacion

En cuanto al tipo de Investigacién, el presente trabajo es descriptivo, que en palabras de
Arias (2012) se trata de “la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento” (p.24). En el caso concreto de este estudio, se
busca conocer los aspectos formales de la tributacion en Venezuela y su obligacion de
cumplimiento en el emprendimiento Fuxion Fitness C.A.

Por otra parte, la investigacion es de campo, y a su vez, no experimental. Ante este hecho,
Arias (ob. cit.) los define los trabajos de campo como aquello en que “los datos de interés son
recogidos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna” (p. 31), en otras palabras, los datos son obtenidos en el contexto donde se
desarrollan sin que exista manipulacién o modificacion de las variables de estudio como

consecuencia del accionar del investigador.

Disefio de la investigacion

En lo que se refiere al disefio de la investigacion Arias (ob. cit) lo describe como “la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p. 47), en otras
palabras, comprende el conjunto de procedimientos que lleva a cabo el investigador para realizar
un estudio. Asimismo, en lo que respecta este trabajo se enmarca en un disefio no experimental
en base a esto Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), proponen que ‘‘se realizan sin manipular
variables intencionalmente, se observa al fendmeno tal y como se presenta en su contexto natural
para después analizarlo” (p.205). En este orden de ideas, la presente investigacion obtendra sus
datos directamente del ambiente en donde se estd dando el problema sin introducir ningun tipo
de manipulacion a la variable en estudio.

De igual manera, esta investigacion se centra en un disefio transeccional este es definido
por Balestrini (2006) como “aquellos que se proponen la descripcion de las variables, tal como se
manifiestan y el anélisis de éstas, tomando en cuenta su interrelacion e incidencia. En estos
disefios la recoleccion de los datos se efectlia sdlo una vez y en un tiempo unico” (p. 133). En
funcion de ello, se realizara un estudio en un nico momento, con tiempo y espacio determinado

sin hacer un nuevo proceso de recoleccion de investigacion.
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Poblacion y Muestra

En todo proceso de investigacion, es necesario conocer la poblacién, la cual es definida
por Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit), como “todos los elementos, entes,
acontecimientos, situaciones que constituyen el centro o sujeto de la investigacion” (p. 113). Es
decir, se refiere a que es el universo de la investigacion sobre la cual se pretende generalizar los
resultados, y que esta constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los
sujetos uno de los otros. Asimismo, Balestrini (2006), expone desde el punto de vista estadistico
que “...una poblacion puede estar referida a cualquier conjunto de elementos de los cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas y para el cual seran validadas
las conclusiones obtenidas en la investigacion” (p.122). Al respecto la poblacion de estudio se
encuentra conformada por cuatro (4) trabajadores en total.

En este sentido, por ser una poblacién finita, abordable por la investigadora no se calculd
muestra, sino que se tomo en su totalidad, segun el criterio de Herndndez, Fernandez y Baptista
(ob. cit.), quienes afirman que una poblacién es finita cuando se cuenta con el registro de todos
los elementos que conforman la poblacién en estudio. Del mismo modo, se considera censal por
cuanto se consideré el 100% de la poblacion por ser manejable el nimero de sujetos, de acuerdo
con lo expresado por Bernal (2009) quien la define como aquella donde todas las unidades de

investigacion son consideradas como muestra.

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

En relacion a las técnicas de recoleccion de datos, Hernandez, Fernandez y Baptista
(ob.cit), indican que las técnicas de recoleccion de datos “son distintas formas o maneras de
obtener informacion”. (p.68). En efecto, en la presente investigacion se manipuld la técnica de la
encuesta por ser la que mas se adapto al estudio, la cual es definida por Arias, (ob.cit) “como una
técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
si mismos, o en relacion con un tema en particular”. (p.72). Es por ello que, se puede afirmar que
la encuesta es una estructura que permite prever o saber sobre las variables, dimensiones e
indicadores que se van a relacionar de manera directa e indirectamente con la problematica

planteada.
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En este sentido, el instrumento que fue utilizado es el cuestionario, el cual es definido por
Arias (ob. cit) como ‘’una modalidad de encuesta. Se realiza de forma escrita con una serie de
preguntas’’ (p. 72). Es decir, es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un
evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion.
Asimismo, dicho instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario de preguntas cerradas
dicotomico y estuvo estructurado en tres partes; identificacion previamente del investigador,

instrucciones del mismo y presentacion de los items. (Ver anexo A).

Validez del Instrumento

La validez a la que fue sometido el instrumento que se emple6 en este estudio es la
validez de Contenido. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) la validez de contenido se
refiere “al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide” (p. 243). También sefiala que “es el grado en que la medicion representa al concepto
medido” (p.243). En este sentido, la validez del presente estudio, se realizé mediante un juicio de
tres (3) expertos: experto en metodologia, experto en materia tributaria y experto en contaduria.
Estos expertos, basandose en su capacidad de discernimiento revisaron los aspectos
anteriormente mencionados, emitiendo un criterio referente al instrumento revisado, asi como
también, realizaron observaciones referidas a la presentacion del mismo. Cabe destacar que, la
revision de los instrumentos por parte de estos expertos condujo a la realizacion de algunos

ajustes, quedando de esta manera validado. (Ver anexo B).

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad representa el grado en que las mediciones de un instrumento son
precisas, estables y libres de errores, por lo tanto es una medida de estabilidad de las
observaciones. Esta verificacion de los datos arrojados por el instrumento de medicion se realizé
mediante el método Coeficiente Alpha de Cronbach, que puede ser utilizado de acuerdo con lo
establecido por Corral (2015), <<cuando se trata de alternativas de respuestas policotomicas,

como las escalas Likert; la cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad
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nulay 1 representa confiabilidad total>>. (p. 14). En este sentido, se aplico una prueba piloto,

para asi establecer la fiabilidad del instrumento y mejorar aspectos en el mismo.

Anadlisis de Datos

Este aspecto corresponde a los pasos a seguir luego de obtener y codificar las respuestas
de los instrumentos. Por ejemplo, Sabino (2006), plantea que “el andlisis cuantitativo se define
como una operacion que se efectia con toda la informacion numérica resultante de la
investigacion, luego se muestra en un conjunto de cuadros y graficos con sus respectivos
porcentaje” (p.61). De esta manera, los datos se analizaron a partir de la estadistica descriptiva,
basados en los puntajes totales brindados por la valoracion de las respuestas del instrumento.

La organizacion inicial de los datos se llevo a cabo en el software de Microsoft Office
Excel 2010. Posteriormente, se analizaron e interpretaron los datos por medio de la presentacién

de cuadros y gréficos relacionados a la variable en estudio por cada dimension.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presentan los anélisis de los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, a través del cual con la poblacién estudiada
se pudo obtener informacion valiosa para dar respuesta al objetivo general que consistio en
conocer los aspectos formales de la tributacion en Venezuela y su obligacion de cumplimiento en
el emprendimiento Fuxion Fitness C.A.

De esta manera, es pertinente citar a Hurtado y Toro (2002) quienes precisan que “el
proposito del andlisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al
investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de
los datos recogidos” (p. 181). Ademas, los datos numéricos fueron procesados en el programa
estadistico de Microsoft Excel 2010, con el propdsito de obtener los estadisticos descriptivos y
graficos que daran respuesta a los objetivos de la investigacion.

Por consiguiente, fue calculada la frecuencia y porcentajes que segun los criterios de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) son lo més indicados por el tipo de disefio del estudio,
el cual es no experimental, transeccional y descriptivo con el fin de entender, los aspectos
formales de la tributacion y su obligacion de cumplimiento con el personal contable que
componen la poblacion. A su vez, todo el procedimiento realizado se enmarca en un analisis
cuantitativo de datos que, para Sabino (2002), “es una operaciéon que se ejecuta con toda la
informacion numérica resultante de la investigacion”. (p.152). Es pertinente decir que los

resultados fueron expresados segun la variable de estudio y sus dimensiones.

o1



Cuadro 2
Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimensidn disposiciones legales y normativas en

materia de retencion.

Alternativas de

ITEMS Respuestas
Sl NO
N° F % F %

1  ¢Conoce Usted las Leyes, Reglamentos y Normas que
regulan las obligaciones tributarias en materia de 3 75 1 25
Retencidn de Impuesto sobre la Renta?
2 ¢Considera Usted que el gimnasio Fuxion Fitness
cumple con las Obligaciones Tributarias previstasen 0 0 4 100
la normativa legal vigente en materia de Retencion de
Impuesto sobre la Renta?
3  ¢Considera usted que el gimnasio Fuxion Fitness debe
cumplir las principales obligaciones tributarias en 4 100 0 O
materia de Retencion de Impuesto sobre la Renta?
¢Conoce usted cémo se efectia el proceso de 0 O 4 100
4  retencién y de enteramiento del Impuesto sobre la
Renta en el gimnasio Fuxion Fitness?

120

100
80
60 =S|
40 = NO
20
0 - . . . .

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4

Gréfico 1. Relacion general de la dimension disposiciones legales y normativas en materia de
retencion.
Fuente: Colmenarez (2022).
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En el cuadro 2 y gréafico 1, se evidencia que un 75% de la poblacion estudiada conoce
acerca de las leyes y normas que regulan las obligaciones tributarias, asi como el 100% reconoce
gue el gimnasio Fuxion Fitness debe cumplir con las obligaciones tributarias. Por otra parte, el
100% indico que dicho gimnasio no ejecuta las obligaciones tributarias correspondientes y a su
vez, el 100% manifiesta que desconoce como se puede realizar el proceso de retencion y de
enteramiento del Impuesto sobre la Renta en el gimnasio Fuxion Fitness.

En otras palabras, el personal contable en su mayoria tiene el conocimiento acerca de las
obligaciones tributarias y destaca la relevancia del cumplimiento de dicho procedimiento para el
funcionamiento legal del gimnasio, tal como lo expresa Espinoza (2020), sobre la importancia
que reviste el control interno dentro de cualquier ente, el cual es definido como un sistema que
comprende el plan de organizacion, las normas, politicas, métodos, procesos y procedimientos
que debe adoptar una organizacion, con el fin de salvaguardar los recursos, verificar la veracidad
de la informacién contable, financiera y administrativa y por ende verificar la exactitud de la

informacion.

Cuadro 3
Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension proceso de retencion y enteramiento

del impuesto sobre la renta.

Alternativas de

ITEMS Respuestas
Sl NO
N° F % F %

5 ¢Existen instructivos 0 manuales de normas y
procedimientos que rijan el proceso de retencionyde 0 0 4 100
enteramiento del Impuesto sobre la Renta en el
gimnasio Fuxion Fitness?

6 Cuando se efectua la retencion de Impuesto sobre la
Renta ¢se registra la retencion en alguna partida 0 O 4 100
contable o libro auxiliar?

7  ¢Existe una Unidad o funcionarios encargados de
realizar los procedimientos de control (previo y 0 O 4 100
posterior) al proceso de retencién y de enteramiento
del Impuesto sobre la Renta?

8 Para efectuar los pagos sujetos a Retencion de 0 O 4 100
Impuesto sobre la Renta ¢el gimnasio Fuxion Fitness
posee los documentos de control exigidos?
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Grafico 2. Relacion general de la dimension proceso de retencidn y enteramiento del impuesto
sobre la renta.
Fuente: Colmenarez (2022).

En el cuadro 3 y grafico 2, se observa que el proceso de retencion no se cumple con la
utilizacion de los formularios emitidos por la Administracion Tributaria para la declaracion del
impuesto. También se evidencia que las declaraciones no son enteradas en las oficinas receptoras
de fondos nacionales y no cumple con los plazos establecidos en el Articulo 21 del Reglamento
Parcial de la Ley de Impuesto sobre la Renta en materia de retenciones (1997) citado por
Espinoza (ob.cit), el cual establece que la obligacion por parte de los agentes de retencion, de
enterar los impuestos dentro de los tres (3) primeros dias habiles del mes siguiente a aquél en
que se efectlo el pago o abono en cuenta.

De lo antes expuesto, se deduce que Fuxion Fitness no cumple con la presentacion de la
relacion anual de retenciones, y en aquel caso de que haya sido presentada dicha relacion, no se
cumple con la normativa legal establecida tanto en el Cédigo Organico Tributario como en el
Articulo 25, Paragrafo Unico del Decreto 1808, citado por Espinoza (ob.cit), que establece que
los agentes de retencion que registren sus operaciones mediante sistemas de procesamientos de
datos, estdn obligados a conservar mientras el tributo no esté prescrito, los programas u otros

medios similares, que hayan utilizado para la presentacion de la Relacion anual de retenciones.
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Cuadro 4

Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension obligaciones tributarias.

Alternativas de

ITEMS Respuestas
Sl NO
N° F % F %
9 (Existen los procedimientos administrativos en
materia de Retencion de Impuesto sobre la Renta 0 0 4 100
utilizados para asegurar el cumplimiento de la
obligacion tributaria en el gimnasio Fuxion Fitness?
10 ¢Existe un cronograma para el enteramiento del 0 0 4 100
impuesto retenido?
11  ;Conoce usted el plazo establecido, en la normativa
legal para realizar el enteramiento o pago del impuesto 2 50 2 50
retenido?
Cuando se efectla la retencion de impuesto ¢se emiten
12 comprobantes o planillas de Retencion de Impuesto 0 O 4 100

sobre la Renta?
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Grafico 3. Relacion general de la dimensidn obligaciones tributarias.
Fuente: Colmenarez (2022).

En el cuadro 4 y gréfico 3, se observa que el personal contable un 50% conoce el plazo
establecido en la normativa legal para realizar el enteramiento o pago del impuesto retenido, pero
en cuanto a los procedimientos administrativos utilizados para asegurar el cumplimiento de la
obligacion tributaria, no son realizados adecuadamente de acuerdo con lo expresado por la
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poblacién estudiada. En este sentido, Hernandez (2019) explica que uno de los deberes formales
mas importantes que deben cumplir los contribuyentes y sobre los cuales prestan mayor atencion
los funcionarios del Seniat ante una fiscalizacidn se refiere a los plazos, el cual se presenta el
plazo de inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal (RIF), que es de 30 dias una vez
constituida la empresa. Otro de los deberes formales es la aplicacion de las retenciones de ISLR,
cuando se realizan pagos de ciertas categorias, como las establecidas en el Decreto 1808, en el
cual se contempla toda la normativa respecto a las actividades que deben estar sujetas a dicha
retencion.

De igual manera, un deber formal que puede conllevar a sanciones, se refiere a la omision
de la declaracion estimada del ISLR, la cual debe ser presentada por aquellos contribuyentes que
superan las 1.500 unidades tributarias (UT); y el plazo para el cumplimiento de este deber es la
segunda quincena del sexto mes de iniciado el ejercicio econdmico. Asimismo, otro deber
formal que menciona Hernandez (ob.cit) se refiere al requerimiento de folear y registrar los
libros de contabilidad del contribuyente juridico, quienes los deben tener actualizados y
localizados dentro de la empresa, ya que los mismos representan el respaldo de la actividad
econdmica de la empresa.

Por su parte, la obligacion respecto a presentar la declaraciéon anual de ISLR, ésta se debe
presentar a los tres meses siguientes de terminar el ejercicio econdmico, bien sea que éste
establecido por la misma empresa o por el afio calendario. En todo caso, el ejercicio econémico
debe tener como lapso de duracion un afio. Y finalmente, se hace mencién al deber formal acerca
del ajuste inicial y el reajuste regular por inflacion, teniendo que el ajuste inicial se debe realizar
en el primer cierre del primer ejercicio econdémico, mientras que el regular se realiza al final de
todos y cada uno de los ejercicios economicos siguientes. El ajuste inicial se realiza al cierre del
primer ejercicio en una declaracion separada, en la planilla denominada RAR-23 y los ajustes
regulares se reflejan en los mismos formularios donde se refleja o realiza la declaracion del
ISLR.
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Cuadro 5
Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension debilidades y amenazas del proceso
de retencién y enteramiento.

Alternativas de

ITEMS Respuestas
Sl NO
N° F % F %

13 ¢Estos comprobantes o planillas de retencion son
entregados a los contribuyentes a los cuales se les 0 0 4 100
efectla la retencion de Impuesto?

14 ;Entregan a los contribuyentes a los que se lesefectu6 0 0 4 100
la retencion un Comprobante de Retencién Total de
los impuestos retenidos, que incluye la sumatoria y los
detalles de las retenciones efectuadas?

15 Cuando se efecttia el enteramiento o pago de retencion
de Impuesto sobre la Renta ¢se verifica que las 2 50 2 50
planillas de liquidacion estén debidamente selladas
por el Banco receptor de Fondos Nacionales?

16  ;Se presenta la Declaracion Anual de Retencionesen 2 50 2 50
Materia de Impuesto sobre la Renta?
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Grafico 4. Relacion general de la dimension debilidades y amenazas del proceso de retencion y
enteramiento.
Fuente: Colmenarez (2022).
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En el cuadro 5 y grafico 4, el 100% de la poblacién expresé que no realizan entregas de
comprobantes o planillas de retencion, mientras que el 50% indicé que no ejecutan la declaracion
anual de retenciones en materia de impuesto sobre la renta, pero cuando realizan el
procedimiento si verifican que las planillas de liquidacion estén debidamente selladas por el
banco receptor de fondos nacionales. Al respecto, Gronesbelt (2019) expone que, entre los
motivos para ser sancionados resaltan la no tenencia de los libros contables en el establecimiento
comercial, la falta de declaraciones estimadas del ISLR, la no exhibicion de las declaraciones del
ISLR y del RIF y la no presentacion de la declaracion de ajuste inicial. Por este motivo el
asesoramiento contable fiscal es fundamental para orientar el cumplimiento de los deberes
formales del ISLR, ya que al observar las respuestas a las preguntas abiertas de la entrevista se
nota una gran confusion en los contribuyentes, con respecto a cuéles son los deberes formales

con los que deben cumplir en materia de ISLR.

Cuadro 6
Frecuencia y porcentaje relacionado con la dimension fortalezas del proceso de retencion y

enteramiento.

Alternativas de

ITEMES Respuestas
Sl NO
N° F % F %

17 ¢Se conservan todos los documentos contables,
programas, medios magnéticos e informacibn 2 50 2 50
relacionada al proceso de retencion y enteramiento
mientras que la obligacion tributaria no este prescrita?

18 ¢Usted tiene conocimiento de las Sanciones previstas
en el Codigo Organico Tributario por incumplimiento 1 25 3 75
de obligaciones tributarias en materia de retencion?

19 (Se realiza la capacitacion de los funcionarios que
participan en el proceso de retencion y de 0 O 4 100
enteramiento del impuesto en materia de retenciones?

20 ¢Ha sido objeto de Fiscalizaciones por parte de
Servicio Nacional Integrado de Administracion 0 0 4 100
Tributaria (SENIAT) en el gimnasio Fuxion Fitness?
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Gréfico 5. Relacion general de la dimension fortalezas del proceso de retencion vy
enteramiento.
Fuente: Colmenarez (2022).

En el cuadro 6 y grafico 5, se observa que un 50% del personal contable del gimnasio
Fuxion Fitness conservan documentos contables o informacion relacionada al proceso de
retencion, asi como el 75% expresd que no tiene conocimiento de las sanciones previstas en el
cédigo organico tributario por incumplimiento de obligaciones tributarias. Por otra parte, el
100% de la poblacion sefiala que no han sido objeto de fiscalizaciones por parte de Servicio
Nacional Integrado de Administracion Tributaria y ademas, el 100% coincide en que no se
realiza la capacitacion de los funcionarios que participan en el proceso tributario del gimnasio.

Ahora bien, en el incumplimiento de los deberes formales del ISLR, existe una disparidad
entre el nivel de conocimiento de los deberes formales y el requerimiento de contratar un
servicio de asesoramiento contable tributario, debido a que la mayoria de la poblacién estudiada
responden que es apropiado y que utilizan el servicio referido, sin embargo, las respuestas a las
preguntas sobre el conocimiento de los deberes formales muestra un conocimiento bajo y
variable. Es decir, no existe correspondencia.

Aunado a lo anterior, Gronesbelt (ob.cit) establece otra pauta relacional de interés, la
cual gira en torno al desarrollo y aplicacion de programas de educacion y cultura tributaria, tanto
para el logro de mejorar los niveles de conocimientos, como para hacer que los mismos tengan
un profundo sentido o significacion, es decir, el conocer los deberes formales del ISLR evita la
aplicacion de multas o sanciones pecuniarias y contribuye a crear conciencia y ciudadania

tributaria.
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En este sentido, con todo lo planteado, se considera importante mostrar que la
problematica del incumplimiento de los deberes formales del ISLR presenta muchas aristas de
estudio y revision, como por ejemplo, las planteadas en la presente investigacién, y que en la
resolucion de la misma el aspecto tedrico-formativo de la educacion y cultura tributaria es

primordial.
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MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente momento de la investigacion, se presentan las conclusiones que se
produjeron luego del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos y analizados
anteriormente en donde se dio respuesta a los objetivos especificos planteados, cumpliendo
también con el objetivo general de conocer los aspectos formales de la tributacion en Venezuela
y su obligacion de cumplimiento en el emprendimiento Fuxion Fitness C.A. A continuacién se
describen las conclusiones ordenadamente en atencién a los objetivos del estudio:

El primer objetivo que destaca, consistié en diagnosticar el conocimiento que tiene el
personal contable en el emprendimiento Fuxion Fitness C.A. sobre los aspectos formales de la
tributacion en Venezuela. En lineas generales, segin las respuestas obtenidas, se considera que
existe un conocimiento inadecuado o bajo nivel de conocimiento acerca de los deberes formales
de la tributacion y otros aspectos tributarios con el personal contable en el emprendimiento
Fuxion Fitness C.A.

Ahora bien, la implicacién del hecho de que el personal contable tenga un conocimiento
inadecuado sobre los aspectos de la tributacién en Venezuela, corresponde asociarla a que va a
conllevar a la aplicaciéon y pago de multas y sanciones pecuniarias por parte de los organismos
fiscalizadores correspondientes, por cuanto se estaria dejando de cumplir con el deber ciudadano
de cardcter tributario de contribuir a generar la riqueza del Estado.

Del mismo modo, se logré dar respuesta al segundo objetivo que era estudiar cuéles son
las obligaciones tributarias nacionales y municipales que debe dar cumplimiento el personal
contable en el emprendimiento Fuxion Fitness C.A. Se logr6 estudiar que, uno de los deberes
formales mas importantes que deben cumplir los contribuyentes y sobre los cuales prestan mayor
atencion los Funcionarios del Seniat ante una fiscalizacion se refiere a los plazos, la aplicacion
de las retenciones de ISLR, cuando se realizan pagos de ciertas categorias, como las establecidas

en el Decreto 1808. Asimismo, se destacd un deber formal que puede conllevar a sanciones, se
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refiere a la omision de la declaracion estimada del ISLR y la obligacion respecto a presentar la
declaracion anual de ISLR.

Finalmente, el ultimo objetivo planteado en la investigacion consistié en explicar los
aspectos formales en materia tributaria que debe dar cumplimiento el personal contable en el
emprendimiento Fuxion Fitness C.A. Con este objetivo, ademas de los aspectos estudiados
anteriormente, se pudo explicar que ademas el personal contable del emprendimiento debe folear
y registrar los libros de contabilidad del contribuyente juridico, quienes los deben tener
actualizados y localizados dentro del gimnasio.

De igual manera, se hace mencidn al deber formal acerca del ajuste inicial y el reajuste
regular por inflaciéon asi como también, la formacion del contador que implica necesariamente
una cultura tributaria basada en una educacion continua en la cual el papel de las bondades del
pago de impuestos, sea valorado por el mismo profesional en esta materia, puesto que, los
impuestos y todas las obligaciones que deben cumplir los contribuyentes son cada vez mas
controlados Yy fiscalizados por la administracion tributaria. Se evidencid, una clara comprension
de parte de la poblacién estudiada a mantener profesionales encargados y vigilantes en materia
tributaria, por tanto es indispensable que el profesional contable establezca una vinculacion

entre la contabilidad y la materia tributaria.

Recomendaciones

Sobre la base de los resultados obtenidos y las conclusiones realizadas en el presente
trabajo de investigacion, surgen las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda el gimnasio Fuxion Fitness desarrollar y aplicar programas de
educacion y cultura tributaria, tanto para el logro de mejorar los niveles de conocimientos, como
para hacer que los mismos tengan un profundo sentido o significacién, para evitar la aplicacién
de multas o sanciones pecuniarias y que a su vez contribuya a crear conciencia y ciudadania
tributaria.

2. Realizar en el Instituto Universitario Jesus Obrero, investigaciones de tipo comparativo
con el cumplimiento de los deberes formales asociados a la no tenencia de los libros contables en
un establecimiento comercial, la falta de declaraciones estimadas del ISLR, la no exhibicién de

las declaraciones del ISLR y del RIF y la no presentacién de la declaracion de ajuste inicial.
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3. Estimular al personal contable para que asuman un rol participativo en todos los
aspectos relacionados con la materia tributaria y su rol en la problematica del incumplimiento de

los deberes formales impositivos.
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ANEXQOS

ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Instituto
Universitario
Jesiis
Obrero

Extensin Barquisimeto REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

Estimado Sr. (a):

El presente instrumento se aplica con la finalidad de recabar informacion suficiente para
conocer los aspectos formales de la tributacién en Venezuela y su obligacién de cumplimiento en
el emprendimiento Fuxion Fitness C.A.

La informacién obtenida mediante este instrumento serd procesada con absoluta
confidencialidad y sera utilizada para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacién que se
plantea en el trabajo de investigacion.

Se requiere de su valiosa colaboracion para que responda unas preguntas sencillas
relacionadas con los aspectos formales de la tributacién. Para ello, marque con una equis (X) la

opcion que considere corresponda a cada planteamiento.

Muchas gracias por su colaboracion y por brindar su valioso tiempo.

Atentamente,

Elizabeth Colmenarez
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Instituto
Universitario
Jesiis
Obrero

Extensidn Barquisimeto REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

INSTRUMENTO APLICADO AL PERSONAL CONTABLE DEL GIMNASIO
FUXION FITNESS C.A

NO Item Opciones

Sl NO

¢ Conoce Usted las Leyes, Reglamentos y Normas que regulan las
obligaciones tributarias en materia de Retencion de Impuesto
sobre la Renta?

¢Considera Usted que el gimnasio Fuxion Fitness cumple con las
Obligaciones Tributarias previstas en la normativa legal vigente
en materia de Retencion de Impuesto sobre la Renta?

¢Considera usted que el gimnasio Fuxion Fitness debe cumplir
las principales obligaciones tributarias en materia de Retencion
de Impuesto sobre la Renta?

¢Conoce usted como se efectla el proceso de retencion y de
enteramiento del Impuesto sobre la Renta en el gimnasio Fuxion
Fitness?

¢Existen instructivos 0 manuales de normas y procedimientos
que rijan el proceso de retencién y de enteramiento del Impuesto
sobre la Renta en el gimnasio Fuxion Fitness?

Cuando se efectla la retencién de Impuesto sobre la Renta ¢se
registra la retencion en alguna partida contable o libro auxiliar?
¢Existe una Unidad o funcionarios encargados de realizar los
procedimientos de control (previo y posterior) al proceso de
retencion y de enteramiento del Impuesto sobre la Renta?

g | Para efectuar los pagos sujetos a Retencion de Impuesto sobre la
Renta ¢el gimnasio Fuxion Fitness posee los documentos de
control exigidos?
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¢Existen los procedimientos administrativos en materia de
Retencion de Impuesto sobre la Renta utilizados para asegurar el
cumplimiento de la obligacion tributaria en el gimnasio Fuxion
Fitness?

10

¢Existe un cronograma para el enteramiento del impuesto
retenido?

11

¢Conoce Usted el plazo establecido, en la normativa legal para
realizar el enteramiento o pago del impuesto retenido?

12

Cuando se efectia la retencién de impuesto ;se emiten
comprobantes o planillas de Retencion de Impuesto sobre la
Renta?

13

¢Estos comprobantes o planillas de retencién son entregados a
los contribuyentes a los cuales se les efectia la retencion de
Impuesto?

14

¢Entregan a los contribuyentes a los que se les efectud la
retencion un Comprobante de Retencion Total de los impuestos
retenidos, que incluye la sumatoria y los detalles de las
retenciones efectuadas?

15

Cuando se efectla el enteramiento o pago de retencién de
Impuesto sobre la Renta ¢se verifica que las planillas de
liquidacion estén debidamente selladas por el Banco receptor de
Fondos Nacionales?

16

¢ Se presenta la Declaracion Anual de Retenciones en Materia de
Impuesto sobre la Renta?

17

;Se conservan todos los documentos contables, programas,
medios magnéticos e informacion relacionada al proceso de
retencion y enteramiento mientras que la obligacion tributaria no
este prescrita?

18

¢Usted tiene conocimiento de las Sanciones previstas en el
Caddigo Organico Tributario por incumplimiento de obligaciones
tributarias en materia de retencion?

19

¢Se realiza la capacitacion de los funcionarios que participan en
el proceso de retencion y de enteramiento del impuesto en
materia de retenciones?

20

¢Ha sido objeto de Fiscalizaciones por parte de Servicio Nacional
Integrado de Administracion Tributaria (SENIAT) en el gimnasio
Fuxion Fitness?
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ANEXO B
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Instituto
Universitario
Jesiis
Obrero

Extensidn Barguisimeto REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

Ciudadano (a):

Respetuosamente me dirijo a usted en la oportunidad de saludarle y solicitarle su
colaboracion en la validacién del presente instrumento que pretende conocer los aspectos
formales de la tributacion en Venezuela y su obligacion de cumplimiento en el emprendimiento
Fuxion Fitness C.A.

Tomando en cuenta la calidad profesional y su experiencia, se le ha seleccionado para la
validacion de este instrumento, anexandole instrumento, operacionalizacion de la variable y
formato de validacion. Sus observaciones, sugerencias y recomendaciones seran necesarias para
mejorar la version final del mismo.

Agradeciendo su colaboracion:

Atentamente,

Elizabeth Colmenarez
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EXTENSION BARQUISIMETO

Instrucciones para Validar el Instrumento

El presente instrumento ha sido disefiado para conocer los aspectos formales de la
tributacion en Venezuela y su obligacion de cumplimiento en el emprendimiento Fuxion Fitness
C.A. La informacion se recogera de una muestra de tres (3) expertos en el area, utilizando in
instrumentos de escala dicotomica.

Al evaluar cada item se le agradece tomar en cuenta los siguientes criterios:

1. Pertinencia: consiste en la relacion o congruencia que los items muestren con el
contenido abordado.

2. Claridad: se refiere a la formulacidn de los items (si es adecuada) en cuanto a redaccion
y facil comprension.

3. Adecuacion: consiste si los items miden con profundidad los indicadores que se
estudian.

Para la validacion de los items, marque con una equis (X) en la casilla correspondiente de la

hoja de evaluacidn para sefialar si hay o no pertinencia, claridad y adecuacién en cada uno de los

items.

iGracias por su colaboracion!
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Instituto
Universitario
Jesiis
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Extension Barquisimeto REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
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EXTENSION BARQUISIMETO

Planilla de validacion

Nombre y apellido del validador:

Firma: Fecha:

N° DE CLARIDAD PERTINENCIA ADECUACION

iTEMS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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ANEXO C
REGISTRO FOTOGRAFICO DEL GIMNASIO FUXION FITNESS C.A
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Grupo de usuarios y personal del gimnasio Fuxion Fitness C.A
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