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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo presentar una propuesta de organizacion para
recicladores informales en el vertedero de basura de EI Tocuyo, Municipio Moran, Estado Lara.
Desde el punto de vista metodoldgico, se enmarcd en el paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, sobre la base de una investigacion bajo el modelo de proyecto factible, el cual
consiste en un modelo operativo, descriptivo. En cuanto, a la muestra esta estuvo constituida por
un total de dieciocho (18) recicladores informales. Por su parte, la recoleccion de datos, estuvo
apoyada en la técnica de la encuesta, instrumento cuestionario dicotdmico. En tal sentido, se
siguieron estrategias procedimentales para el desarrollo de la investigacion con fases de disefio,
aplicacion y analisis de datos. Los resultados obtenidos dan cuenta que los recicladores padecen
enfermedades obtenidas en el lugar de trabajo, no utilizan equipos de proteccion personal, los
ingresos que reciben son bajos, las jornadas laborales son largas, ademas laboran en un ambiente
que les presenta riesgos y no lo consideran seguro. Ademas, prevalece un estilo de organizacion
informal. Sin embargo, existe una tendencia positiva hacia la organizacion, tanto a Compafiia
Andnima como a la opcion Cooperativa. Finalmente, se recomendd la aplicacion de una
propuesta para la organizacion formal de los recicladores informales del vertedero que parta del
conocimiento de las mismas, sus necesidades y prioridades, ademas que sea educativa que
contribuya a mejorar la eficiencia de su trabajo y a incrementar la productividad para una mejor
calidad de vida.

Palabras claves: Organizacion. Recicladores informales. Vertedero.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, existe un creciente interés en el reciclaje. A nivel mundial una
importante cantidad de personas obtienen ingresos econdmicos porque que recogen, clasifican,
acumulan y venden desechos soélidos, siendo este material comercializado por empresa que le
dan un nuevo uso a estos desechos. Estas personas son llamadas “recicladores informales”
quienes se han enfrentado a condiciones de trabajo peligrosas, a la marginacion social y a la
persecucion, ademas de utilizar instrumentos artesanales e improvisados que no garantizan su
proteccion ni cuidado, llevando a cabo su trabajo de manera rudimentaria pero factible para
realizar dicha tarea.

En la actualidad, los recicladores informales contribuyen a las economias locales y a la
integracion de los grupos socialmente marginados, a la salud y la seguridad publica y asi como la
sostenibilidad ambiental. El sector del reciclaje informal en los paises en vias de desarrollo
representa el sustento de unos 19 a 24 millones de personas, segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (2016). Aunque histéricamente invisibles, los recicladores informales de todo el
mundo contribuyen a la proteccion del planeta recogiendo, clasificando y vendiendo los
materiales desechados que se encuentran en la recogida puerta a puerta, en las calles, en
contenedores y en vertederos. Muchos de ellos trabajan solos desde temprana edad y sus
conocimientos son obtenidos de manera empirica y muy pocas veces estan conectados con los
cambios tan diversos que existen hoy en dia.

Ante esta realidad, existen un sin fin de problemas que viven estas personas. Por lo general,
asumen jornadas de trabajos largas para poder ser mas productivos y lograr ingresos que les
permitan vivir de esta labor, n cuentan con los instrumentos y herramientas adecuadas para esta
labor, siendo por tanto, mas propensos a sufrir de graves problemas de salud, afiadiéndosele
ademas el riesgo de ser estafados por los compradores que se llevan la mercancia sin pagar y sin
poder hacer nada al respecto por no contar con un apoyo u organizacion que los proteja de estas
injusticias.. Por otra parte, son vistos como vagabundos y no reconocen su labor que es
importante para cualquier sociedad, considerando la alta produccion de materiales que
contaminan el medio ambiente.

Dicho lo anterior, en el presente trabajo de investigacion se orientd a proponer lineamientos

de organizacién para recicladores informales del vertedero de basura de El Tocuyo que les



permita insertarse a la economia circular. Cabe destacar que una vez cumplidos con los
procedimientos de la investigacion, la misma quedd estructurada de la siguiente manera:

El MOMENTO I, aborda la situacién del objeto de estudio que a su vez da a conocer el
objetivo general, especificos, justificacion y alcance de la investigacion.

ElI MOMENTO I, se encuentra conformado por el soporte conceptual, el cual contiene los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y bases legales que lo sustentan.

El MOMENTO I1I, contiene la orientacién procedimental el cual esta estructurado por la
naturaleza de la investigacion, poblacion, muestra y las técnicas de recoleccion de datos.

El MOMENTO 1V, refleja los resultados de la investigacion, basandose en los
instrumentos empleados y la interpretacion mediante estadisticas.

El MOMENTO V, estd constituido por las conclusiones conseguidas en base a los
resultados de los instrumentos y andlisis realizados, y por las recomendaciones en funcion de la

aplicacion de estrategias que favorezcan la gestion de la marca de forma positiva.



MOMENTO |

SITUACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion detallada de la situacion objeto de estudio

La organizacion de los seres humanos en sociedades y asentamientos urbanos, ha generado
aumento de residuos y desechos productos de la atencion a sus necesidades basicas, tales como
elaboracion de la comida, aseo de los hogares, de escuelas, hospitales entre otros. Estos desechos
son denominados Residuos Solidos Urbanos (RSU) compuesto por restos de comida, hojas,
papel, carton, madera y en general, materiales biodegradables e inorganicos, tales como: vidrio,
plastico, metales, cauchos, material inerte y otros.

Ahora bien, la produccion de los RSU es resultado del crecimiento poblacional, el alza en
los indices de produccion, el nivel de consumo y los cambios de hébitos de consumo de los
habitantes de una ciudad, entre otros factores. Generalmente el aumento del consumo esta
relacionado con el estatus social, que incide en la produccion y por consiguiente en los procesos
de manejo de estos residuos.

Es asi como, la problematica del manejo de los residuos y desechos sélidos en el pais tiene
diferentes origenes, entre los que por inferencia destacan poca conciencia ambiental de
productores y consumidores finales, bajas inversiones en adquisiciones y mantenimiento de
equipamiento con tecnologia de punta, crecimiento de una cultura orientada al consumo, falta de
educacion formal sobre el tema y un marco normativo insuficiente y desactualizado (Bravo,
2012).

Dicha situacién esta siendo aprovechada por un gran numero de personas definidas por

Velasquez (2022) como “recolectores, pepenadores o cartoneros quienes se dedican a separar



residuos para seleccionar lo que pudiera tener un valor comercial, de manera que lo que para la
mayoria es solo basura, para un cartonero es una fuente de ingresos” (p.1).

En tal sentido, los recolectores separan el aluminio, el cobre, el cartdn, el plastico, el
tereftalato de polietileno, conocido como PET, y lo venden a las empresas reutilizadoras, que
usan esas materias primas para iniciar otro ciclo de produccién industrial, lo que a su vez,
contribuye a disminuir la contaminacion causada por la gran cantidad de desechos que afo tras
afio se acumulan en la naturaleza, a través del reciclaje y la reutilizacion de estos desechos que se
pueden clasificar e introducir de nuevo al mercado. Esto se ha convertido en una actividad
rentable a nivel econdmico de manera formal e informal para ciertas sociedades.

En este orden de ideas, a nivel de Latinoamérica existen un aproximado a 1.5 millones de
personas que se dedican a esta actividad de manera informal, esto segtn el BID (2018). Por su
parte, el Banco Mundial ha estimado que hasta el 2% de la poblacién de los paises
subdesarrollados sobrevive de actividades de reciclaje informal. Asimismo, la Organizacién
Panamericana de la Salud (2019) estima que 135 mil personas en América Latina sobreviven del
reciclaje informal. En su gran mayoria, los recicladores desarrollan su actividad en precarias
condiciones sanitarias, expuestos a una alta inestabilidad laboral, sin ningln tipo de seguridad
ocupacional ni vinculacién con el sistema de proteccion social y, en muy pocos casos, integrados
al sistema formal de gestion de residuos solidos municipales (RSM).

Asimismo, la fuente sefiala en la Gltima Evaluacion Regional en América Latina y el Caribe,
todo el grupo familiar participa activamente en las tareas de reciclaje informal, se estima que por
lo menos un tercio de los recicladores son mujeres, observados tanto en los vertederos a cielo
abierto como en las calles colaborando en la segregacion de materiales. De hecho, este
fendmeno es particularmente notorio en paises como Chile, Perl, Guatemala, Republica
Dominicana, Honduras y Guyana. Es también frecuente la presencia de menores realizando
tareas de segregacion conjuntamente con sus madres, lo que explica que este grupo etario
represente el 42% de esta poblacion (p. 64).

De manera genérica, se les conoce como “recicladores informales”. Aunque se trata de una
poblacion flotante y no se tiene estimaciones exactas, los datos recogidos por la ultima
Evaluacion Regional calculan que existen en la regibn mas de 200.000 familias
(aproximadamente 500.000 personas) que se dedican a la recoleccion, separacién vy

comercializacion informal de residuos. Otras fuentes estiman que el numero de recicladores en



América Latina y Caribe es significativamente mayor, alcanzando los 3,8 millones de personas
(p. 76)

Mientras, en Venezuela aproximadamente se estiman 250 mil trabajadores informales en el
ambito del reciclaje, a diferencia de paises como Brasil, Pert, Colombia, Chile y México. En tal
sentido, a pesar de que existen muchas empresas recicladoras, se observa la ausencia de politicas
gubernamentales 0 metas que incentiven el reciclaje, en consecuencia, segun Velasquez (ob.cit)
dichos trabajadores viven en una situacion de desamparo asistencial que es especialmente
peligrosa porque estan expuestos a sufrir de enfermedades gastrointestinales, cardiacas,
infecciones y cortaduras por su constante exposicion a bacterias, desechos filosos y desechos
bioldgicos inadecuadamente descartados.

Aunado a ello, estos trabajadores quedan por fuera de la formalidad, no tienen la posibilidad
de obtener un salario digno, beneficios sociales y horarios de trabajo para mejorar su calidad de
vida, son personas excluidas del mercado laboral por falta de calificacién, edad, situacion de la
economia de su pais, ademas su capacidad de procesamiento de lo recolectado es casi nula, lo
que los obliga a vender a empresas recicladoras para su reutilizacion industrial.

De esta manera, los recolectores de basura o recogelatas como se les llama en Venezuela,
quedan fuera de la llamada economia circular, que segun la referida autora, es el modelo de
produccién y consumo que deberian adoptar la mayoria de los paises en el futuro para no
consumir los recursos naturales del planeta y que implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar,
renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para crear un
valor afiadido, siendo que el objetivo de la economia circular es extender el ciclo de vida de los
productos y reducir al maximo lo que ahora se llama basura.

Asimismo, en la zona centro occidental del pais, que es donde estd ubicado el estado Lara,
precisamente en Barquisimeto, la actividad de los recolectores de basura, se practica en la ciudad
desde hace décadas de manera informal, independiente y en pequefia escala, una parte de la
sociedad comienza a valorarla ya que en afios pasados se veia con desprecio. Existen personas
con mas de 50 afios que desde pequerios se dedican a pasear por el centro con unas carretillas
construidas por ellos mismos las cuales les permiten recolectar hasta 110 kg de desechos solidos,
que después venden a las empresas recicladoras y es asi como generan ingresos para mantener a
sus familias, esta forma de conseguir ingresos estd mejorando en la capital del estado Lara con

un poco de ayuda del sector publico y privado.



Por su parte, en la poblacion de EI Tocuyo ubicado al suroeste del estado Lara -Venezuela, a
menos de 55 km. de la capital Barquisimeto, capital del municipio Moran, con 75,034 mil
habitantes (censo 2018). Existe un grupo de 40 familias situadas mayormente en la comunidad
Los Palmares ubicada a 30 kilometros del centro de la ciudad, que realizan las labores ya
descritas de clasificacion y comercializacion de RSU en el vertedero de basura de El Tocuyo,
municipio Moran, para la venta a empresas recicladoras de manera informal, siendo esta
actividad abandonada de cierta manera por las autoridades locales las cuales solo se encargan de
Ilevar los desechos de toda la ciudad hasta este vertedero.

Con base en, un acercamiento a este grupo de personas en el Vertedero de El Tocuyo,
municipio Moran, estado Lara se ha constatado que no poseen una estructura organizada que los
apoye y los proteja de una serie de irregularidades que viven estas personas, a manera de
ejemplo, las jornadas de trabajo son muy largas, utilizan indumentaria artesanal para realizar la
clasificacion de los desechos, cuyo fin es negociar con un los comerciantes que van hasta el lugar
de trabajo de estos recicladores informales y les compre lo recolectado en la semana, existen
ocasiones en las que los comerciantes ofrecen menos de lo que vale o incluso no pagan los
residuos a estas personas estafandolos con falsas promesas y evidencias fotograficas (capture)
falsos sobre algunos pagos.

Es asi como, estas personas ejercen su labor con un escaso conocimiento de los riesgos a los
cuales se enfrentan y de las medidas de prevencidn para contrarrestarlos, puesto que no utilizan
ningun tipo de equipo o proteccién, se exponen largas jornadas a los rayos solares, aunque su
horario de trabajo es flexible, los tiempos de trabajo son variables, una gran mayoria realizan
esta actividad cinco o mas dias a la semana, asumiendo asi las caracteristicas de un trabajo
formal, otros deciden concentrdndose en ciertos dias, que segun ellos, hay mayor descarga de
desechos solidos urbanos.

En consecuencia, los recicladores informales del referido vertedero, segun Botero y Silva
(2005) ejercen el oficio en condiciones de informalidad, lo que representa una escasa posibilidad
de organizacion colectiva de las personas que lo ejercen; resultando éstas excluidas de los
beneficios en cuanto a la seguridad social; del mismo modo el desconocimiento de los riesgos
fitosanitarios, lo hacen vulnerables a amenazas bioldgicas, quimicas, fisicas y sociales, quedando

expuesto a enfermedades, asi como el progresivo deterioro de su calidad de vida.



En este aspecto, el presente trabajo de investigacion busca realizar una propuesta de
organizacion para los recicladores informales en el vertedero de basura de EI Tocuyo con el
proposito de que contribuya a las personas que dia a dia trabajan en este vertedero, siempre y
cuando los verdaderos beneficiados sean los miembros de dicha comunidad, que realizan la labor
de reciclar para subsistir, y asi también se pueda evaluar su contribucion como ente organizado
para la sociedad. A consecuencia de todo lo expresado anteriormente, y a la problematica que
existe surgen las siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacion actual en cuanto a organizacion que presentan los recicladores
informales en el vertedero de basura de El Tocuyo?, ¢ Cuales son las formas de organizacion mas
convenientes para los recicladores informales en el vertedero de basura de El Tocuyo?, ¢Cual es
la forma de organizacion mas pertinente para los recicladores informales en el vertedero de
basura de El Tocuyo?

Partiendo de las interrogantes expresadas precedentemente, surge la intencién de llevar a
cabo una investigacion cuya finalidad en organizar a los recicladores informales en el vertedero

de basura de EIl Tocuyo.

Objetivo General:

Presentar una propuesta de organizacion para recicladores informales en el vertedero de

basura de El Tocuyo, Municipio Moran, Estado Lara.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar la situacion actual que presentan los recicladores informales en el vertedero de
basura de El Tocuyo, Municipio Moran, Estado Lara.

Determinar las formas en las que se pueden organizar los recicladores informales en el
vertedero de basura de El Tocuyo, Municipio Moran, Estado Lara.

Plantear la forma de organizacion mas adecuada para los recicladores informales en el

vertedero de basura de EIl Tocuyo, Municipio Moran, Estado Lara.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio busca presentar una propuesta de organizacion para recicladores
informales en el vertedero de basura de El Tocuyo, Municipio Moran, Estado Lara. En cuanto a
la justificacion, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2012) mencionan que por medio de la
justificacion se debe “indicar el porqué de la investigacion, exponiendo sus razones, donde
debemos demostrar que el estudio es necesario e importante” (p. 51), en ese contexto, cobra
relevancia esta investigacion pues busca aportar solucion a la situacion que viven los
recolectores de basura del vertedero del municipio Moran; facilitindole las herramientas
necesarias para lograr una mayor organizacion que les permita insertarse a la economia circular
al crear un valor afadido a su labor.

En tal sentido, se desea impactar de forma positiva en este grupo de recicladores informales
que desempefia una importante labor en cuanto a que tiene impacto en el modelo de produccion y
consumo. Esta actividad contribuye a no consumir los recursos naturales del planeta al realizar
acciones de reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes, que mas tarde
seran procesados por empresas para darles otra utilidad y a su vez generando empleos que
favorecen la economia de estas familias.

Es por ello que, se espera generar un impacto social, porque permitira aportar una propuesta
de organizacion, valiosos en estos momentos de coyuntura econdémica que atraviesa el pais, de
manera gque sean mas productivas, ademas cuenten con una seguridad razonable que le permita
alcanzar los objetivos de sus operaciones con efectividad al igual mejorar su calidad de vida y
convertirlos en actores importantes en la transicion de Venezuela.

La investigacion en si, genera un aporte practico para estas familias quienes en la actualidad
no poseen las condiciones adecuadas Yy esta actividad en su Unica fuente de ingresos, y asi
obtener respuestas a dudas que suelen presentarse cuando no existe una organizacion formal

adecuada en el caso de un servicio puablico necesario e importante para una ciudad como lo es el



reciclar la basura lo que tiene un impacto medio ambiental importante cuando las empresas
reutilizadoras aprovechan esas materias primas para iniciar otro ciclo de produccion industrial.
Asi que, esta investigacion constituye un interesante aporte a la colectividad, por cuanto con
la optimizacion de la actividad de los recicladores informales a través de una forma de
organizacion contribuira a la reduccion en el consumo de materias primas y el aprovechamiento
de los residuos, reciclandolos o dandoles una nueva vida para convertirlos en nuevos productos,
manteniendo el equilibrio y sostenibilidad. Igualmente, el estudio tiene relevancia desde el punto
de vista académico, por cuanto esta investigacion podra representar un aporte bibliografico a los
estudiantes de Administracion del Instituto Universitario Jesus Obrero (IUJO), asi como otras
universidades, sirviendo de referencia a otras investigaciones que en el futuro aborden temas
afines, debido a la relevancia de la temaética, pudiendo inspirar acciones similares en otros

lugares de este pais.



ALCANCE

El alcance de una investigacion es conceptualizado por Sabino (2013) como “el resultado
gue se obtendra del estudio, condicionando el método en dimensiones practicas dentro de las
cuales es posible efectuar la investigacion (p.48). Por ello, el presente estudio se llevo a cabo
entre los recicladores informales del Vertedero de Basura de la ciudad de El Tocuyo, estado
Lara. Cabe destacar que dicho grupo esté integrado por 40 familias dedicadas a la recoleccion de
desechos en el referido Vertedero, a los que se espera beneficiar con los lineamientos para
organizarse otorgando asi un valor agregado a su actividad. Dicho estudio sera abordado en un
lapso comprendido de 8 semanas, 0 dos (2) meses, dando inicio en marzo del 2023 y finalizando
en mayo del 2023.

Finalmente, la presente investigacién brinda la oportunidad al investigador de poner en
practica los conocimientos adquiridos, permitiéndole su desarrollo tanto profesional, al
enfrentarlo con la realidad del campo de trabajo en el area de Administracién ofreciéndoles
experiencias que contribuyen a su enriquecimiento intelectual y personal como futuros

profesionales.
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MOMENTO I

SOPORTE CONCEPTUAL

El concepto de marco conceptual estd directamente relacionado con la investigacion y, por
lo tanto, con la ciencia. Se entiende por marco conceptual de acuerdo a Tamayo (2012) como “el
conjunto de ideas, procedimientos y teorias que sirven a un investigador para llevar a término su
actividad” (p.46). Por consiguiente, permite ubicar el tema objeto de estudio dentro del conjunto
de las teorias existentes con el propésito de en qué medida representa algo nuevo o
complementario.

Por el otro lado, una precisién importante, el marco conceptual es una descripcion detallada
de cada uno de los elementos de la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de la
investigacion. También incluye las relaciones mas significativas que se dan entre esos elementos
tedricos. De esta forma, el marco conceptual estd determinado por las caracteristicas y
necesidades de la investigacion.

Sobre esa base a continuacion, se presenta lo relativo a postulados relacionados con el tema de
estudio segun distintos autores que hacen referencia al problema investigado y que permite
obtener una vision completa del tema a abordar relacionado con lo relativo a la organizacion de

los recicladores informales y su insercion a la economia circular.

Antecedentes

Segiin Arias (2006) los antecedentes “reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones”. (p.106). En todo proceso de investigacion se requiere como elemento necesario

y previo, efectuar la revision de la literatura existente sobre temas relacionados con el estudio a
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realizar, por lo que se hace indispensable la consulta de temas vinculados con el mismo. De alli
que, la revision de los antecedentes de la presente investigacion, se orienten en otros estudios
donde se aborden de manera exhaustiva los aspectos relacionados al tema del proceso de registro
de las cuentas por pagar.

En tal sentido, a nivel internacional Gonzalez y Hernandez (2021) realizaron un estudio
titulado “Propuesta de modelo organizacional para la empresa distribuidora de cemento
Olga Nelly Santa de Valencia”, presentado ante la Universidad Tecnoldgica De Pereira,
municipio Caldas, Colombia, para optar al titulo de Ingenieria Industrial, cuyo propdsito estuvo
dirigido disefiar una estructura organizacional que dé respuesta al crecimiento actual de la
empresa distribuidora de cemento Olga Nelly Santa de Valencia. En lo metodolégico, se aplican
métodos provenientes del paradigma cualitativo y cuantitativo, de alcance exploratorio, donde a
partir de un diagndstico se compil6 informacion interna sobre el disefio organizacional actual de
la empresa; a fin de conocer la realidad de los procesos de la empresa y realizar las respectivas
propuestas de acciones de mejora.

El estudio concluye que el organigrama de cargos que no se encuentran vigentes o son de
contratacion directa de la empresa. En cuanto a la misiéon y la vision estas no se encuentran
respaldadas por objetivos y estrategias que permitan su cumplimiento. De alli la propuesta de
actualizar constantemente las estrategias y objetivos organizacionales, para identificar
oportunidades de crecimientos y mejora en los procesos, para la toma de acciones correctivas o
de mejora.

Por otra parte, Cespedes, G. (2018) realiz6 un trabajo de investigacion titulado Situacion de
los Recicladores Informales de Residuos Sélidos y su insercion en el Mercado Formal
Empresarial de la Ciudad de Cajamarca, Perd. El mismo tuvo como propdsito analizar la
situacion de los recicladores informales de residuos sélidos y su posibilidad de insercién en el
mercado formal empresarial de la ciudad de Cajamarca. Se tomd como unidad de analisis a los
recicladores informales del distrito de Cajamarca, quienes su dedicacién exclusiva de trabajo es
reciclar los residuos solidos de las calles, principales avenidas y viviendas.

Los resultados muestran que la situacion actual de los recicladores informales de residuos
solidos dificulta de forma directa su insercion en el mercado formal empresarial de la ciudad de
Cajamarca, ya que obtienen los productos reciclados de manera artesanal, empleando

mecanismos artesanales para la recoleccion y transporte, asimismo no cuentan con sitios de
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acopio consolidados y bien ubicados, todos estos factores son determinantes en la situacion de
los recicladores y obviamente los pone en desventaja con respecto a empresas formales de
reciclaje de residuos sélidos.

Igualmente, Garcia (2020) realiz6 una investigacion bajo el tema “Mineria urbana como
herramienta para una economia circular en la gestion de residuos: aspectos
metodologicos”, presentado ante la Universidad de Cantabria, para optar al titulo de Ingenieria
en Recursos Mineros, la misma tuvo como objetivo general estudiar la viabilidad de un proyecto
de mineria urbana para la recuperacion de minerales y metales no ferrosos a partir de residuos
eléctricos y electronicos, e-waste, como aportacion a la economia circular. La investigacion
estuvo enmarcada en un estudio documental, que ha implicado la profusa revision de
documentos escritos y audiovisuales (Normas, leyes regulaciones y tratados) sobre el tema en
Europa y en Espafia, con un minimo componente de investigacion de campo para conocer los
volimenes de residuos de aparatos eléctricos y electronicos generados y recogidos por periodo.

De esta manera, los resultados arrojaron la viabilidad de la puesta en marcha de una planta
para la gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, con impacto positivo en
dos é&reas, la medioambiental, con la recuperacion de metales y minerales potencialmente
peligroso evitando su efecto sobre la naturaleza, y la econdmica, con la obtencion de metales y
minerales escasos en la naturaleza que pueden ser reutilizados en la industria como materia
prima, que en conclusion es una actividad que puede ser desarrollada con apego a los postulados
de la economia circular.

El estudio es relevante como antecedente, porque destaca la importancia del efecto positivo
en el ambiente de la reutilizacion de diferentes tipos de desechos sélidos, asi como el impacto
positivo del mismo al utilizarlo como materia prima apegado a los principios de la economia
circular.

Otro antecedente de relevancia, ahora a nivel nacional, es el realizado por Gomes y Quintero
(2018) bajo el tema “Condiciones Integrales de Trabajo de los Recolectores de Desechos
Solidos de un Municipio en Venezuela”, presentado ante la Universidad de Carabobo, con el
propdsito de describir las condiciones integrales de trabajo de recolectores de desechos sélidos
de un municipio en Venezuela, con el fin de promover correctivos en el marco regulatorio
venezolano y del trabajo decente, apoyado en la teoria Parsons, riesgo de Beck y 2 Factores de

Herzberg.
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Para su ejecucion, se desarrollo una investigacion de tipo cualitativo, descriptiva, basado en
una estrategia, se utilizaron técnicas como lista de chequeo, observacion y entrevista dirigida a
informantes clave, clasificados en expertos, trabajadores, empresas, usuarios. En funcion de los
resultados obtenidos, se pudo determinar que, la recoleccién de desechos, es un sistema que
inicia desde el hogar con la produccion de los desechos solidos para luego proceder con la
recoleccion y su traslado, es alli donde interactdan en un ambiente que impacta en los
recolectores y se evidencia que en la actualidad no se esta realizando de la forma adecuada,
generando asi un riesgo a la salud de los recolectores.

Asimismo, resaltd que en el municipio se esta trabajando en la administracion de la gestion
ambiental, dirigiendo proyectos y programas a las comunidades para disminuir los efectos de
contaminacion, debido a que esta situacion afecta directamente las condiciones de trabajo de los
recolectores de desechos sélidos. El estudio es relevante como antecedente puesto que demuestra
la importancia que los municipios promuevan iniciativas de apoyo a este tipo de trabajadores
informales en la basqueda de unas mejores condiciones laborales.

En la misma linea, Pino y Sambrano (2019) llevé a cabo un estudio titulado “Evaluacion
del servicio de recoleccion de los residuos sélidos urbanos en la parroquia Universidad,
Puerto Ordaz, estado Bolivar.”; para optar al titulo de Ingeniero Civil en la Universidad
Catolica Andrés Bello. Bajo una metodologia descriptiva con un disefio no experimental, previa
revision documental, se aplic6 una encuesta en linea la cual se utiliz6 para medir el nivel de
aceptacion del servicio por parte de los usuarios, encuesta que demostrd el descontento de la
poblacién.

En tal sentido, se concluye que los parametros aplicados no son efectivos con respecto a la
cantidad de camiones operativos, dejando sin servicio a varios sectores; también se utiliz6 una
matriz de andlisis cualitativo y una matriz de evaluacion cuantitativa para evaluar dicho servicio,
dejando en evidencia todas las carencias que el servicio tiene, diferenciandolo en gran medida y
deterioro con el servicio “ideal” de recoleccion de los RSU que ordena la ley. El estudio
constituye un antecedente valioso, en el sentido que demuestra como el funcionamiento de los
centros urbanos genera impactos en los ecosistemas donde los desechos solidos tienen un peso
importante en los niveles de contaminacién siendo importante la gestion adecuada de los

Mmismos.
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A nivel local, Escalona (2018) realizé un trabajo de posgrado titulado “Normativa
Ambiental para el manejo de Desechos Solidos en funcién de un desarrollo sustentable en el
medio rural”, investigacion realizada para optar al titulo de Especialista en Derecho Agrario y
Ambiental, de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora. En tal sentido, la realizacion de un diagnostico utilizando una metodologia descriptiva
de campo, estuvo dirigido a proponer una normativa ambiental para el manejo de desechos
solidos en funcion de un desarrollo sustentable en el Consejo Comunal La Otra Banda, Parroquia
Bolivar, Municipio Moran, Estado Lara.

El estudio arrojo resultados relevantes, tales como la ausencia de la cultura del reciclaje en
la poblacion del municipio Moran, que genera un impacto negativo en el medio ambiente, asi
como de normativas a nivel de Alcaldia que regulen la actividad del reciclaje, por lo cual,
propone una normativa ambiental para el manejo de desechos que aporte un marco legal a dicha
problematica.

Las investigaciones aportaron datos valiosos que resaltan la importancia de la propuesta de
organizacion para recicladores informales en el Vertedero de Basura de El Tocuyo, toda vez que
se busquen correctivos bajo el marco regulatorio venezolano y del trabajo decente, asi como la
evaluacion de las condiciones socio-laborales en las que realizan el trabajo, este contenido
encontrado en este trabajo sirve como apoyo ya que amplia la informacion sobre los criterios de

analisis empleados para el desarrollo de este estudio.

Bases Tedricas

Seglin Arias (2006) las bases teoricas “implican un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones que conforman el punto de vista enfoque adoptado, para sustentar o explicar el
problema planteado” (p. 107). Una vez definido el problema a investigar y presentado algunas de
las investigaciones asociadas al presente estudio, se hace necesario estudiar los aspectos teéricos

que sustentaran el trabajo.

Organizacién

La organizacion es parte fundamental del estudio de la administracion. Todas las
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organizaciones se ven afectadas por factores internos y externos que influyen directamente en su
funcionamiento. Actualmente se necesitan organizaciones eficientes y eficaces para hacer frente
a un mercado competitivo y globalizado. De acuerdo con Leon (1985), “una organizacion es en
el sentido mas amplio, es un acuerdo entre personas, para cooperar en el desarrollo de alguna
actividad” (p.68). Este acuerdo puede ser informal ya que constituye una sociedad con base en la
ley establecida formalmente objetivos, estatutos, funciones y el nimero de sus directivos. Segun
Koontz y Weihrich (1999), define la organizacion como la identificacion, clasificacion de
actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignacion a
un grupo de actividades a un administrador con poder de autoridad, delegacién, coordinacion, y
estructura organizacional.

El concepto organizacion es un término de usos multiples, para unas personas, incluye todas
las tareas de todos los participantes. La identifican con el sistema total de relaciones sociales y
culturales. Sin embargo, para muchos administradores el término organizacién implica una
estructura de funciones o puestos formalizados. Después de entender a la organizacion es
importante conocer los elementos que la conforman. Mancebo del Castillo (1992) analiza las
diversas escuelas de los pensamientos administrativos, incluyendo los doce elementos con las
cuales se estd en contacto en una organizacion, que son los siguientes: El ser humano, la
motivacion, el medio ambiente, el liderazgo, la comunicacién, el conflicto, poder, cambio, la

toma de decisiones, la participacién y la eficiencia.

Tipos de organizacion

Organizacion formal

Son aquellas que tienen por objeto agrupar e identificar las tareas y trabajos a desarrollar
dentro de la empresa, a través de definir y delegar la responsabilidad y autoridad adecuada a
todos los miembros que la integran, estableciendo una cadena de mando y los mas apropiados
canales de comunicacion, todo esto estructurado y encaminado hacia la obtencion de los
objetivos de la empresa en la forma maés eficiente y con el minimo esfuerzo.

Es la organizacién basada en una division del trabajo racional, en la diferenciacion e

integracion de los participantes de acuerdo con algun criterio establecido por aquellos que
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manejan el proceso decisorio. Es la organizacion planeada; la que estd en el papel. Es
generalmente aprobada por la direccién y comunicada a todos a través de manuales de
organizacion, de descripcion de cargos, de organigramas, de reglas y procedimientos, etc. Entre
las caracteristicas de la organizacion formal, se tiene:
v Consta de escalas jerarquicas o niveles funcionales establecidos en el organigrama.
v Es racional.
v Es una de las principales caracteristicas de la teoria clasica.
v Segln Taylor (defensor de este tipo de organizacion), la organizacion debe basarse en la
division del trabajo y por consiguiente en la especializacion del obrero, pretendiendo una
organizacion funcional super especializada.

v" Distribucion de la autoridad y de la responsabilidad.

Visto de esta forma, la organizacion formal es la determinacion de los estandares de
interrelacion entre los 6rganos o cargos, definidos por las normas, directrices y reglamentos de
la organizacion para lograr los objetivos, otorgando de esta manera formalidad a la actividad
econdmica desempefiada, aportando una imagen de mayor confianza, credibilidad, asi como

beneficios legales que influirdn en su adaptacién y relaciones con el entorno que le rodea.
Organizacion informal

Es aquella que posee sus propias reglas y tradiciones que nunca se consignan por escrito,
pero que no obstante se cumplen habitualmente. Las organizaciones informales segin Keith
citado por Kootz y Weihrich, (1994, p.245), son una red de relaciones personales y sociales no
establecidas ni requeridas por la organizacion formal que se producen espontdneamente a medida
que las personas se asocian entre si. Las organizaciones de este tipo tienen sus objetivos que
pueden estar en contraposicion de los objetivos de los objetivos de la empresa o bien estar de
acuerdo con ellos. La organizacion informal se da de una manera espontanea, en muchos casos
es la resultante de las reacciones individuales y colectivas ante la organizacion formal. En este
tipo de organizacion cada nivel sugiere su propio sistema de responsabilidades, lealtad y

COmMpPromisos.
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Es por ello, que este tipo de organizacion emerge espontanea y naturalmente entre las
personas que ocupan posiciones en la organizacion formal y a partir de las relaciones que
establecen entre si como ocupantes de cargos. Se forma a partir de las relaciones de amistad o de
antagonismo o del surgimiento de grupos informales que no aparecen en el organigrama, 0 en
cualquier otro documento formal.

De manera que la organizacion informal se constituye de interacciones y relaciones sociales
entre las personas situadas en ciertas posiciones de la organizacion formal, es decir, surge a partir
de las relaciones e interacciones impuestas por la organizacion formal para el desempefio de los
cargos. Es decir, comprende todos aquellos aspectos del sistema que no han sido planeados, pero
gue surgen espontaneamente en las actividades de los participantes, por tanto, para funciones

innovadoras no previstas por la organizacion formal.

Estructura

El proceso de la organizacion se define: como la creacion de la estructura de una
organizacion. Con todo esto el reto de los gerentes consiste en saber disefiar una estructura
organizacional que permita que sus empleados puedan realizar su trabajo con eficacia y
eficiencia, alcanzando al mismo tiempo las metas y objetivos de la organizacion (Robines y
Coulter, 2000) la estructura organizacional es el marco formal mediante el cual las tareas se
dividen, agrupan y coordinan. Segin Hampton (1996), define “la estructura es una herramienta
de que se valen los gerentes para permitirle a la organizacion realizar debidamente su estrategia.
El uso eficaz de esta herramienta supone una comprension muy completa de la estrategia. Pero
requiere ademas que la estructura esté bien adaptada a la tecnologia y ambiente de la
organizacion” (p.320).

La estructura debe ser el reflejo de los objetivos y planes, dado que las actividades se
derivan de ellos. En segundo, la autoridad en una organizacion es un derecho socialmente
determinado para ejercer la discrecionalidad; en consecuencia, estd sujeta a cambios. En tercer
lugar, la estructura de una organizacion debe responder a las condiciones en las que se encuentra.
Esta debe disefiarse en favor al trabajo, para permitir las condiciones de los integrantes de un
grupo y para hacer posible que las personas cumplan eficientemente los objetivos trazados en el

futuro. En cuarto lugar, se debe tener muy en claro que la organizacion estd| integrada por
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personas, en la agrupacion de actividades y las relaciones de autoridad de una estructura
organizacional se deben tomar en cuenta las limitaciones y costumbres de las personas. Esto no
significa que la estructura se deba disefiar en torno a los empleados y no a las metas y/o
consecuentes actividades, con la finalidad de saber el tipo de personas que la componen.

Proposito

Los objetivos son el resultado final, es decir el punto final a lo que se aspird y se tratd de
alcanzar. Las organizaciones antes de determinar los objetivos necesitan establecer cuél sera su
misién o proposito, la mision organizacional va ligada a la funcion que se tiene dentro de un
sistema social econémico (Meggninson, Mosley, Pietro, 2001). De acuerdo con Hampton (1999),
la idea de las organizaciones es reflejar la concepciéon de que son mas que simples estructuras
técnicas y administrativas. “Son instituciones que poseen personalidad y una meta” (p.144). Para
formular la mision de las organizaciones equivale a enunciar su principal razén de ser. Es
identificar la funcion que cumplen éstas mismas ante la sociedad y, ademas, su caracter y
filosofia.

Con todo esto si una organizacién cumple con sus objetivos, simultaneamente cumple con
su propdsito y con ello esté justificando la razon de su existencia, todas las organizaciones tienen
diversos propositos y por tanto diferentes objetivos organizacionales, ya que las empresas tienen
diferentes giros e intereses dependiendo de sus metas en toda la organizacion. Una vez
establecidos los propdsitos se determinan los objetivos que indican los resultados o fines que la
empresa desea lograr en un tiempo determinado proporcionando el inicio o directrices basicas
hacia donde dirigir los esfuerzos y recursos. En conclusion, Galindo y Martinez (1987), definen
“Los objetivos representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines por alcanzar,

establecidos para realizarse transcurrido un tiempo especifico”. (p.81).

Vertedero

Un vertedero es una instalacion de eliminacion de residuos mediante su depdsito

subterraneo o en superficie, por periodos de tiempo superiores a los considerados para el
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almacenamiento temporal. Por tanto, se incluyen también las instalaciones internas de
eliminacion de residuos, es decir, los vertederos en que un productor elimina sus residuos en el
lugar donde se producen. Dentro de la gestion de los residuos de competencia municipal, por ello
Unicamente se deberian destinar a estas instalaciones aquellos residuos que no pueden ser
preparados para su reutilizacion, reciclados, o valorizados después de someterlos a un
tratamiento previo (excepto los inertes) para reducir su volumen o peligrosidad, y generar asi las
menores aportaciones posibles.

En tal sentido, los vertederos controlados son depdsitos en los que existe una
impermeabilizacion total del suelo, unos sistemas de canalizacion de lixiviados y tuberias que
recogen el biogas que se forma en su interior (pudiendo realizar un aprovechamiento energético
de este gas) con el objetivo de evitar problemas como la contaminacion de aguas, la generacion
de sustancias peligrosas, la transmision de enfermedades o ser un posible foco de incendio.

Los Residuos Sélidos y su Manejo Apropiado

La palabra basura ha significado y para la mucha gente aun significa algo despectivo, algo
que carece de valor y de lo que hay que deshacerse, de esta manera lo Util, que no siempre
necesario, se convierte en un estorbo y es causa del problema de como desentendernos de lo que
consumimos o producimos.

Ahora bien, en la actualidad se utiliza el término que sustituye la palabra basura, se conoce
como residuos solidos para denotar aquella fraccion de los materiales de desecho que se
producen tras la fabricacion, transformacion o utilizacion de bienes de consumo, que no se
presentan en estado liquido o gaseoso. De acuerdo a la Enciclopedia Encarta (2007) el origen de
estos residuos se puede deber a las actividades agrarias, pero la mayor parte de ellos es generada
en las ciudades, donde se producen residuos sélidos urbanos, que proceden de las actividades
domésticas en los domicilios particulares, edificios publicos, colegios 6 de la demolicion y
reparacion de edificios, entre otras.

Por su parte, Ley de Gestion Integral de la Basura (2010), define desecho solido como todo
material o conjunto de materiales remanentes de cualquier actividad, proceso u operacion, para
los cuales no se prevé otro uso o destino inmediato o posible, y debe ser eliminado, aislado o

dispuesto en forma permanente (LGIB, art. 6 numeral 2).
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En tal sentido, en las ciudades la disposicion de los residuos solidos lleva siendo un
problema casi desde el origen de éstas, debido a la alta densidad de poblacion y al hecho de que
la costumbre generalizada durante mucho tiempo ha sido arrojar la basura a las calles. Por tal
razén, la recogida selectiva, es decir, la separacion de los residuos segun su origen, debe ser
promovida por los distintos pueblos, en beneficio del medio ambiente.

En cualquier caso, la produccion de cantidades enormes de residuos solidos plantea el
problema de su eliminacién puesto que son materiales que no tienen valor econémico, 0 su
aprovechamiento es muy caro, y por ello se acumulan

Ahora bien, el manejo adecuado de los desechos solidos consiste segin Restrepo (2015) en
los siguientes pasos:

a) Reducir: implica reducir desperdicios antes de comprar, es necesario reflexionar si
realmente es necesario lo que vamos a comprar, si es 0 no desechable, puesto que todo lo que se
compra y consume tiene relacién directa con lo que se tira a la basura. Por lo tanto, consumiendo
racionalmente, evitando el derroche y usando solo lo indispensable, constituye una colaboracion
directa al cuidado del medio ambiente.

b) Reutilizar: consiste en darle la maxima utilidad a las cosas sin necesidad de destruirlas o
deshacerse de ellas, ahorrando la energia que se hubiera destinado para hacer dicho producto, por
lo tanto, se relaciona a analizar si de verdad merece destruir algo que ha costado trabajo hacer y
porque tirarlo si todavia sirve.

c) Separacién: implica separar papel, carton, vidrio, metal, plasticos, materia organica, entre
otros, lo que permite controlar y evitar posteriores problemas, cuando los desperdicios son
separados correctamente, es posible reducir el espacio que ocupan.

d) Reciclaje: Consiste en usar los materiales que fueron desechados y que ain son aptos
para elaborar otros productos o refabricar los mismos, una y otra vez para hacer nuevos
productos reduciendo en forma significativa la utilizacién de nuevas materias primas. Este
procedimiento implica reincorporar recursos ya usados en los procesos para la elaboracion de
nuevos materiales lo cual ayuda a conservar los recursos naturales ahorrando energia, tiempo y
agua que serian empleados en su fabricacion a partir de materias primas.

Entre las razones para reciclar, se destacan segun la referida fuente el hecho de que se
ahorran recursos, disminuye la contaminacion, alarga la vida de los materiales, aunque sea con

diferentes usos, ahorro de energia, se evita la deforestacion, se reduce el 80% del espacio que
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ocupan los desperdicios al convertirse en basura, se puede disminuir el pago de impuestos por

concepto de recoleccion de basura y al mismo tiempo se genera empleo y riqueza.

Clasificacion de los residuos

Se pueden hacer muchas clasificaciones de los residuos (Pinto, 2007). Para esta propuesta
interesan los residuos sélidos, méas no los liquidos ni los gaseosos. El criterio de clasificacion
seria el estado de los mismos. Asi mismo interesan los residuos municipales o urbanos (RSU).
Los Residuos municipales son los correspondientes a las poblaciones, como los generados de
parques Yy jardines, mobiliario urbano inservible, entre otros, y los se originan en los hogares por
las actividades propias de las personas en sus viviendas; los generados en los comercios, oficinas
(Ley 10/1998, de 21 de abril, de residuos (BOE n° 96, de 22-04-1998)). La generacién de
residuos municipales varia en funcion de factores culturales asociados a los niveles de ingreso,
habitos de consumo, desarrollo tecnoldgico y estandares de calidad de vida de la poblacion.
Segun el peligro que implique el manejo los residuos pueden ser peligrosos, inertes y no
peligrosos. Por la composicion de los mismos, se clasifica en residuos orgénicos (constituidos
por materia organica) e inorganicos (constituidos de materia inorganica). Segun el destino final
inmediato, los residuos pueden clasificarse en reusable, reciclable y desechables.

Por el tipo de esta investigacion, procede una clasificacion de los RSUs en la que se integre
la naturaleza y procedencia de los mismos: *Residuos domiciliarios: Son los que proceden de las
distintas actividades domeésticas, entre los que se tienen, los residuos de cocina, restos de comida,
papeles, vidrio, cajas o periddicos. *Residuos voluminosos: Son de origen doméstico, pero de
gran tamafio como muebles; que por su volumen no son adecuados para ser recogidos por los
servicios municipales, pero deben ser dispuestos en los lugares de recoleccion o almacenamiento.
*Residuos comerciales y de servicio: son los generados en las diferentes actividades comerciales
como tiendas, o centros comerciales y de servicios como bancos, oficinas o escuelas. * Residuos
procedentes de limpieza: de las actividades de limpieza de calles, avenidas, parques y jardines
como hojas, troncos o ramas (Pinto, 2007).
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Gestion integral de los residuos solidos

En la literatura oficial venezolana se usa frecuentemente la expresion “Manejo integral de
los desechos y residuos solidos” (LGIB, art.13). Hasta contempla un Consejo Nacional de
Gestion Integral de los Residuos y Desechos al que se le asignan 18 competencias (LGIB, art.
15) y 5 funciones (LGIB, art. 16) La gestion integral de los RSU supone la existencia de un
sistema desde la generacion y clasificacion de los RSU pasando por la recoleccion, trasporte y
almacenamiento de los mismos hasta el tratamiento y la disposicion final.

a. Generacion vy clasificacion de los RSU. Se trata los RS producidos por las familias, el
comercio Yy los servicios, fundamentalmente la limpieza de parques, calles y plazas de las zonas
urbanizadas. Para facilitar el manejo de los RSU es de suma importancia la clasificacion de los
mismos en su origen. He aqui una clasificacion: materia orgéanica, papel y carton, vidrio,
plastico, materiales ferrosos, aluminio, textiles (Pinto, 2007). Lo ideal es que se produzca la
menor cantidad de RS y que en las familias y establecimientos comerciales se clasifique lo mejor
posible dichos residuos. Esto exige una toma de conciencia de las comunidades y un proceso
educativo sobre el tema y la necesidad de cuidar el medio ambiente para mejorar la calidad de
vida.

b. Recoleccion, trasporte y almacenamiento de los RSU. “Es competencia del Poder
Ejecutivo del Municipio... 1. La gestion del servicio de aseo urbano, rural y domiciliario” y
siguen otras 11 competencias mas (LGIB, art. 9.1), entre las que destaca prestar de manera
eficiente, directamente o a través de terceros, dando preferencia a aquellas organizaciones del
poder popular, los servicios de aseo publico y domiciliario, comprendidos los de limpieza,
recoleccion, transporte y tratamiento de residuos sélidos; de acuerdo con las politicas, estrategias
y normas fijadas por el Ejecutivo Nacional (LGIB, art. 9.2).

c. Tratamiento y disposicion de los desechos. Para la gestion de RSU, cada comunidad
puede estructurar el sistema mas apropiado a las caracteristicas de su poblacion y tipos de RS,
incorporando: a) Reduccion en la fuente, reducir la generacion por: minimizacion de envases;
aumento de la vida dtil, reutilizacion y reciclaje; aumento del uso de materiales reciclados en la
produccién de nuevos productos; minimizacion en la generacion de RS en viviendas. Las
medidas incluyen legislacion y educacion ambiental. b) Separacién de reciclables en la fuente,

recoleccion de reciclables en puntos especificos de la cadena generadora, buscandolos en locales
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antes que lleguen a la basura: periddicos y revistas en casas; botellas y latas en establecimientos
de comida; papel en oficinas; carton en supermercados; metales en establecimientos de servicio y
pequefas industrias. ¢) Recuperacion de reciclables de la basura, recogida de reciclables
recolectados junto con otros materiales y/o mezclados con la basura, utilizdndose sistemas
mecanizados 0 manuales. d) Produccion de bienes secundarios, procesamiento de las fracciones
recuperadas para la manufactura de nuevos productos. e) Incineracion, produccion de
electricidad a partir de la quema de RS no reutilizables y ambientalmente aptos para la
incineracion, remanentes de los procesos anteriores. f) Relleno sanitario: enterrar los materiales
no reciclables y no adecuados para la recuperacion energética, originados en los procesos
anteriores (Cansoni, s/f).

De esta forma, las soluciones posibles pasaran por la integraciéon de las cinco principales
lineas de gestion de RSs: no generar, reducir la generacion, reciclar, tratar y disponer los residuos
generados. Reducir la generacion presupone una optimizacion de los procesos productivos. El
reciclaje implica la recuperacién de materia y/o energia, en operaciones de procesamiento y/o de
valorizacion del subproducto (residuo) (Silveira, 1996). En los planes de gestion integrada de
residuos hay que establecer una jerarquia; prevencion en la generacion, reutilizacion, reciclaje,
incineracion con recuperacion de energia, incineracion sin recuperacion de energia y

confinamiento en rellenos sanitarios como ultima opcién (Barradas, 1999).

Reciclaje

En la actualidad el reciclaje surge como una herramienta esencial para contrarrestar los
efectos de la contaminacién ambiental, contribuyendo con la preservacion de los recursos
naturales, ahorrando energia y prolongando la vida util de los materiales, las bondades que
brinda el reciclaje deben ser tomadas en consideracion para mejorar el mundo que comparte la
humanidad. En este sentido Arellano (2012), plantea:

El reciclaje es un proceso en el cual los residuos o materiales de desperdicios son
recolectados, separados y transformados en nuevos materiales, mismos que pueden ser
utilizados como nuevos productos o vendidos como materias primas, mas alla del uso
continuado de un producto, implica el regreso de los materiales recuperados al proceso
productivo en sus etapas primarias, constituyendo asi un factor fundamental en la
reduccién de la demanda de recursos naturales para la elaboracion de nueva materia prima.

(p. 15)
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Si se analiza cuidadosamente la opinion anterior, es factible que la mayoria de los desechos
solidos de origen doméstico pueden ser reciclados y transformados en objetos Utiles, esta seria
una interesante contribucién para disminuir la acumulacion de la basura, ademas que si observa
el arte de reciclar desde el punto de vista econémico generaria una gran cantidad de empleos
directos e indirectos, dando su aporte en la lucha contra la pobreza.

Para el caso, Guevara (2013), expresa que el reciclaje “es un proceso mediante el cual se
transforman materiales usados como botellas, latas, embaces y desechos en recursos muy
valiosos produciendo beneficios ambientales” (p. 23). Lo expresado hace ver que el reciclaje
contribuye a luchar contra el agotamiento de los recursos naturales ayudando a eliminar los
desechos de forma eficaz. Al separar los residuos segln sus caracteristicas, es posible aprovechar
algunos para el reciclaje y eliminar el resto de manera adecuada minimizando la contaminacion
ambiental.

Como se puede apreciar de acuerdo a lo expresado por los autores, una de las alternativas
para solucionar el problema de la contaminacion es por medio del reciclaje, proceso en el cual
los residuos o materiales de desperdicio son recolectados y transformados en nuevos materiales o

productos Utiles a la humanidad.

Reciclaje Informal

El sector informal de reciclaje existe en la mayoria de las ciudades en los paises en vias de
desarrollo. Consta de personas, grupos y pequefias empresas que realizan servicios periféricos
relacionados con los residuos, que implican la recoleccion y venta de materiales reciclables y
reutilizables. El sector puede salvar una brecha donde faltan opciones para la eliminacion, la
recoleccion o la separacion. Los trabajadores informales del sector a menudo operan en
condiciones inseguras, sin los beneficios de empleo de los que goza el empleo formal, y
experimentan desigualdad en términos de ingresos.

En tal sentido, Espinoza (2005) sefiala que los recicladores pueden abarcar desde personas
pobres hurgando en la basura en busca de necesidades tales como alimentos, a recolectores
privados informales que venden a intermediarios o comerciantes, asi como a recolectores y/o
separadores organizados vinculados a sindicatos, cooperativas 0 asociaciones. Para esta

investigacion, el término reciclador informal se usa para denotar a aquellas personas que llevan a
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cabo la recoleccion y separacion primarias de materiales reutilizables y reciclables de aquello
que otros han descartado como desechos.

En las actividades de reciclaje participan familias enteras, incluso nifios pequefios, como su
unica fuente de ingresos. Los trabajadores del sector informal son a menudo marginados por la
sociedad y se hace referencia a ellos utilizando términos desfavorables tales como

“rescatadores”, “hurgadores” y “recogedor de basura”.

Ventajas de incorporar al sector informal de reciclaje

“La organizacién formal cumple un papel muy importante dentro del desarrollo de una
economia. Suele estar constituida por estructuras y procedimientos que permiten que la relacién
entre los procesos de trabajo se lleve a cabo de la mejor manera” Grudemi (2018). La
incorporacion de trabajadores del sector informal al empleo formal saca provecho de su
experiencia y mejora sus condiciones de trabajo. Las ventajas principales incluyen:

Ventajas tecnoldgicas. Los trabajadores del sector informal a menudo introducen
tecnologias nuevas e innovadoras, como el desarrollo de aplicaciones telefonicas para la
recoleccion de materiales reciclables a demanda.

Ventajas ambientales. Los trabajadores del sector informal logran altas tasas de
recuperacion porque la recoleccion es vital para su subsistencia. Este aumento en las tasas de
recuperacion mantiene los residuos fuera de los cuerpos de agua y de otros hébitats criticos.

Ventajas econdmicas. El sector informal de reciclaje convierte los desechos en materias
primas comercializables, forma nuevas redes y negocios de intercambio y genera empleos.

Ventajas sociales. La exposicidn de los recolectores informales de residuos a los peligros se
reduce cuando estos son integrados al sistema formal. En algunos lugares, los trabajadores del
sector informal reciben beneficios en educacion y capacitacion como parte de su integracion al

sistema formal del reciclaje.
Trabajo decente, calidad de vida laboral y condiciones integrales de trabajo

Al referirse a condiciones integrales de trabajo se hace énfasis en lo establecido en el
articulo 156 de la Ley Organica del Trabajo los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) que
establece las condiciones dignas y seguras de trabajo y como estas repercuten en el desempefio y

desarrollo personal de los trabajadores. Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es
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primordial establecer condiciones que permitan al trabajador su desarrollo, segun Azocar y Diaz
(2008), “La calidad de vida laboral puede también expresarse como el grado de satisfaccion
espiritual del hombre con el trabajo que realiza alcanzando su cima cuando el trabajo se
convierte en su primera necesidad vital, de esta manera el empleado definiria el trabajo como la
fuente esencial de la calidad de vida” es por ello que brindar condiciones de trabajo, no es solo
referente a la estabilidad formal del trabajo, si no a la proteccion del trabajo a niveles de
seguridad social, empleo, salario, seguridad laboral y los beneficios que la normativa legal
establece.

Estas se fundamentan en las caracteristicas de la definicion del trabajo decente (2005)
“sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral. Significa la oportunidad de
acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y
la proteccion social para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion
social”.

Estos aspectos son importantes toda vez que la muestra en estudio se ha observado que no
tienen condiciones dignas de trabajo, esto a consecuencia de que la sociedad no tiene cultura en
cuanto al manejo de desechos sélidos, de alli que en muchas ocasiones a los trabajadores se les
afecte su integridad fisica, ademas de las consecuencias que existen en el manejo de los
desechos, por parte de la sociedad.

En tal sentido, se sostiene que las condiciones de trabajo estan constituidas por multiples
variables, razon por la cual las condiciones de seguridad personal de los recolectores de desechos
solidos son las mas afectadas, y que el articulo 59 de la LOPCYMAT donde establece las
condiciones y lineamientos minimos para que un trabajador realice su labor en condiciones
segura y efectiva no se cumple.

Aunado a ello, Neffa (2015) establece que las condiciones y medio ambiente de trabajo
“estan constituida por un conjunto de variables que a nivel de la sociedad son un conjunto”. Tal
conjunto incide en la realizacion de las labores; de alli que, si los recolectores informales cuentan
con beneficios y contratos de trabajo destinados a proteger al trabajador desde la perspectiva de
estabilidad laboral, los mismo se comprometerdan a realizar su actividad de la manera mas
eficiente, aun asi muchos de ellos, asumen esos riesgos por decision propia o por obligacion y

dependencia.
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Bases Legales

Existen una serie de disposiciones legales dentro de la legislacion venezolana que sustentan
esta investigacion relacionadas a la organizacion, el trabajo, asi como el cuidado del ambiente,
que permiten a la poblacion el goce de una serie de derechos y cumplimiento de deberes, entre
ellos, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), la Ley Organica
de Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT), la Ley Penal del Ambiente (1992). Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005), Ley Especial de
Asociaciones Cooperativas (2001) y el Codigo de Comercio (1955).

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
En este sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (ob.cit) establece

en el articulo 62:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar libremente en los
asuntos publicos directamente o por medio de representantes elegidos o elegidas. La
participacion del pueblo en la formacién, ejecucion y control de la gestion pablica es
el medio para lograr el protagonismo que garantice su desarrollo completo, tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar
la generacion de las condiciones mas favorables para su practica. (p.18).

De acuerdo a la cita, la participacién de los ciudadanos en grupos es un derecho y el medio
para lograr su desarrollo colectivo, siendo obligacion del Estado facilitar las condiciones para su

practica. Asimismo, la carta magna consagra la importancia de una educacion ambiental como

base para el cumplimiento de su articulo 127 el cual sefiala:

Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el ambiente el beneficio
de la misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y colectivamente a
disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado... Es una
obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion de la sociedad, garantizar
que la poblacion se desenvuelva en un ambiente libre de la contaminacion, en donde el
aire, el agua, los suelos...

Por supuesto, para lograr el cumplimiento del mencionado articulo, requiere de una
educacion ambiental, una toma de conciencia y sensibilizacion de la poblacion para que tome

acciones para la proteccion y cuidado del ambiente, siendo por lo tanto importante Plantear la
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forma de organizacion mas adecuada para los recicladores informales en el vertedero de basura

de El Tocuyo, para lograr este objetivo.

Ley Orgénica del Trabajo (1991)

De igual manera, Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (1991)
establece en los articulos:

LOTTT Atrticulo 173: La jornada laboral diaria estd limitada a ocho horas y la jornada
semanal a 40 horas, las cuales deben ser trabajadas en un periodo de cinco dias con dos dias de
descanso continuos y obligatorios por semana. La jornada de trabajo no excedera de cinco dias a
la semana y el trabajador o trabajadora tendra derecho a dos dias de descanso, continuos y
remunerados durante cada semana de labor.

La jornada de trabajo se realizara dentro de los siguientes limites:

1. La jornada diurna, comprendida entre las 5:00 a.m. y las 7:00 p.m., no podra exceder de
ocho horas diarias ni de cuarenta horas semanales.

2. La jornada nocturna, comprendida entre las 7:00 p.m. y las 5:00 a.m. no podra exceder de
siete horas diarias ni de treinta y cinco horas semanales. Toda prolongacion de la jornada
nocturna en horario diurno se considerard como hora nocturna.

3. Cuando la jornada comprenda periodos de trabajos diurnos y nocturnos se considera
jornada mixta y no podra exceder de las siete horas y media diarias ni de treinta y siete horas y
media semanales. Cuando la jornada mixta tenga un periodo nocturno mayor de cuatro horas se
considerara jornada nocturna en su totalidad.

En base a esto, se deben estructurar los horarios de acuerdo a esta ley para velar por los

derechos de cada trabajador.
Ley Penal del Ambiente (1992)
Asimismo, otra referencia legal de obligada mencién la constituye la Ley Penal del
Ambiente (ob.cit.) donde se establecen sanciones penales segun el articulo 1 en cuanto a “delitos

que violen las disposiciones relativas a la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente”

(p.1). Seguidamente, en el articulo 2 declara de utilidad publica “la conservacion, defensa y
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mejoramiento del ambiente” (p.2) y sefala en el articulo 3 literal 6 que la misma abarca “la
orientacion de los procesos educativos y culturales a fin de fomentar conciencia ambiental” (p.2).

La misma fuente en el Titulo Il, especifica los delitos contra el ambiente entre ellos los
destacados en el Capitulo I como es la degradacion, envenenamiento, contaminacion y demas
acciones o actividades capaces de causar dafio a las aguas, el Capitulo Il relativo a la
degradacion, deterioro, contaminacion y demas acciones capaces de causar dafios a los suelos, la
topografia y el paisaje y el Capitulo 1V relacionado al envenenamiento y demas acciones capaces
de alterar la atmosfera o el aire.

Como se observa en los planteamientos antes resefiados, en la normativa legal venezolana se
registra la importancia de una educacién ambiental consustanciada con la realidad, por lo tanto,
se ampara lo relativo a la educacion de la poblacién para la concienciacion a favor del ambiente,
siendo importante la propuesta de una normativa ambiental para el manejo de desechos sélidos
en funcién de un desarrollo sustentable.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2005)

La citada Ley es de referencia en la presente investigacion, a los efectos de las materias de
promocion de la seguridad y la salud en el trabajo y de la prevencién de los accidentes de trabajo
y de las enfermedades ocupacionales y otras materias compatibles, las disposiciones de la
presente Ley también son aplicables a las actividades desarrolladas por los trabajadores y
trabajadoras no dependientes.

En tal sentido, el Articulo 20 del Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), los servicios de seguridad y salud en
el trabajo se definen como una estructura con organizacion propia perteneciente (para fines
legales) al patrono cuyos objetivos son la promocién, prevencion y vigilancia en materia de
seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo, para proteger los derechos humanos,
lavida, la salud y la integridad personal de los trabajadores.

Segun este mismo articulo, dichos servicios deberan estar conformados por profesionales de
distintas disciplinas en las areas de seguridad y salud en el trabajo, es decir, médicos,
enfermeros, epidemidlogos, higienistas, industrié logos, ingenieros, psicélogos, ergbnomos y

otros.

30



Articulo 39 de la LOPCYMAT, todas las empresas, incluyendo las cooperativas,
fundaciones y otras asociaciones deben organizar un Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual podra ser propio 0 mancomunado. Asimismo, el articulo 40 de la LOPCYMAT
los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo tendran las siguientes funciones:1. Garantizar la
proteccion del contra todas condiciones inseguras en el centro o en ocasion del trabajo.2.
Garantizar el maximo bienestar bio-psico-social posible en los trabajadores.

De manera que los referidos articulos avalan el derecho de los recicladores informales a la
proteccion de condiciones inseguras, para lo cual la organizacion pudiera permitir la exigencia

progresiva de estos derechos y asi contribuir e insertarse a la economia circular.

Cddigo de Comercio (1955)
En este codigo expresa en el articulo 200, los tipos de organizaciones

Articulo 200° Las compafiias o sociedades de comercio son aquellas que tienen por objeto uno o
mas actos de comercio. Sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especiales, las sociedades
anonimas Yy las de responsabilidad limitada tendran siempre caracter mercantil, cualquiera que
sea su objeto, salvo cuando se dediquen exclusivamente a la explotacion agricola o pecuaria. Las
sociedades mercantiles se rigen por los convenios de las partes, por disposiciones de este Cédigo
y por las del Cédigo Civil.

Sistema de Variables

El sistema de variables, es un concepto susceptible de medicion y cuantificacion, referida a
cualquier caracteristica o atributo de la realidad. En este sentido Hernandez, Fernandez y
Baptista (2012) la definen como “una propiedad que pueda fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse y de observarse.” Asimismo, afirma que la variable se aplica a un grupo
de personas y objetos, los cuales pueden tomar diversos valores.

En la presente investigacion se analiza la siguiente variable: lineamientos de organizacion
para recicladores informales del vertedero de basura de El Tocuyo que les permita insertarse a la
economia circular, medida a través de las diferentes dimensiones e indicadores propios de la
investigacion, tal como se sefiala en la Operacionalizacion de la Variable desarrollada a

continuacion.

31



En este orden de idea, se tiene que los indicadores son los aspectos que se sustraen de la

dimensidn, las cuales van a ser objeto de analisis en la investigacion.
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Cuadro 1

Operacionalizacion de la Variable

Objetivos
Variable Especificos Dimensién Indicadores items
Diagnosticar la Salud 1
situacion actual que | Situacién actual de | Seguridad 2
presentan los los recicladores Economia 3
recicladores informales Jornada Laboral 4
informales en el Ambiente de trabajo 5
vertedero de basura
de El Tocuyo.
Determinar las
Propuesta de organizacion para | formas en las que Formas de Formal 6
recicladores informales en el se pueden organizar Organizacion
vertedero de basura de El los recicladores
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MOMENTO I11

Orientacién Procedimental

Para llevar a cabo un estudio, el aspecto més relevante es el metodoldgico, esto se debe a
que los métodos son considerados como la combinacion consecuente de instrucciones que sirven
de guia para lograr un resultado, por lo que se deduce que la metodologia se plantea con el
propdsito de conocer cada uno de los pasos que se deben realizar para efectuar una determinada

disertacion.

Naturaleza de la Investigacion

Paradigma

Las investigaciones, adquieren una naturaleza determinada segin sean sus propoésitos,
partiendo de dicha base, el estudio aqui proyectado se inscribe en el paradigma positivista o
empirico, que Sabino (2013), define como “El paradigma dominante en algunas comunidades
cientificas caracterizado por afirmar que el Unico conocimiento verdadero es el producido por la
ciencia” (P.367). Es decir, el positivismo asume solo que las ciencias empiricas son fuente
aceptable de conocimiento, lo que implica un método adecuado y valido para descubrir la

realidad.

Enfoque

El enfoque presente en esta investigacion, es de tipo cuantitativo, definido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2012) como un método de recoleccion de datos cuantitativos para la
investigacion sobre las variables, trata de determinar la asociacion entre ellas, la generalizacion y

objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia en una poblacion con
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la finalidad de explicar por que las cosas suceden o no de una forma determinada (P.245).

Tipo de Investigacion

El presente estudio estuvo enmarcado en una investigacion bajo el modelo de proyecto
factible, el cual consiste en un modelo operativo, descriptivo, Arias (2006) define el disefio de
campo como “la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular y controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes”. (p. 31)

Se justifico este tipo de investigacion debido a que los datos fueron recogidos de primera
mano por el investigador, la misma fue realizada en la realidad donde ocurre la problematica, en
este caso se recogio la informacion en el Vertedero de Basura de EI Tocuyo, Municipio Moran,
estado Lara. Por otra parte, el caracter descriptivo estara dado por el analisis e interpretacion de
la situacion en estudio. Siendo una investigacion descriptiva segun Hurtado de Barrera (2010):

El descubrimiento de una situacion mediante el estudio de la misma en una
circunstancia temporal — espacial determinada, lo que permite elaborar un marco de
estudio que genera una problematica anterior a la formulacion de un diagnostico a
objeto de conocer carencias esenciales y proponer alguna accion (p. 54).

En este sentido, se consider6 una investigacion descriptiva por cuanto se contemplé la
situacién dada y se procedid a detallar los hechos tal y como se presentan en un contexto natural
describiendo asi con mayor precision las caracteristicas de un grupo estipulado, ademas, de
indagar la situacion objeto de estudio, conocer sus caracteristicas para obtener el diagnéstico y

avanzar en las acciones pertinentes.

Poblacion

Segun Hurtado de Barrera (2010), se entiende por poblacion “el conjunto de elementos que
forman parte del contexto donde se quiere investigar el evento”. (p.142). Por consiguiente, para
efectos de este estudio, la poblacion estara constituida un total de sesenta (60) integrantes de las

familias recicladores informales en el vertedero de basura de El Tocuyo.
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Muestra

En cuanto a la muestra viene a ser una parte especifica de la poblacién, por medio del cual
se pueden estudiar correctamente los fendmenos particulares involucrados en la investigacion.
En opinion de Balestrini (2006) “una muestra no es mas que una parte de ese todo que se llama
universo o poblacion y que sirve para representarlo”. (p. 83).

Por lo tanto, se puede determinar que la muestra es una pequefia porcion o parte
representativa de la poblacion total, que es objeto de estudio, sobre este particular, una muestra
para que sea representativa y por consiguiente til, debe reflejar las similitudes o diferencias
encontradas en la poblacion, ejemplificando las caracteristicas de las mismas. En este caso, se
selecciond una muestra equivalente al 30% de la poblacién, tomando para ello el criterio de
Pineda (1994) que considera representativa y adecuada para cualquier tipo de analisis que se

desee realizar, por ello, se trabajé con un total de 18 trabajadores.

Técnica de Recoleccion de Datos

En toda investigacion que se pretende realizar se hace necesario utilizar la metodologia que
permita obtener de manera efectiva la informacién que sirva para la solucion del problema ya
definido. Para Sabino (2013) la técnica de recoleccion de datos es “la forma estructurada por
medio de la cual se recibe de un tercero la informacion en una investigacién” (p. 97).

Ahora bien, con la finalidad de obtener la informacion que permitié cumplir con los
objetivos formulados en el estudio se utilizara la Técnica de la Encuesta definida por Tamayo y
Tamayo, (2008), se afirma que: "Es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un
disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida”. (p.24). Esta

técnica permitird hacer un analisis de los resultados arrojados en la investigacion.

Instrumento

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, Sabino (2013) lo define como “un recurso

de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos
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informacion” (p. 153). Por lo que el instrumento que se utilizo fue el cuestionario descrito por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) como “un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos, donde seleccionara uno
de los cinco puntos de la escala.”

Esto implica que el cuestionario es un conjunto de preguntas bien seleccionadas que
enmarcan la traduccién de los objetivos y configuran el orden de las respuestas emitidas por los
sujetos de estudio. Es por tal razon, que se seleccion6 un cuestionario, dicotdmico, de
alternativas de respuestas Si y No, contentivo de catorce (14) items (Anexo A). El uso de este
instrumento permitid recabar informacion para esclarecer los planteamientos y supuestos dentro

de la investigacion.

Validez

Con respecto a la validez, Arias (2006) sostiene que “la misma significa que las preguntas o
items de la entrevista o cuestionario deben tener una correspondencia directa con los objetivos de
la investigacion”. (p.79). En este sentido, el instrumento se validé mediante la técnica conocida
como Juicio de Expertos definido por el autor como un conjunto de opiniones que pueden
brindar profesionales expertos en una disciplina, relacionadas al proyecto que se esta
ejecutando.

Se le aplico el procedimiento de validacion de contenido que consiste en el analisis de
contenido de los items que conforman el cuestionario, en base a un formato de validacion.
Posteriormente, fue enviado a los expertos en metodologia y evaluacion los cuales realizaron las

revisiones al instrumento para su posterior aplicacion a la muestra definitiva. (Ver Anexo B).

Estrategias Procedimentales para el Desarrollo de la Investigacion

En relacion con lo que menciona, Pérez (2005), afirma que: "Las estrategias son cursos de
accion general o alternativas que muestran la direccion y el empleo general de los recursos y
esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones méas ventajosas, aprovechando asi el
méaximo desarrollo de las mismas" (p.46), es decir que son los procedimientos, destrezas o

habilidades; pues es un conjunto de acciones ordenadas secuencialmente y encaminadas al logro
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de un objetivo y/o competencia. Por consiguiente, para la recoleccion de la informacion se
procedio de acuerdo a las siguientes fases:
Primera fase:

Representa una etapa de revision de documentos que respaldan la investigacion a realizar,
entre las cuales se encuentran Trabajos Especiales de Grado, libros, investigaciones y contenido
relacionado con el tema central en el que guia dicho trabajo, como las organizaciones formales.
Entre las fuentes revisadas se encuentra material impreso como la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), cddigo de comercio, ley penal del ambiente entre otras leyes,

que rigen el tema en cuestion, de igual manera, se realizan consultas a través de paginas web.

Segunda fase:

Para el desarrollo de esta fase en la cual es necesario aplicar las técnicas de recoleccién de
datos, se selecciond el cuestionario como instrumento idoneo para tal fin, la cual sera aplicada a
18 personas que representa una muestra del 30%de la poblacién de los integrantes de las familias
recicladores informales en el vertedero de basura de El Tocuyo, la cual consta de 60 habitantes

aproximadamente.

Tercera fase:
Una vez aplicado el cuestionario se procede al analisis e interpretacion de los datos en ella
contenidos, con la finalidad de plantear la forma de organizacion mas adecuada para los

recicladores informales en el vertedero de basura de EIl Tocuyo.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los resultados y el andlisis estadistico de los mismos,
relacionados con presentar una propuesta de organizacion para recicladores informales en el
vertedero de basura de El Tocuyo, municipio Moran, estado Lara. La encuesta fue considerada el
método méas apropiado para esta investigacion ya que a través de ella se puede tener acceso a la
informacion relacionada a las opiniones de las personas que laboran en el referido Vertedero.

Es por ello que se les aplicd un cuestionario previamente estructurado, dicotomico, de
alternativas de respuestas Si y No, aplicado a dieciocho (18) recicladores informales. Para ello,
se empled la estadistica descriptiva como técnica de analisis de datos, representado por graficas
circulares como base del entendimiento de la informacion recolectada.

El analisis de los datos se ejecutd por item, tomando en cuenta los valores de estimacion en
funcion a las alternativas de respuesta. La informacion se muestra en cuadros que contienen las

frecuentas absoluta y relativa en base a los cuales se elaboraron los graficos correspondientes.

Dimension: Situacion Actual de los Recicladores Informales.

Cuadro 2

Indicador: Salud.

SI NO

items

1. ¢Ha sufrido alguna enfermedad a causa de su

trabajo? 12 66,66 6 33,33

Fuente: Rodriguez (2023)
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Gréfico 1. Distribucion de las respuestas de los recicladores informales en relacién al
Indicador Salud.

El cuadro 2 y gréfico 1, presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes para el
indicador Salud. En el item 1 plantea al encuestado si ha sufrido alguna enfermedad a causa de
su trabajo; las respuestas se ubicaron en un 66,66% (12) opcion Si, 33,33% (6) opcion No. Al
respecto, se puede indicar que el ambiente donde se desenvuelven estos recicladores informales y
la labor que realizan afecta sus condiciones de salud, situacion que contradice los planteamientos
de Diaz (ob.cit), quien sefiala que el trabajo ha de ser fuente esencial de la calidad de vida, lo que

implica el derecho a la salud que se deriva en gran parte del medio donde se desenvuelve.

Dimension: Situacion Actual de los Recicladores Informales.

Cuadro 3
Indicador: Seguridad
items S| NO
F % F %
2. ¢Utiliza equipos de seguridad necesarios para 2222 14 7777
proteger su integridad personal?

Fuente: Rodriguez (2023)
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Grafico 2. Distribucion de las respuestas de los recicladores informales en relacion al
Indicador Seguridad.

Continuando con la aplicacion del instrumento a la muestra seleccionada, en la pregunta
namero 2, las respuestas obtenidas tal como se muestra en el gréfico, fue de un 77,77% (14)
opcion No, y 22,22% (4) Si. Es evidente que los recicladores informales en el vertedero de
basura de ElI Tocuyo, municipio Moran, estado Lara poseen criterios divididos en cuanto a la
utilizacion de equipos de proteccion, segun el Articulo 39 de la (LOPCYMAT), “todas las
empresas, incluyendo las cooperativas, fundaciones y otras asociaciones deben organizar un
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual podra ser propio o mancomunado”. Se
evidencia que carecen de este tipo de resguardo por no pertenecer a una organizacion formal que
vele por su seguridad personal y lo relativo a importancia de la vigilancia en materia de

seguridad laboral para proteger el derecho a su integridad personal.

Dimension: Situacion Actual de los Recicladores Informales.

Cuadro 4
Indicador: Economia.
items S| NO
F % F %
3. (;Con5|_dera que los ingresos recibidos en su 16,66 15 83,33
labor son justos??

Fuente: Rodriguez (2023)
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Grafico 3. Distribuciéon de las respuestas de los recicladores informales en relacion al
Indicador Economia.

Una vez aplicado el instrumento a la muestra se obtuvo como resultado para el item 3, que
el 83,33% (15) de ellos seleccionaron la opcion No, en cuanto a si consideran justos los ingresos
que reciben por su labor. En tal sentido, se observa una tendencia mayoritaria a que la labor que
realizan no les reporta un ingreso que consideren justo para acceder a sus necesidades bésicas.
Este aspecto pareciera coincidir con lo planteado por Velazquez (ob.cit) quien sefiala que en
Venezuela estos trabajadores quedan por fuera de la formalidad y debido a que su capacidad de
procesamiento de lo recolectado es nula, los obliga a vender a empresas recicladoras para su

reutilizacion industrial, obteniendo ingresos minimos.

Dimension: Situacion Actual de los Recicladores Informales.

Cuadro 5
Indicador: Jornada Laboral.
items S| NO
F % F %
4. ;Posee una jornada fija de trabajo? 8 44,44 10 55,55

Fuente: Rodriguez (2023)

42




mSi

B No

Gréfico 4. Distribucion de las respuestas de los recicladores informales en relacién al
Indicador Jornada Laboral.

Los resultados arrojados para el item 4 fueron de 55,55% (10) para la opcion No y para Si,
un porcentaje de 44,44% (8).

Se puede observar que la mayoria de los recicladores informales reportan que el horario de
trabajo queda a su libre eleccion, de hecho, la mayoria de ellos se quedan méas de 12 horas o las
que ellos consideren necesarias sin un horario fijo, a fin de dedicar mayor cantidad de tiempo a la
clasificacion y comercializacion de los residuos solidos urbanos en el vertedero de basura de El
Tocuyo, municipio Moran del estado Lara. Lo que va en contra del Articulo 173 de la Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) que establece “La jornada
laboral diaria estd limitada a ocho horas y la jornada semanal a 40 horas, las cuales deben ser
trabajadas en un periodo de cinco dias con dos dias de descanso continuos y obligatorios por

semana”.

Dimension: Situacion Actual de los Recicladores Informales.

Cuadro 6
Indicador: Ambiente de Trabajo.
items L NO
F % F %
5. (;I__as condlcmne_s fisico ambientales donde 4 2222 14 7777
trabaja le hacen sentir seguro?

Fuente: Rodriguez (2023)
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Gréfico 5. Distribucion de las respuestas de los recicladores informales en relacién al
Indicador Ambiente de Trabajo.

En relacion al item 5, se obtuvo un resultado de 77,77 % (14) opcion No y 22,22 % (4)
opcion Si. En tal sentido, la mayoria de los recicladores informales consideran inseguro el
ambiente o las condiciones donde laboran. De alli, se infiere que estos trabajadores realizan su
labor por decision propia asumiendo los riesgos que la misma implica, coincidiendo con Neffa
(ob.cit) cuando sefiala que “las condiciones y medio ambiente de trabajo implican un conjunto de
variables” que en conjunto no estan ofreciendo a estos trabajadores condiciones minimas para

realizar sus labores en condiciones seguras y efectivas.

Dimension: Formas de Organizacion.

Cuadro 7
Indicador: Formal.

Sl NO

items

6. ¢Existe alguna normativa establecida para la

toma de decisiones? 3 16,66 15 83,33

Fuente: Rodriguez (2023)
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Gréfico 6. Distribucion de las respuestas de los recicladores informales en relacion al
Indicador Formal.

El cuadro 7 y gréfico 6, presenta los resultados para el indicador Formal. En tal sentido, el
item 6 al preguntar si existe alguna normativa para la toma de decisiones, las respuestas se
ubicaron en un 83,33% (15) categoria No, 16,66% (3) Si. La idea de las organizaciones es
reflejar la concepcién de que son mas que simples estructuras técnicas y administrativas. De
acuerdo con Hampton (1999), “Son instituciones que poseen personalidad y una meta” (p.144).
En cambio, estas personas se inclinan hacia una tendencia desfavorable en cuanto a la forma de
organizacion formal, la cual no esta presente entre los recicladores informales del Vertedero del
municipio Moran, puesto que la misma se caracteriza por una division racional del trabajo sin

criterios establecidos para la toma de decisiones.

Dimension: Formas de Organizacion.

Cuadro 8
Indicador: Informal.
items S| NO
F % F %
7. ¢Realiza su trabajo segln sus propias reglas? 16 88,88 2 11,11

Fuente: Rodriguez (2023)
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Gréfico 7. Distribucion de las respuestas de los recicladores informales en relacién al
Indicador Informal.

En la pregunta 7, los resultados obtenidos se ubicaron en un 88,88% (16) opcion Si, 11,11%
(2) opcién No, relativo a si realiza su trabajo segun sus propias reglas. Es importante evaluar
como la mayoria de los recicladores informales no presentan ningln tipo de organizacion sino
que cada quien realiza su trabajo a su manera, lo que corresponde con lo sefialado por Kootz y
Weihrich, (ob.cit) como un tipo de organizacion informal, en las que se establecen relaciones en
forma espontanea a medida que un grupo de persona se asocia entre si, como resultado de
relaciones individuales y colectivas donde cada uno tiene su propio sistema de responsabilidades,

lealtad y compromisos; en consecuencia, sus propias reglas.

Dimension: Propuesta de Organizacion.

Cuadro 9
Indicador: Beneficios de la Organizacion Formal.
items S| NO
F % F %
8. ¢Se han realizado intentos de organizacion
formal dentro de este grupo? 7 38,88 11 61,11

Fuente: Rodriguez (2023)
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Grafico 8. Distribucion de las respuestas de los recicladores informales en relacion al
Indicador Beneficios de la Organizacion Formal.

Se puede observar en las respuestas obtenidas en el Cuadro 9, Gréfico 8, se distribuyen en
61,11% (11) categoria No y en 38,88% (7) categoria Si, en cuanto a si el encuestado ha
pertenecido a alguna organizacion formal. La tendencia desfavorable pareciera indicar cierto
rechazo a organizarse, lo que de acuerdo con Hampton (1996), define “la estructura es una
herramienta de que se valen los gerentes para permitirle a la organizacion realizar debidamente
su estrategia. El uso eficaz de esta herramienta supone una comprensién muy completa de la
estrategia. Pero requiere ademas que la estructura esté bien adaptada a la tecnologia y ambiente
de la organizacion” (p.320), les permitiria, eventualmente, trabajar por una meta, tener una razon
de ser, asi como cumplir una funcién social en la comunidad; lo que aporta caracter, asi como

directrices de hacia donde dirigir esfuerzos y recursos.

Dimension: Propuesta de Organizacion.

Cuadro 10
Indicador: Beneficios de la Organizacién Formal.
Items S| NO
F % F %
9. g_Congl,dera que si pertenece a alguna 14 7777 4 22,22
organizacion tendria beneficios?

Fuente: Rodriguez (2023)
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Grafico 9. Distribucion de las respuestas de los recicladores informales en relacién al
Indicador Beneficios de la Organizacion Formal.

El cuadro 10 y gréafico 9, que evidencia las respuestas obtenidas al item 9 que plantea si el
pertenecer a alguna organizacion tendria beneficios, los encuestados ubicaron sus repuestas en
un 77,77% (14) Si, y 22,22% (4) categoria No. La respuesta es favorable a la posibilidad de
obtener beneficios a partir de organizarse; ya que de esta manera se otorga formalidad a la
actividad econémica desempefiada, aportando una imagen de mayor confianza, credibilidad, asi
como beneficios legales. Meggninson, Mosley y Pietro 2001, indican “Las organizaciones antes
de determinar los objetivos necesitan establecer cudl serd su misién o proposito, la mision
organizacional va ligada a la funcién que se tiene dentro de un sistema social econémico”

Perteneciendo a una organizacién esta podria velar por el bienestar de sus trabajadores.

Dimension: Propuesta de Organizacion.

Cuadro 11
Indicador: Cambio a la Formalidad.

Items Sl NO
F % F %
10. ¢Est§ de acuerdo-con organizarse formalmente 15 83,33 3 16,66
para realizar su trabajo?

Fuente: Rodriguez (2023)
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Gréfico 10. Distribucion de las respuestas de los recicladores informales en relacion al
Indicador Cambio a la Formalidad.

El cuadro 11, grafico 10, se observan los resultados para el indicador Cambio a la
Formalidad. En tal sentido, al consultar a los encuestados en el item 10, sobre si esta de acuerdo
con organizarse formalmente para realizar su trabajo, las respuestas se ubicaron en un 83,33%
(15) Si, 16,66% (3) No; es decir, se evidencia una tendencia positiva hacia la organizacion, todo
ello otorga beneficios, entre ellos, un disefio en favor del trabajo, que los integrantes cumplan sus
propositos y establecer relaciones de autoridad para el logro de los objetivos trazados. Apoyado
en la idea de Grudemi (2018) quien dice “La organizacion formal cumple un papel muy
importante dentro del desarrollo de una economia. Suele estar constituida por estructuras y
procedimientos que permiten que la relacion entre los procesos de trabajo se lleve a cabo de la

mejor manera”.

Dimension: Propuesta de Organizacion.

Cuadro 12
Indicador: Formas de Organizacion.

Compaiiia ONG Cooperativa Asociacion

< Andnima Civil sin fines
Items de Lucro
F % F| % F % F %

11. De ser positiva la respuesta anterior:
éBajo qué forma de organizacidn le gustaria
participar?

11| 60 |0] O 7 40 0 0
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Fuente: Rodriguez (2023)

B Compafiia Andnima

B ONG

Cooperativa

B Asociacion Civil sin fines
de Lucro

Gréfico 11. Distribucion de las respuestas de los recicladores informales en relacion al
Indicador Forma de Organizacion.

En el cuadro 12 y grafico 11, evidencia las opciones presentadas a la muestra objeto de
estudio al Indicador Formas de Organizacion. Ahora bien, las respuestas se arrojaron un 60% (9)
para la alternativa Compafiia Andnima, 40% (6) Cooperativa, mientras que las opciones ONG y
Asociacion Civil sin fines de Lucro obtuvieron un porcentaje de 0%. En lineas generales, se
observa una tendencia favorable a la opcion Comparfiia Anénima, corrobora la necesidad de la
propuesta de una forma de organizacion adecuada para los recicladores informales en el
vertedero de El Tocuyo basada en un conocimiento de las alternativas, toda vez que se concluye
sobre la importancia de su labor en el proceso de reciclaje de los desechos sélidos, asi como el
consecuente impacto ambiental al reutilizarse como materia prima que luego sera incorporada a
un ciclo de produccion industrial. EI Codigo de Comercio (1955) en el Articulo 201, paragrafo 3
establece que “La compafiia anonima, en la cual las obligaciones sociales estan garantizadas por

un capital determinado y en la que los socios no estan obligados sino por el monto de su accion”.
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PROPUESTA DE ORGANIZACION FORMAL DE LOS TRABAJADORES
INFORMALES DEL VERTEDERO DE BASURA DE EL TOCUYO,
MUNICIPIO MORAN, ESTADO LARA

Partiendo del analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion, donde los
recicladores informales del vertedero de basura de El Tocuyo, municipio Moran, estado Lara,
seleccionaron en su mayoria una Compafia Anonima como forma de organizacion formal, se
presenta la siguiente propuesta, dirigida a organizarlos en una Cooperativa; tomando en cuenta
que por las caracteristicas de una Compafiia Anénima podrian surgir dificultades en el proceso
de la constitucion y el desarrollo de la misma por parte de este grupo de personas; entre ellas esta
que para constituirla es necesario un minimo de capital disponible y comprobado; ademas, es
mucho mas estricta en su accionar y mas rigida que otras formas de sociedad mercantil, ya que se
encuentra mucho mas supervisada por el Estado y los elevados impuestos que son obligadas a
pagar a diferencia de una Cooperativa.

Es necesario recordar que las sesenta (60) personas mencionadas a lo largo de esta
investigacion como recicladores informales habitan en las comunidades de: Los Dos Caminos,
Los Palmares, San José, Pueblo Nuevo, Palo Verde y Vista del Palmar. Reciben a lo largo de la
semana un aproximado de 161 toneladas de desechos sélidos provenientes mayormente del
municipio Moran, aunque también del municipio Jiménez; trabajando de manera rudimentaria
clasifican y venden los materiales que se pueden reutilizar lo que viene siendo el 40% del total
semanal de desechos. A mediados del 2008 en este vertedero se disolvié una cooperativa que
estaba siendo dirigida de forma irregular y se comenzé a distribuir de forma desequilibrada los
ingresos generados, lo que provocé que todos los socios salieran de la cooperativa y se dedicaran
a la misma actividad, pero de manera independiente e informal. Esta fue la mejor forma de
responder y afrontar las injusticias que existian en la cooperativa existente para ese momento,
pero a lo largo del tiempo su situacion fue empeorando lo que los llevo a la situacion actual.

Conociendo esta experiencia, el entorno y la situacion, se les plantea organizarse en forma
de una cooperativa, ya que cuenta con mayores ventajas y facilidades para su registro y
administracién a lo largo del tiempo; los recicladores informales del vertedero de basura de El

Tocuyo, municipio Moran, estado Lara no cuentan con recursos que puedan invertir en una
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Compariia Anonima, es por ello que se busca que los recursos que generan sean para mejorar su
calidad de vida y puedan ejercer su labor con los derechos y beneficios que todo ser humano
merece. Para la propuesta que se presenta a continuacion se tomo como referencia la Ley
Especial de Asociaciones Cooperativas la cual establece las normas generales para la
constitucion y funcionamiento de las mismas; al igual que la experiencia exitosa de la
cooperativa CECOSESOLA vy las ventajas que existen en esta forma de organizacion, por encima

de una Compafiia Anénima.

Objetivo General

Organizar en una Cooperativa a los trabajadores informales del Vertedero de basura de El

Tocuyo, municipio Moran, estado Lara.

Objetivos Especificos

Propiciar la organizacion formal de los trabajadores informales del Vertedero de basura de
El Tocuyo, municipio Morén, estado Lara.

Capacitar en cooperativismo, administracion y seguridad laboral a los trabajadores
informales del Vertedero de basura de EI Tocuyo, municipio Moran, estado Lara.

Concientizar sobre la importancia del reciclaje a los trabajadores informales del Vertedero

de basura de EI Tocuyo, municipio Moran, estado Lara.

Misién
Recolectar los desechos s6lidos acumulados en el vertedero de basura de ElI Tocuyo con
posibilidad de ser reciclados y ofrecerlo a empresas destinadas a transformarlas en materia

prima.

Vision
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Reducir la cantidad de desechos sélidos que se acumulan en el vertedero de basura de El
Tocuyo y su impacto en el ambiente, al recolectarlo, clasificarlo y ofrecerlo a empresas

recicladoras para obtener ingresos.

Proceso de Registro

Para dar vida a esta cooperativa se debe realizar el proceso de Registro ante la
Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP), la cual se hace por medio
del Sistema de Gestion Integrado para las Cooperativas (SINCOOP). Y se registra correctamente
siguiendo los pasos a continuacion:

Paso 1: Organizar la asociacion cooperativa y registro de usuario. Se organiza la asociacion
cooperativa con un minimo de cinco asociados y se designa a uno de los asociados que formaran
parte de la junta directiva de la cooperativa, para registrarse en el sitio web SINCOOP
(sincoop.mpcomunas.gob.ve). De esta manera podra comenzar con el registro de la asociacion
cooperativa.

Paso 2: Verificar si el nombre de la asociacion cooperativa esta disponible. Se debe hacer la
consulta de nombre a traves del SINCOOP; si el nombre se encuentra disponible, la asociacion
cooperativa podra preservarlo por un lapso de 24 horas por medio del usuario registrado. Si en el
lapso de las 24 horas no realiza la reserva de nombre, el sistema lo volvera a poner disponible y
usted tendra que realizar nuevamente el proceso.

Paso 3: Reservar el nombre y generar el acta constitutiva y estatutos sociales. Una vez que
la asociacion cooperativa ha hecho la prerreserva del nombre y antes del plazo de las 24 horas
puede proceder a reservarlo. Para ello el asociado debe registrar la informacion referente a la
razén social de la cooperativa, la ubicacion geogréfica, los asociados fundadores y la actividad
economica.

Al completar esta informacion la asociacién cooperativa podra descargar el documento de
reserva de denominacion, el cual tiene una duracion de 90 dias continuos a partir de su
fecha de generacion.

Para continuar con el proceso de registro de la asociacion cooperativa y la generacion del
acta constitutiva, se debe registrar en el SINCOOP la informacion que debe contener, la forma de
toma de decisiones, la duracién de la cooperativa, el régimen econémico, el régimen de

responsabilidad, la junta directiva, las atribuciones de los cargos y los datos de la asamblea
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constituyente. Una vez realizado este proceso, puede proceder a descargar el documento
del acta constitutiva y de estatutos sociales.

Paso 4: Registro de Acta Constitutiva en el SAREN. Con el documento de reserva de
nombre y el acta constitutiva y Estatutos emitida por el SINCOOP, la asociacion cooperativa se
dirige al registro puablico del SAREN en su localidad a realizar el proceso de legalizacion del
acta.

Paso 5: Obtencion del RIF ante el SENIAT. La asociacion cooperativa debe realizar el
tramite para la obtencion del registro de informacion fiscal (RIF) ante el SENIAT.

Paso 6: Carga de datos complementarios en el SINCOOP y solicitud de cita. Cuando la
asociacion cooperativa ha satisfecho la protocolizacion del acta constitutiva y estatutos, y su
organizacion posee el nimero de identificacion fiscal, debe ingresar al SINCOOP para registrar
los datos de legalizacién del acta. Una vez realizado este proceso se da inicio a la solicitud de la
cita en el Sistema, en donde serd convalidada toda la informacion del
registro y captada las huellas de los asociados y asociadas.

Paso 7: Registro de huellas dactilares, validacion del registro y emision de certificados.
Luego que a través del SINCOOP se le notifique la fecha, hora y lugar de la cita, los asociados y
asociadas de las instancias directivas de la asociacion cooperativa, asisten a la cita en donde
registran sus huellas dactilares, y entrega en digital la informacion solicitada por el correo
electrénico. Una vez validada las huellas y la documentacion, el operador de la SUNACOOP
procede a finalizar el proceso de la cita. A través del SINCOOP y en un plazo no mayor a 5 dias
habiles, le sera enviado al correo electrénico con el que realizé el registro, el documento de la
Constancia de Inscripcion y el Certificado de Cumplimiento firmados electronicamente por la
Superintendente.

A partir de este momento la asociacion cooperativa ha completado el registro ante la nueva
plataforma del SINCOOP. Ya su organizacién con el certificado de inscripcion y certificado
temporal de cumplimiento puede continuar con el proceso de registro ante el INCES, el

ministerio del poder popular del proceso social del trabajo y el registro nacional de contratistas.

Constitucion de la Cooperativa
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Una Asociacion Cooperativa se constituye con un minimo de cinco asociados, lo cual es Util
para este grupo de 60 personas las cuales pueden ser asociados a la presente cooperativa, ellos
deben redactar en su primera reunion el acta constitutiva y los estatutos, tal como Ley Especial
de Asociaciones Cooperativas en el Articulo 09 lo expresa “El acuerdo para constituir una
cooperativa se materializard en un acto formal, realizado en una reunion de los asociados
fundadores, en la que se aprobard el estatuto, se suscribiran aportaciones y se elegirdn los
integrantes de las instancias organizativas previstas en dicho estatuto” y se designa a uno de los
asociados que formaran parte de la Junta Directiva de la Cooperativa, para registrarse en el sitio
web SINCOOP.

De esta manera se podra iniciar el proceso de registro de la asociacion cooperativa de los
trabajadores informales del vertedero de basura de EI Tocuyo, municipio Moran, estado Lara. La
organizacion de recolectores debe presentar su solicitud ante el registro publico. Dicha
cooperativa tendrd a sus asociados a partes iguales, con los mismos beneficios, las mismas

responsabilidades, trabajo a realizar y las mismas retribuciones econémicas.

Denominacion
Se proponen los siguientes nombres como guia para los trabajadores informales en el
vertedero de basura de El Tocuyo, que al final son los que deben decidir su nombre.
*Cooperativa CENACORE (Centro de Acopio y Reciclaje)
*Cooperativa Cero Residuos.
*Cooperativa Segunda Vida.

*Cooperativa Eco Residuos.

Junta Directiva

Se propone una junta directiva (segin normativas establecidas en la ley de cooperativas) que
estara compuesta por un presidente, un vicepresidente, un secretario, un tesorero, uno 0 mas
vocales, una persona encargada de la seguridad laboral y una persona encargada de la
capacitacion, cursos y talleres. Esta junta tendra vigencia por 3 afios y podra reelegirse una sola

vez; ademas, que seran electos por la misma Asamblea.
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Una de las grandes ventajas de constituir una cooperativa es que la gestion es democratica

por parte de los socios, es decir todos velan para el correcto funcionamiento de la organizacion,

pero se debe dejar por escrito los deberes y derechos de cada asociado para que exista un comun

comportamiento, un trabajo mancomunado y en igualdad de condiciones.

Deberes de los asociados

Derechos

Horario

Cumplir las obligaciones como socio, establecidas en los estatutos.

Cumplir con su jornada laboral y con el trabajo establecido para cada uno.

Asistir a las Asambleas.

Participar en las reuniones y actividades.

Respetar y cumplir los estatutos y reglamentos, ademéas de las decisiones de la
asamblea.

Evitar realizar actos que afecten a la cooperativa o las relaciones entre los asociados.

Rendir cuenta a los demés asociados, de las actividades realizadas.

Participar en las asambleas, expresar opiniones y votar.

Ser elegido para desempefiar cargos en la cooperativa.

Solicitar informacion sobre la marcha de la cooperativa.

Denunciar las situaciones contrarias a los reglamentos de la cooperativa, el estatuto o
las leyes.

Recibir capacitacion y entrenamiento sobre temas cooperativos, administrativos y
del trabajo desempefiado.

Participar en los resultados econdémicos de la entidad.

8 am a 4 pm (con intermedio de descanso)

Equipamiento

Acordar un uniforme de tela drill, con cinta reflexiva.
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Franela de Algodon.

Protector de Cabeza tipo gorro.

Implementos de Proteccion de Salud Ocupacional

Deberan usar mascarillas, guantes de cuero, zapatos cerrados, lentes de proteccion.

Aspectos Técnicos

- Censo Socioeconémico de los recicladores informales del Vertedero EI Tocuyo, municipio
Moran.

- Estudio socioecondmico de la comercializacion de residuos solidos que se generan de la
recoleccion selectiva de residuos solidos urbanos.

- Identificar los principales actores sociales en la cadena de comercializacion.

- Establecer el perfil del trabajador (edad, documentacion).

Administracion de la Cooperativa

Para aportar soluciones a las problematicas existentes en ese grupo de personas, se hace
importante hablar sobre las ventajas de constituir una cooperativa, contemplando que los costos
se comparten entre los socios, acordes a su capital y los miembros son responsables de la
sociedad y colaboran en su administracién. Ademas, todos los asociados forman parte de la venta
y la distribucidn, por lo que la comunicacién tiende a ser eficaz y el proceso productivo se ajusta
rapidamente cuando resulta necesario.

Las sociedades cooperativas deben crear tres fondos obligatorios:

a- Fondo de emergencia para cubrir posibles pérdidas de las cooperativas.

b- Fondo de proteccion social para ser utilizado en planes de prevision social de los

asociados.

c- Fondo de educacion para ser usados en planes de formacidn de sus asociados.

Segun el articulo 54 de la Ley de Asociaciones Cooperativas (2001), y el articulo 2 de la
Providencia Administrativa N.° 030-05 de SUNACOOP (2005), los fondos obligatorios de:
Emergencia, Proteccion Social y Educacion se calculan asi:

Primera parte: Ingresos Totales * 1% y luego el resultado se divide en tres partes iguales

para cada fondo.
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Segunda Parte: Excedente Neto * 30% Yy luego el resultado se divide en tres partes iguales
para cada fondo. Donde, Excedente Neto = Ingresos totales — 1% fondos — costos — gastos —
anticipo a societarios.

Ahora bien, para la presente cooperativa se propone crear un Fondo de Materiales e
insumos de seguridad, haciendo que los resultados se dividan en cuatro partes iguales. Este
Fondo tiene el propdsito de poder comprar implementos de proteccion de salud ocupacional y el

equipamiento antes mencionado.

Distribucion de las Ganancias

Las ganancias mensuales se van a repartir equitativamente entre todos los asociados, de
estos dividendos se descontara un 20% de ese monto para una reserva que se acumulara hasta
final del periodo econdémico. Una vez al afio, cuando se aprueba el balance contable, la
cooperativa distribuird el 60% por ciento de los excedentes, es decir, la ganancia de la empresa
una vez que se calculan los ingresos y los gastos, se destina a sus asociados. En un primer lugar,
el excedente es el sobrante del producto de las operaciones totales de la cooperativa, deducidos
los costos y los gastos generales, las depreciaciones y provisiones, después de deducir el uno por
ciento (1%) del producto de las operaciones totales que se destinara a los fondos de emergencia,
educacion y proteccion social por partes iguales. De los excedentes, una vez deducidos los
anticipos societarios, después de ajustarlos, si procediese de acuerdo a los resultados econémicos
de la cooperativa, el treinta por ciento (30%) como minimo se destinaré:
1. Diez por ciento (10%) como minimo, para el fondo de reserva de emergencia que se destinara
a cubrir situaciones imprevistas y pérdidas.
2. Diez por ciento (10%) como minimo, para el fondo de proteccién social que se utilizara para
atender las situaciones especiales de los asociados trabajadores y de los asociados en general.
3. Diez por ciento (10%) como minimo, para el fondo de educacion, para ser utilizado en las
actividades educativas y en el sistema de reconocimiento y acreditacion.
4. Cinco por ciento (5%) como minimo, para el fondo de beneficio adicional, para ser utilizado
como bono al final del afio.
5. Cuatro por ciento (4%) como minimo, para el fondo de ampliacién, para ser utilizado las

mejoras a la infraestructura.
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Los numerales 1, 2 y 3 son obligatorios por ley; los numerales 4 y 5 se sugieren adoptar al
constituir la cooperativa. La asamblea o reunion general de asociados podra destinar el excedente
restante a incrementar los recursos para el desarrollo de fondos y proyectos que redunden en
beneficio de los asociados, la accion de la cooperativa y el sector cooperativo y podrén
destinarlos para ser repartidos entre los asociados por partes iguales como reconocimiento al
esfuerzo colectivo o en proporcion a las operaciones efectuadas con la cooperativa, al trabajo

realizado en ella y a sus aportaciones.

Adiestramiento

Basado en la premisa que los recicladores informales son quienes mejor entienden sus
necesidades y prioridades, y que cualquier iniciativa fracasara si no parte de ellos o cuenta con su
apoyo Yy apropiacion, es de contemplar que las opciones no pueden ser inducidas, sino que deben
darse a conocer a cada individuo o familia, enumerando los riesgos y las ventajas relacionadas
con su trabajo. Por lo tanto; sus preocupaciones, aspiraciones, necesidades, creencias,
posibilidades e involucramiento en el desarrollo de alternativas son vitales, de manera que no
sean soluciones expuestas por personas externas al grupo. En tal sentido, se sugieren
capacitaciones, cursos, talleres y cualquier formacion relacionada a las cooperativas, que deben
hacerse de con una frecuencia de cada trimestre para contribuir a su administracion, a la higiene

y seguridad laboral y al trabajo que se desarrolla en el vertedero de basura.

Capacitacion
Que incluya aspectos como Trabajo Cooperativo, Trabajo en Equipo, Constitucién de

Cooperativa, Forma de Organizacién y Administracion.

Cursos
En Administracion y Gerencia exitosa para la Junta Directiva y cualquier otro socio que asi

lo solicite.

Talleres
Para el Manejo Integral de Residuos Sdlidos, Seguridad y Salud Ocupacional, Gestién

Empresarial, Reciclaje, Habilidades Sociales y Desarrollo Personal.
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Materiales a Reciclar

Bolsas de Plastico
Vidrios

Latas

Carton

Plastico Rigido
Papel Periddico
Tecnologia
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MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los objetivos formulados en la presente investigacion y al andlisis e
interpretacion de los resultados producto de las respuestas aportadas por los integrantes, se
formulan las siguientes conclusiones:

Al realizar un diagnostico de la situacion actual de los recicladores informales dando
cumplimiento al objetivo especifico N° 1, se observa que padecen enfermedades obtenidas en el
lugar de trabajo, en su mayoria no utilizan equipos de proteccién personal, los ingresos que
reciben son bajos, las jornadas laborales son largas a fin de recolectar la mayor cantidad de
residuos sélidos; ademas, laboran en un ambiente que les presenta riesgos y no lo consideran
seguro. No obstante, se observa persistencia en su trabajo diario puesto que constituye su medio
de vida y para ellos la Unica forma de obtener recursos para su manutencion.

En lo relativo al objetivo especifico N° 2, relativo a determinar las formas en las que se
pueden organizar los recicladores informales en el vertedero de basura de El Tocuyo. En este
sentido, se observa que la poblacién en estudio reporta una tendencia desfavorable en cuanto una
organizacion formal, cada uno realiza su trabajo de acuerdo a sus propias reglas sin un criterio
definido en cuanto a la toma de decisiones. En este sentido, se concluye que prevalece una forma
de organizacién informal, con relaciones espontaneas entre las familias que se dedican a la labor
del reciclaje, cada uno establece sus propias responsabilidades, asi como sus reglas. Aun asi, se

puede determinar que es posible que se adapten a una forma de organizacion formal.
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Ahora bien, relativo al objetivo especifico N° 3, el cual se refiere a la forma de organizacion
méas adecuada para los recicladores informales en el vertedero de basura de El Tocuyo, se
observl que una importante mayoria esta de acuerdo con organizarse, y consideran que hacerlo
les otorgaria algunos beneficios. Se evidencia una tendencia positiva hacia la organizacion, todo
ello, otorga beneficios entre ellos un disefio en favor del trabajo, que los integrantes cumplan sus
objetivos, establecer relaciones de autoridad para el logro de los objetivos trazados.

Cabe destacar que, al plantearles alternativas de forma de organizacién, se observa
tendencias divididas, entre una pequefia parte que no estan de acuerdo, y una gran parte que esta
de acuerdo en buscar alguna forma de organizacion que le otorgue formalidad a su labor. Al
parecer, la percepcion de los empleados pareciera estar relacionada con experiencias previas de
organizacion que bien pudieran haber sido negativas o al menos tener mal concepto de ellas.

Se observa una tendencia favorable a la Comparfiia Anénima, y otro importante porcentaje
que se inclina en la opcion Cooperativa, lo que corrobora la necesidad de la propuesta de una
forma de organizacion adecuada para los recicladores informales en el vertedero de ElI Tocuyo
basada en un conocimiento de las alternativas, de manera que la misma se adapte a las
necesidades propias del grupo, asi como al conocimiento de los beneficios que pudiera aportarle
trabajar en forma organizada.

En tal sentido, esta investigacion busca dejar un aporte al plantear la forma de organizacion
méas adecuada para los recicladores informales en el vertedero de basura de ElI Tocuyo, que
permitan dar respuesta a sus necesidades, todo ello pasa por una estrategia educacional que sirve
para modificar creencias, valores y estructuras de las organizaciones de manera que se adapten al
cambio de su entorno, asi mismo ayudar a los individuos o grupos a mejorar la eficiencia de su
trabajo y a incrementar la productividad, toda vez que dependiendo de cual se escoja, pueden
afectar a los individuos, a equipos de trabajo o a toda la Organizacion.

Recomendaciones
Luego del andlisis de la informacion obtenida y de elaboradas las conclusiones se presentan

a continuacion, como aporte para los recicladores informales en el vertedero de basura de El

Tocuyo, las siguientes sugerencias:
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- Relacionado al objetivo especifico N° 1 se recomienda a los recicladores informales de El
Tocuyo, la organizacion de manera formal, considerando que la actividad que realizan presenta
muchos riesgos; no solo fisicos, sino emocionales, ya que deben dedicar muchas horas a esta
actividad con un alto desgaste fisico. Una organizacion formal, de cualquier tipo puede aportar
mejoras a las condiciones de trabajo, en aspectos como salud, seguridad, economia, jornada
laboral e incidir en una mejor calidad de vida.

- En cuanto al objetivo especifico N° 2 se recomienda obtener mayor informacion respecto a
la creacion o forma de organizacion formal méas idénea; como por ejemplo la cooperativa, ya que
es la mas adecuada para los recicladores informales del vertedero de basura de El Tocuyo,
municipio Moran, estado Lara y asi trabajar de manera mancomunada en los objetivos comunes
para todos los miembros de esta organizacion, de la forma maés eficiente y con beneficios que se
reflejen en una mayor calidad de vida.

- Relacionado al objetivo especifico N° 3, se propone impulsar la organizacion formal en
este grupo en forma de cooperativa; ya que luego de un minucioso analisis, se determina que es
la forma mas adecuada de organizacion, tomando en cuenta las caracteristicas del grupo y las
labores que desempefian; ademas de que su creacion es menos rigurosa y costosa; siendo la que
mas se adapta a su situacién y puede generar cambios favorables en las areas de salud, seguridad,
economia, jornada laboral. Por el contrario, la creacion de una Compafiia Andnima requiere
mayores pagos de impuesto y la colocacion de capital que es necesaria para ser constituida. Sin
embargo, esto requiere una estrategia educacional que, para modificar creencias, actitudes,
valores cooperativos y la estructura de la misma, con la finalidad de afrontar mejor nuevos retos,
asi como a las necesidades del grupo de recicladores informales.

- Se recomienda, a los recicladores informales desarrollar talleres de capacitacion; en primer
lugar, para conocer las formas de organizaciones seleccionadas tales como Compafiia Anénimay
Cooperativa, conocer sus ventajas, desventajas, que beneficios les pudieran reportar las mismas,
asi como otros aspectos que les permitan decidir a los integrantes la forma de organizacién para
pasar de la informalidad a la formalizacion de los recicladores informales del vertedero de El
Tocuyo.

En tal sentido, se presenta la propuesta en el momento IV y se esbozan otras
recomendaciones a objeto de plantear la forma de organizacion mas adecuada para los

recicladores informales en el vertedero de basura de El Tocuyo:
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1. Tener la iniciativa de organizarse para constituir un grupo solido que les admita
constituirse como empresa, previo conocimiento de las figuras de Compafiila Anonima o
Cooperativas para tomar la decision que se ajuste a sus necesidades y le aporte mayores
beneficios, esperando que contribuya a su inclusion, asi como obtener mejores resultados
economico y mejor calidad de vida para todos.

2. Formar alianzas con las instituciones universitarias del municipio Moran, a fin de
adelantar un programa piloto de formalizacion empresarial.

3. Construir alianzas con la Camara de Comercio y la Asociaciéon de Cooperativas, a fin de
concertar acciones que contribuyan al incremento de la competitividad de la empresa que
constituirian los recicladores informales del Vertedero de El Tocuyo, de manera que les facilite
el acceso a los mercados de bienes y servicios, con el fin de que puedan incrementar sus ventas
en base al cumplimiento de estandares éptimos de calidad, segun las necesidades de cada
mercado.

4. Buscar asesoria de los profesionales en materia ambiental, legal, administrativa, salud y
tecnoldgicas, a fin de buscar alternativas que contribuyan a mejorar su calidad de vida.

5. Solicitar apoyo de la Municipalidad de EI Tocuyo, para que consigan tomar mayor interés
en el tema de los residuos solidos, no so6lo en el aspecto de infraestructura y logistica en general,
sino del factor humano que constituye el elemento principal de toda organizacion, siendo en este

caso los recicladores informales de residuos sélidos urbanos en el Vertedero de EI Tocuyo.
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ANEXO A

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS RECICLADORES INFORMALES DEL
VERTEDERO DE EL TOCUYO
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IUIO@ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION-BARQUISIMETO

Estimados participantes.

A continuacion, se les presentara una serie de interrogantes, con la finalidad de obtener
informacidn sobre los recicladores informales que trabajan en el vertedero de basura del
municipio moran en la ciudad de El Tocuyo, Estado Lara.

Las respuestas proporcionadas serdn bajo anonimato, el cuestionario posee 11 items, con
diferentes alternativas de las cuales podra elegir solo una (1) como respuesta, debe responder lo
mas sinceramente posible para proporcionar informacion veraz y objetiva para lograr el
proposito del instrumento, segin la experiencia obtenida durante su trabajo en el vertedero de
basura del municipio moran en la ciudad de El Tocuyo, Estado Lara.

Instrucciones:

1. Leadetenidamente las preguntas.
2. Margue con una (X) la respuesta que crea correcta.

3. En caso de presentar alguna duda informarle al investigador.

Agradeciendo su disposicion.

Jonatan Moisés Rodriguez
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ENUNCIADO
ITEMES | Con respecto a la situacion actual del proceso de reciclaje S| NO

informal de desechos solidos Usted:
¢Ha sufrido alguna enfermedad a causa de su trabajo?

1.
¢Utiliza equipos de seguridad necesarios para proteger su

) integridad personal?

3. ¢Considera que los ingresos recibidos en su labor son
justos?

4. ¢Posee una jornada fija de trabajo?

5. ¢Las condiciones fisico ambientales donde trabaja le hacen
sentir seguro?

6. ¢Existe algun criterio para la toma de decisiones?

7. ¢Realiza su trabajo segun sus propias reglas?

8. ¢Se han realizado intentos de organizacion formal dentro de
este grupo?

9. ¢Considera que si pertenece a alguna organizacién tendria
beneficios?

10. ¢ Esta de acuerdo con organizarse formalmente para realizar
su trabajo?

11. De ser positiva la respuesta anterior:
¢Bajo qué forma de organizacion le gustaria participar?
Compafia Anénima Cooperativa
ONG Asociacion Civil sin fines lucro

71




ANEXO B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

72



IU]’O@ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO

EXTENSION-BARQU ISIMETO
Validacién del Instrumento

Distinguido Profesor (a):

Me es grato dirigirme a usted en la ocasion de saludarle y a la vez solicitarle su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido de los instrumentos disefiados para recabar la
informacidn necesaria para esta investigacion, que tiene como objetivo: Proponer lineamientos
de organizacion para recicladores informales del vertedero de basura de El Tocuyo que les
permita insertarse a la economia circular.

En tal sentido, se anexa a la presente, el listado de los items con las respectivas hojas de
valoracion en las cuales indicara si existe congruencia entre los objetivos, indicadores y los
instrumentos aplicados para la recoleccidn de datos, del mismo modo, si algun item requiere ser

modificado o eliminado.
Agradeciendo su colaboracion prestada, quedo de usted.

Atentamente;

Jonatan Moisés Rodriguez
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Formato para la Validez del Contenido del Instrumento

Este formato tiene por finalidad recoger su apreciacion como experto sobre el contenido del
instrumento confeccionado para la formulacion de:

Se le presenta a continuacion el instrumento de evaluacién, marque con una (X) en las
casillas que aparecen para los criterios de pertinencia con los indicadores y claridad de la
redaccion de cada pregunta, segun las siguientes categorias: SI y NO.

Claridad de la redaccion
ITEMS | Pertinencia con los Indicadores Observaciones
SI NO Sl NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
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