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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con la finalidad de proponer un plan de
negocio para la produccion y comercializacién online de galletas tipo snack para la empresa
“D’li cookies” en Barquisimeto Edo Lara. La investigacion estd enmarcada dentro de una
investigacion cuantitativa positivista orientada hacia un disefio de investigacion de campo de
tipo descriptivo no experimental con disefio transaccional. La poblacion elegida para ser
estudiada en la investigacion corresponde a un aproximado de 10.000 personas residenciadas
en el Barrio La Paz, Parroquia Guerrera Ana Soto, Barquisimeto, Edo Lara, de la cual se
obtiene una muestra de 35 personas, y de las cuales se obtuvo informacién a traves de una
encuesta. Para la recoleccion de datos, el instrumento aplicado fue un cuestionario contentivo
de once (11) preguntas dicotomicas, presentandose los resultados por medio de diagramas
circulares. En investigacion se trata del estudio externo e interno de un microemprendimiento
llamado “D’li cookies” que quiere aprovechar el actual crecimiento de la tendencia del e-
commerce, beneficidandose también de las ventajas que ofrece. En este trabajo se detallan los

pasos a sequir para la elaboracion del plan de negocio y se estudia la viabilidad del proyecto.

Indicadores: Plan de negocio, viabilidad, e-commerce, galletas.
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INTRODUCCION

Iniciar un negocio, emprender, es muy diferente a administrar una empresa o trabajar para
ella, es parte de una idea inicial y la decision de abordar un proyecto que permitan al emprendedor
introducirse en el mercado, para lo cual debe contar con informacién y herramientas necesarias que
le faciliten el proceso.

Por consiguiente, el objetivo principal de este emprendimiento es proponer un plan de
negocio para la fabricacién y comercializacion de galletas tipo snack de diferentes sabores y formas
de manera online. Esta idea nacio por la necesidad de descubrir una oportunidad de negocio basado
en las tendencias actuales del mercado online, pues hoy en dia los consumidores buscan usabilidad
y rapidez para adquirir un servicio o producto, ademas, existen muy pocos negocios que se
dediquen a la venta exclusivamente de galletas en el Sector Barrio la paz, por lo que se considerd
COMo una ventaja mas para este emprendimiento.

Es a causa de este motivo que la presente investigacion considera importante tener una vision
del mercado que se quiere llegar, y esto solo se conoce cuando se realiza un estudio previo que
permita analizar de manera anticipada los pros y contras para saber hacia donde y como se va
emprender la idea de negocio. Teniendo en cuenta los conocimientos sobre plan de negocios se va
a analizar, investigar, observar e indagar, la viabilidad de éste proyecto emprendedor tanto en el
ambito Financiero, como el Analisis Técnico y el Estudio de Mercados.

En el momento I, Se expone el planteamiento del problema, la formulacién de los objetivos,
la justificacion e importancia de la investigacion y por ultimo el alcance.

En el momento 11, Se encuentra todas las bases tedricas y legales que son de interés en la
resolucion del problema y el cuadro de variable.

En el momento Ill, Contiene la orientacion procedimental, desde el tipo de estudio, la
naturaleza de la investigacion y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el momento IV, Se encuentra el Andlisis de los resultados y el Plan de Negocio.

En el momento V, Las recomendaciones y las conclusiones.



MOMENTO I

SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion detallada de la situacion objeto de estudio

Las organizaciones en la actualidad se desenvuelven en un entorno que estad cambiando
constantemente, la transformacion digital ha conllevado a cambios en los modelos de negocio
existentes y a la creacion de nuevos. La era digital ha tomado poder no solo en las personas, sino
también ha logrado una gran influencia en las empresas, puesto que el uso de tecnologias digitales
se ha convertido en una parte fundamental del entorno social, economico, familiar y profesional.

De esta manera, el comercio y la tecnologia estan estrechamente relacionados entre si. La
Ilegada del World Wide Web (Telarafia mundial de la Informacion) y la creacion de las primeras
paginas web genero grandes avances en la historia del comercio electrénico o e-commerce, mejoro
la accesibilidad de los usuarios para conocer nuevas marcas Yy realizar compras. Ademas, en la
década 1990 se crearon portales exclusivos para vender un gran nimero de productos
pertenecientes a diferentes categorias, como el caso de eBay y Amazon, dos reconocidas compafiias
de comercio electronico que, hasta el dia de hoy, lideran este tipo de mercado digital. A partir de
este momento, y con la entrada de la tecnologia Smartphone, el e-commerce dio6 entrada al mercado
digital lo que condujo a futuros innovadores a disefiar formas de aumentar la rentabilidad en los
negocios digitales.

Tal como lo hacen notar los autores Kaplan y Haenlein (2010) “la incorporacion y
desarrollo del comercio electrénico o e-commerce ha impulsado nuevos comportamientos
organizativos orientados a innovar en la produccion y distribucion de productos y servicios”. (p.
53: 59-68). Parafraseando al autor, esta modalidad condujo a organizaciones y a emprendedores a
crear modelos de negocios y estrategias de marketing que han modificado la manera en la que estos
se comunican, venden, fabrican y disefian sus procesos y productos. Se puede decir entonces que,
el principal motivo del e-commerce es usar el internet como un medio para dar a conocer al mundo
su existencia, y la de los productos que comercializa convirtiendo ademas, el proceso de compra

mas simple y cdbmodo para el consumidor.



De este modo, resulta innegable que la expansién del internet ha permitido conectar a
millones de personas de manera mas eficiente e intuitiva, ya que se puede acceder selectivamente
a la informacién que cada uno quiere o necesita. Es de este hecho del que se han apalancado los
emprendedores digitales, la oportunidad de captar la atencion de sus clientes de una manera méas
efectiva que la que antes se permitia, y en el proceso mejorar sus situaciones laborales.

Igualmente, las plataformas sociales han cambiado los habitos de consumo de las personas,
cambiando positivamente la actitud general hacia el Internet y el comercio digital, siendo la causa
fundamental por el cual la mayoria de las empresas deciden entrar al comercio digital al utilizarlo
como un arma estratégica que les permita personalizar sus servicios, asi como llegar a los clientes
de un modo mas efectivo y rapido.

Es por ello que, Bernal Garcia y otros (2003) afirman que, “Los cambios surgidos en las
necesidades de la sociedad tanto en sus valores como en sus intereses han de servirnos para poder
desarrollar nuevos conceptos de negocio” (p. 2). Parafraseando a Garcia, estas necesidades han
conducido a muchos emprendedores a desarrollar negociones digitales, pues el internet se ha
convertido en un canal para desarrollar de forma natural una empresa, debido a que los cambios y
avances tecnologicos han hecho posible que el ambito de produccién, y comunicacion no estén
limitados gracias a sus caracteristicas de facil acceso desde cualquier parte y en cualquier momento.

De igual modo, los negocios digitales ofrecen varios beneficios con respecto a los fisicos,
tales como menores costos de estructura operativa, mayor cantidad de clientes geograficamente, la
capacidad de ofrecer una atencion mas personalizada y un reconocimiento de marca mucho mas
rapido. Los mismos contribuyen al auge de los emprendimientos digitales, el cual se vincula a su
vez con las redes sociales y los diferentes obstaculos que cuesta mantener una tienda fisica en la
realidad actual del pais.

En igual forma Yi Min Shum (2019) experta en marketing digital asegura que:

“Las redes sociales han permitido que el venezolano tenga una mayor proyeccion, que
se conecte con comunidades digitales, que pueda crear mas infoproductos (productos
digitales) capaces de venderse alrededor del mundo; eso permite ser rentable

digitalmente, impulsar la presencia digital y la marca”. (p. 1).



Asi mismo se puede entender que las redes sociales han abierto paso a una nueva
metodologia moderna para hacer negocios y se han convertido en una gran influencia a la hora de
promocionar online cualquier producto. Asimismo, el uso del internet permite conectar un gran
namero de personas con el producto que se desea comercializar. Esta conexion entre un negocio y
un potencial comprador juega un rol fundamental a la hora de conocer sobre lo que mas le interesa
a los clientes y por tanto, a mejorar las estrategias de marketing y satisfacer sus demandas.

Por otro lado, Sauce creadora de la tienda Sugar Suace Bakery, (citada en Guevara, 2019),
expresa que: “hay mayor probabilidad de ver productos que gusten en redes sociales que en tiendas
fisicas, pues estos estan al alcance de las manos”. Lo cual es una realidad en la actualidad, las
vivencias diarias cada vez mas unidas a las plataformas digitales, demuestran que las personas que
se encuentran mas atraidas por adquirir productos y servicios desde la comodidad de su hogar u
oficina, ya que esto implica menos costo de tiempo y esfuerzo. Esto, es lo que hace atractivo un
negocio digital, ademas, de poder operar con mayor facilidad porque se pueden evitar los controles
de precios que busca aplicar el Estado Venezolano.

En este mismo sentido, la iniciativa nace como consecuencia de las necesidades de innovar
y de ser el emprendedor que la situacion econémica demanda, de estos cambios tecnologicos han
surgido nuevas formas de trabajo adaptadas a los recursos y oportunidades que ofrece la época
actual; una de estas es el emprendimiento digital. Estos emprendimientos se han visto posibles
gracias al surgimiento de un campo propio de este medio: EI mercadeo digital, que puede decirse
que ha tomado mas relevancia no solo por las tendencias actuales de emprender negocios digitales
sino que también ha logrado consolidarse debido a la pandemia y a la imposibilidad de ir
personalmente hasta los comercios.

Por ello, se puede decir que el emprendimiento digital en el pais ha incrementado. Sin
embargo; emprender un negocio digital a veces no resulta exitoso, no todos los negocios online
son rentables y siempre existe la posibilidad de fracasar pues muy pocos de los emprendedores que
surgen al afio no continGian sus proyectos a largo plazo. Aunque pueda resultar facil construir un
negocio digital o un comercio electrénico de la nada, los riesgos siguen estando alli. Sin embargo,
que el emprendedor digital no tenga que invertir demasiado en activos de entrada, si debe hacer
algunas inversiones para poder avanzar e innovar en el modelo de negocio tales como la compra

de servicios digitales a proveedores lo cual puede resultar en un coste significativo. Por este motivo



es importante que la estrategia de la empresa vaya orientada a conseguir resultados econémicos y
realizar controles financieros constantes.

Hay que tener en cuenta que, en internet existe una mayor competencia por lo que es
fundamental darle una marca al producto y diferenciarlo del mercado competitivo. Este requiere
de nuevas estrategias digitales que permitan alcanzar a la audiencia y conseguir buenos resultados.
No solo son necesarios conocimientos basicos sobre la gestion de negocios, el emprendedor digital
debe estar en continuo aprendizaje para mejorar sus habilidades, avanzar y hacer frente a los
cambios tecnoldgicos que exige operar un negocio online.

Igualmente, presentan otros obstaculos relacionados a las particularidades que exigen cada
uno y la situacion pais. Mantener la estructura de costos puede resultar un desafio en una economia
de hiperinflacion. También, el acceso a internet, debido a las deficiencias de la red que presenta el
pais. Por otro lado, el acceso de divisas para la importacion de materia prima o implementos
necesarios.

Lo expuesto, lleva analizar que para que un emprendimiento perdure se necesitan buenas
estrategias y creatividad, debido a que estas son elementos decisivos en el éxito. De igual forma,
para perfeccionar el emprendimiento nacional es necesario y fundamental aprender més sobre las
estrategias de mercadeo digital, al igual que la elaboracion de un plan de negocio que permita el
desarrollo digital, a través del analisis de los puntos fuertes y débiles, la competencia y el mercado;
asi como también, el rendimiento financiero previsto. Si no se tiene un plan de negocio no se puede
llevar en marcha un emprendimiento digital, pues este es el que permite tener una vision clara de
lo que se proyecta hacer.

Desde esta premisa, el supuesto de esta investigacion es que los emprendimientos digitales,
gracias al uso del internet como mercado global de informacidn, bienes y servicios, estd cambiando
las condiciones de trabajo de las personas, y que su mayor motivacion puede ser la esperanza de
obtener mas posibilidades y mayor calidad de vida. A pesar de las condiciones adversas que
atraviesa el pais, la aptitud, la innovacidn, resilencia y la creatividad es la que sirve de incentivo
para llevar a cabo un emprendimiento digital en Venezuela.

Es asi como surge la idea de proponer un plan de negocios para la produccion y
comercializacion digital de ventas galletas tipo snack para la empresa “D’li cookies”, donde estara
también ubicada fisicamente en El Barrio La Paz, Carrea 5 esquina calle 6 sector 10, Parroquia
Guerrera Ana Soto, Barquisimeto Edo Lara. La empresa naciente ofrece diferentes sabores en sus



rellenos, decorados, y envoltura. Ademas, brinda la oportunidad a los clientes de poder elegir sus
favoritas para sus eventos y reuniones; con el fin de ofrecer una experiencia diferente a la hora de
consumir postres, de excelente calidad y buen servicio con disefio innovador y precio competitivo
que le permita ser una marca escogida por el consumidor.

Hay que hacer notar que, la rentabilidad de los negocios de galletas tipo snacks radica en
su sencillez, pues es un negocio que durante su recorrido siempre se ha visto rentable si se toman
las acciones correctas al respecto. Asi mismo; se ha escogido la red social instagram como el punto
de partida de comercializacion de este producto, debido a que no es muy comun conseguir galletas
de tipo snacks de diferentes sabores en las panaderias del sector, ademas que no existe una variedad
de negocios digitales relevantes que se dedique directamente a la venta de galletas de marca propia,
lo cual se considera como un factor a favor para ganar mas viabilidad en el mercado con este
producto.

En este sentido, el motivo y la inspiracion de la idea de este emprendimiento se basa en la
exclusividad del producto que se oferta, el cual es la venta de galletas de cualquier tipo de sabor,
color y de unico disefio y, la posibilidad de poner en marcha un comercio electrénico puesto que
esta tendencia ha crecido en los ultimos afios debido a su gran variedad de ventajas, como la
reduccion de costes de la renta de un local para la venta y oferta del producto o la oportunidad de
cubrir mas zonas geograficas, es decir, la oportunidad de llegar a mas personas y aumentar el
numero de clientes.

De igual modo, la compra online aparte de facil y segura, es una manera directa y comoda
para el consumidor. Cada vez mas personas optan por comprar desde la comodidad de su hogar,
navegando por Internet, comparando productos y comprando facilmente, ademas, permite ahorrar
tiempo y costos extras al disminuir la necesidad de dirigirse a un local. Lo cual implica una ventaja
incuestionable, debido al ritmo de vida que existe en la actualidad.

Sin embargo, es importante mencionar que operar un negocio online requiere de estar
evolucionando constantemente junto con la tendencias que atraen la atencion del cliente, y de
conocer sobre las técnicas de mercadeo digital para disefiar estrategias e implementarlas en el
nuestro producto, pues en internet existe una mayor competencia por lo que es fundamental
diferenciar nuestro producto del mercado competitivo. Y ademas de esto se puede presentar la

dificultad para distribuir el producto en zonas fuera de nuestro alcance.



Por lo consiguiente, esta investigacion se centra en dibujar un escenario que permita
identificar amenazas y desafios, idear soluciones, crear una propuesta unica de venta y conocer a
la competencia de tiendas online. Para ello, se planea desarrollar un plan de negocio que demuestre
de qué forma el concepto de negocio generara ingresos y egresos, y al mismo tiempo permita
evaluar el desempefio del emprendimiento, como estrategia de autoevaluacion y autorregulacion
constante. También, se deben tomar en cuenta los diversos ambientes y recursos disponibles para
dar a conocer el producto con campafias publicitarias usando la radio y diferentes redes sociales
como Instagram, Facebook, tik tok para ganar mayor alcance y que logran impulsar el
posicionamiento y reconocimiento de la marca.

Considerando lo expuesto, el proyecto a través del proceso investigativo busca responder
las preguntas: ;Qué necesidad hay de elaborar un plan de negocio para la produccién y
comercializacion online de galletas tipo snacks para la empresa “D’li cookies?, seguidamente ;Qué
viabilidad hay de desarrollar un plan de negocio para la produccién y comercializaciéon online de
galletas tipo snacks para la empresa “D’li cookies?, y por ultimo ;Coémo se elaboraria un plan de
negocio para la produccion y comercializacion online de galletas tipo snacks para la empresa “D’li

cookies? Con miras a ser pioneros en la fundamentacion del marketing digital en el pais.

Objetivos de Estudio

Objetivo General

Proponer un plan de negocio para la produccion y comercializacion online de galletas tipo

snack para la empresa “D’li cookies”.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la necesidad de elaborar un plan de negocio para la produccion y
comercializacioén online de ventas de galletas tipo snack para la empresa “D’li cookies”.
Determinar la viabilidad de desarrollar un Plan de negocio para la produccion y

comercializacién online de ventas de galletas para la empresa “D’li cookies”.



Elaborar un Plan de negocio para la produccion y comercializacién online de ventas de

galletas para el empresa “D’li cookies™.

Justificacion e Importancia

La evolucion tecnoldgica y los constantes cambios que impone la sociedad actual han
conllevado al redisefio de las organizaciones para estar en funcion a la par de esas constantes
transformaciones. Es asi como, el marketing digital se ha convertido en una solida estrategia de
negocios que ha venido a superar muchas de las limitantes que el mercado internacional tenia hasta
hace una década atras, puesto que a traves de las redes sociales se puede llegar a una gran cantidad
de publico de manera, practicamente, gratuita. Ademas de disminuir el presupuesto en areas como
publicidad y mercadeo, también permite ofrecer productos de manera directa desde la comodidad
de un sillon al otro lado del mundo, eliminando la comision de intermediarios y hasta la necesidad
de contar con un establecimiento definido, lo cual es realmente importante a la hora de crear un
negocio, emprendimiento y/o empresa.

Desde de este punto de vista, surge la idea de proponer un plan de negocios para la
produccion y comercializacion digital de ventas galletas tipo snack para la empresa “D’li cookies”,
las cuales seran de diferentes sabores, ideales para adquirir al mayor para eventos y reuniones, a la
vez que se ofrece una experiencia diferente a la hora de consumir postres, puesto que aparte de ser
un producto de calidad, disefio innovador y precio competitivo; esta a solo un click de adquirirlo,
manejando la inmediatez y accesibilidad que la era digital apremia.

De este modo, el presente estudio muestra una especial relevancia al considerar la necesidad
de adecuar las estrategias de negocio presentes a los requerimientos e imposiciones propias del
contexto interactivo y digital actual; algo bastante innovador para las organizaciones venezolanas
que aun se encuentran en proceso de adaptacion a la era del marketing digital.

En este sentido, la propuesta permite visualizar el papel de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en el mundo gerencial y empresarial moderno, a la vez que se observa
coémo el proceso de incorporacion de las redes sociales y el marketing digital es esencial para
diversificar el target de clientes en cualquier empresa y ain mas en aquellas que estan por

consolidarse o posicionarse en el mercado.



Igualmente, debe mencionarse que la propuesta da cumplimiento a lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) que resalta la necesidad de crear en
el pais organizaciones socio-productivas y emprendimientos para el logro del desarrollo econémico
y social que se espera a través de la creacion de un aparato productivo propio, soélido y libre
protegido y auspiciado por el Estado. Este marco es la base de un conjunto de leyes y decretos que
regulan y respaldan su funcionamiento.

Otra razon que apoya este estudio se encuentra en el hecho de que un plan de negocio para
la produccion y comercializacion online de galletas tipo snack para la empresa “D’li cookies”
puede servir de modelo y ejemplo al adaptarse a otros ambitos de estudio, asi como otros tipos de
negocios que pretender incorporar a su empresa los recursos digitales para un funcionamiento mas
adaptado a las necesidades reales de la actualidad; por lo que puede ser usado por otros estudiosos
para dar respuesta a diversas situaciones problematicas y para servir de fundamento y antecedente
a futuras investigaciones que en el marco de esta tematica se realicen posteriormente, siendo, de
este modo, elemental en el plano metodoldgico.

Lo descrito, afirma el gran impacto social, economico, juridico y metodoldgico del estudio
que se presenta.

Alcance

Este proceso investigativo llevado acabo para la microempresa “D’li cookies”
Barquisimeto, Estado Lara”, tiene como alcance implementar un plan de negocios el cual
dependeréa de la viabilidad y la rentabilidad que presente desarrollar este proyecto, que ayudara a
trasmitir una visién de los objetivos para efectuar este emprendimiento digital y la posibilidad de
introducir innovaciones en el mismo, Asi mismo, organizando un plan de negocio basado
principalmente en estrategias digitales las cuales permitan formular ganancias economicas y
generar mas alcance con el publico potencial. Ademas de esto lograr la visibilidad entre tanta
competencia brindando contenido valioso que sea compatible con lo que el consumidor busca, y
asi ofrecer una experiencia completa para los clientes tanto antes, como después de la venta, y que
se convierta en una referencia para los posibles clientes.

Encontrar la idea de negocio mas rentable puede presentar algunas limitaciones, ya sea por

no contar con las herramientas necesarias 0 no aplicar las estrategias correctas para que su ejecucion



sea exitosa. Sin embargo, si se toman las medidas correctas utilizando la persistencia y la
innovacion en la creacion de las ideas se pueden lograr las metas definidas.

Para comprender al mercado local se realizara el estudio respectivo desde septiembre a
diciembre del 2021 que permitira conocer acerca de sus gustos y preferencias, ademéas de la
aceptacién que tendréa el producto propuesto.
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MOMENTO II

SOPORTE CONCEPTUAL

Al abordar cualquier tipo de problema de investigacion se requiere de colectar estudios
previos que sirvan de orientacion al investigador para su propia compresion y analisis del tema o
problema de estudio que se pretende llevar a cabo y se pueda sustentar en evidencia los aspectos
relacionados que mejor apoye la perspectiva del estudio existente. Asi mismo Sabino (2008), define

el soporte conceptual de una investigacion como:

... un conjunto de planteamientos tedricos y de preposiciones que sustentan la
investigacion, que sirve de referencia al tema de estudio, y que al estar ligadas entre si,
constituyen al &mbito tedrico dentro del cual el investigador formula sus proposiciones

especificas, describe e interpreta los hechos que le interesan”.

En relacion a lo que el autor sefiala, construir una investigacion no solo significa extraer o
recopilar informacion sino que también influye mucho el aporte que el investigador incorpore al
estudio, su interpretacion y su formulacién de ideas deben agregar valor y calidad al trabajo que se
esté realizando.

Antecedentes de la investigacion

Al acudir a los antecedentes se puede conocer como se ha tratado un problema especifico
de investigacion anteriormente, ademas, ayudan a estabilizar la investigacion por medio de
argumentos solidos pues estos proveen un marco de referencia para interpretar resultados
anteriores, hipotesis, métodos empleados y otros elementos de importancia.

En este mismo sentido, Arias (2012) afirma que “Los antecedentes reflejan los avances y
el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones”. (p. 108). En cuanto a lo que Arias describe, se puede decir que, la revision de
esta parte de la investigacion sirve de guia para analizar hasta donde ha llegado el tema de
investigacion, y qué falta ain por investigar, para construir un estudio de mayor claridad sustentada

de conocimientos previos.
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En base a lo anteriormente expuesto se presenta a continuacion estudios relacionados con
emprendimientos, microemprendimientos al nivel, local, nacional e internacional que se han
realizado anteriormente.

En el ambito local, Chdvez M y Carrasco M (2021) Presentaron un trabajo especial de
grado, titulado: Desarrollo de un Plan de Negocios para la produccién de mermeladas de sabores
no tradicionales por la Empresa “La Carorefia” para optar por el titulo de T.S.U en
Administracion de Empresas, en el Instituto Universitario Jesus Obrero, Barquisimeto, Edo —
Lara. EIl objetivo general de este trabajo se tratd de desarrollar un plan de negocios para la
produccion de mermeladas de sabores no tradicionales por la empresa “La Carorefia” en Carora
estado Lara. La investigacion estuvo enmarcada dentro de una investigacion cuantitativa
positivista, orientado hacia un disefio de investigacion de campo de tipo descriptivo no
experimental con disefio transaccional. La técnica aplicada para la recoleccion de esta
investigacion fue la encuesta y el instrumento aplicado fue un cuestionario para una poblacion
de 30 hombres, mujeres y nifios de cualquier edad radicados en Carora, el cual les permitid
obtener informacién y conocer el interés de las personas residenciadas en el municipio por
consumir mermelada.

En su conclusion principal demostré que mediante el estudio de mercado se pudo conocer
la viabilidad del producto, y el alto grado de aceptacion que generaria lanzar un producto inédito
y original al mercado. La relevancia que existe entre este antecedente con la presente
investigacion, es que demuestra que el estudio de mercado es una pilar fundamental en un plan
de negocios, porque mediante a este estudio es que se puede conocer si existe 0 no una
oportunidad de negocio, si el proyecto tendra aceptacion entre el pablico o si el producto sera lo
suficientemente atractivo para el consumidor. Ademas, reafirma la importancia de realizar un
analisis estratégico para poder conocer los habitos y tendencias del consumidor antes de
introducir el producto al mercado.

En el &mbito nacional, Maria Alejandra Gutiérrez (2018), Realizo un Trabajo de Grado
presentado ante la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo, Valencia titulado: Plan de negocio para un nuevo emprendimiento de fabricacion y
comercializacion de queso vegetariano. La metodologia usada en esta investigacion fue el modelo
de negocio Canvas, donde a través de esta herramienta se identificé la propuesta de valor que

encajara con el segmento de mercado para el emprendimiento.
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El tipo de investigacion utilizada fue de tipo cualitativa descriptiva, realizada a través de
entrevistas en profundidad usando las redes sociales a personas mayores de cuarenta (40) afios con
posible situacion de diabetes, para determinar la validez de crear el producto propuesto. Su objetivo
fue explorar y disefiar hipdtesis y experimentos que le permitieron descubrir el modelo de negocio
adecuado para su investigacion.

Esta investigacion logré evidenciar, que un modelo de negocio es un documento
participativo y dinamico, donde el cliente estd presente en todo momento, donde dicho modelo
debe y puede ser modificado, redisefiado o adaptado con base a los continuos y rapidos cambios
del entorno de la organizacion.

Dicho antecedente se relaciona con esta investigacion, en vista que demostrd que esta
herramienta es buen punto de partida para un emprendedor, ya que permiten obtener informacion
precisa, de datos de clientes reales, con el apoyo de técnicas e instrumentos de analisis. Es
importante ademas, porque para llevar a cabo un negocio se necesita primero de la validacion del
publico, no se puede comenzar a implementar un plan de negocio si no se prueba y se analiza la
viabilidad del producto primero, y al mismo tiempo confirmar que los consumidores tienen la
necesidad y la intencion de compra. Es necesario resaltar que, la metodologia de ambas técnicas
aplicadas en el anterior trabajo, orientan al emprendedor a disefiar y explorar diferentes técnicas
para conocer qué estrategias funcionan y cuales no, para descartarlos y luego poder elaborar un
plan de negocio basado en un aprendizaje validado lo cual se vincula con lo que el presente trabajo
quiere lograr.

En el &mbito internacional, Josué Sanchez Gutiérrez (2017). Presento un trabajo de grado
para la Universidad Carlos Il de Madrid, Titulado: Proyecto: Plan de negocio de Venta y
Distribucion “Online” de Productos Textiles. Su investigacion se basé en la fabricacion y venta
camisetas de bambd online. Esta fue una investigacion de caracter exploratorio, apoyada en una
encuesta online a personas entre 21 y 44 afios que residenciadas en Madrid interesadas por las
camisetas de bambi. Los datos recogidos fueron sometidos a procedimientos de estadistica
descriptiva.

En el andlisis de los resultados obtenido de esta investigacion, se identificd al cliente
potencial, sus necesidades y deseos y como podrian complementarlos, ademas, la herramienta
utilizada para desarrollar el modelo de negocio fue Canvas, donde se desarroll6 los diferentes

elementos de la herramienta, tales como el segmento de los clientes, la relacién que se tendré con
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los mismos, los canales de distribucion, las actividades y recursos principales, los aliados, la
estructura de costos e ingresos.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, en vista de que aborda estudios sobre
encuestas y estudios de mercado lo cual son fundamental a la hora de elaborar un micro-
emprendimiento. Esta herramienta genera una interrelacion entre la estrategia y la mision de la
organizacion sobre como estan orientadas y organizadas para luego tener una idea sobre la

viabilidad del negocio en el mercado objetivo, y establecer el valor agregado del mismo.

BASES TEORICAS

Cuando se realiza un proceso investigativo respecto a un tema, fendmeno o situacion, el o
los investigadores deben analizar la diversidad de datos que se han desarrollado en referencia a la
tematica en estudio, pues esto permitird una comprension amplia, compleja y global a la vez que
sustentara la informacion encontrada con lo que autores reconocidos han planeado al respecto.

En este orden, Arias (2012) sefala que “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista 0 enfoque adoptado para
sustentar o explicar el problema planteado”. (p.107). Asi que, la informacién de caracter
bibliografico es muy importante en la elaboracion de una investigacion, ya que permite el
ordenamiento de las ideas y teorias desarrolladas por diferentes autores.

Es asi como, una vez planteado el problema de estudio y estructurada la forma de realizar
la investigacion a traves de secuencias logicas (objetivos), el siguiente paso consiste en sustentar
tedricamente la investigacion a través del desarrollo del conjunto de teoria, conceptos, leyes y

demas elementos que estan relacionados de manera directa e indirecta de la presente investigacion.

E-commerce

Las tendencias actuales, han influido en la iniciativa emprendedora del venezolano, debido
a que es un campo lleno oportunidades, lo que ha hecho que el venezolano se interese méas por
explorar y encaminarse rumbo a los comercios electronicos. Ahora bien, existen diversas formas
de definir el e-commerce o comercio electronico, por lo que el Instituto Latinoamericano del

Comercio Electrénico (2008), afirma que:
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...“es una metodologia moderna para hacer negocios que detecta la necesidad de las
empresas, comerciantes y consumidores de reducir costos, asi como mejorar la calidad
de los bienes y servicios, ademas de mejorar el tiempo de entrega de los bienes o
servicios”. (parr. 14)

Es por esta razon, que se considerd esta idea de negocio digital para la actual investigacion,
esta manera de comercializacion es una opcion fresca, comoda y rapida de hacer negocios
rompiendo las barreras de tiempo y espacio, ademas resulta una gran ventaja para incrementar los
ingresos y disminuir los costos.

Ochoa (2019), por su parte, indica que “Las compaiiias deben evolucionar desde el negocio
hacia lo digital y adaptar los productos digitales a las necesidades de las nuevas audiencias
(clientes), pues hoy en dia buscan usabilidad y rapidez para adquirir un servicio o producto” (p. 8).
De acuerdo con lo que Ochoa sefiala, se puede decir que, a medida que la tecnologia evoluciona,
las empresas también deben evolucionar con ella, mucho més, si se trata de un negocio digital. Por
esta misma idea, se decidié emprender un negocio digital, no solo por sus beneficios sino porque
cualquier tipo de empresa o emprendimiento necesita adaptarse a las nuevas técnicas que ofrece la
tecnologia debido a que estas permiten realizar cambios instantaneos que favorecen al negocio y
a los clientes.

En este mismo sentido Ochoa (ob. cit.) también destaca que “la innovacion digital, las
plataformas mdviles y la nueva manera de vender online busca revolucionar el mercado e ir de la
mano con la evolucion generacional”. (p. 14). Tal como lo hace notar el autor, la evolucion del
mercado en el mundo tecnoldgico ha crecido y junto con ella la nueva generaciéon de
emprendedores, esta tendencia ha impulsado a las empresas y microempresas a optar por el e-
commerce 0 comercio electronico debido a las grandes ventajas que ofrece, pues mediante esta
modalidad digital se puede evolucionar tan rapido como se desee, la llegada hacia al cliente final
es mas mucho mas sencilla y rapida, ademas, por medio de las estrategias digitales se puede
conocer mejor al cliente, e incentivar la compra del producto o servicio en linea.

Otro aspecto de interés lo agrega Socorro (2020), al afirmar que “La esencia del
emprendedor es que no le tiene miedo al riesgo, entiende muy bien quiénes son sus clientes y cémo
funciona la tecnologia, para poder realizar cambios a la velocidad de su dia a dia” (p. 11). Es una
realidad, que para poder mantenerse en el mercado e ir evolucionando con él, conlleva saber sobre

las estrategias de mercadeo digital para lograr captar la atencion del cliente. Es de esta forma que
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se analizd y evallo las coyunturas que podrian causar emprender esta idea de negocio, es decir, no
solo se concentrd en los posibles riesgos, sino en las oportunidades.

Lo expuesto, lleva a afirmar que hoy en dia el emprendimiento va intimamente ligado a lo
digital, de asumir los riesgos que trae la creacion de nuevos canales de servicios y venta de
productos a través de canales digitales. Lo que implica tener la audacia de cambiar los modelos de
negocio y modelos de operacién volviendo todo mas eficiente para la satisfaccion y mejora de la

experiencia de los clientes.

Plan de negocio

El plan de negocio es el corazén de cada empresa, este se aplica tanto para iniciar una
nueva empresa, como para mejorar o ampliar el funcionamiento de una empresa ya establecida.

Similarmente, Mir (2019), afirma que:

...“El plan de negocios es una herramienta de comunicacion, que permite enunciar en
forma clara y precisa la vision del empresario, las oportunidades existentes en el
entorno, los objetivos y las estrategias planteadas, los procesos para el desarrollo de las
actividades programadas, los resultados econdmicos y financieros esperados y las
expectativas de crecimiento de la empresa” (p. 8)

Con base a lo expuesto por el autor, se entiende que antes de poner en marcha el plan de
negocio se debe recoger, procesas y analizar la informacién que permita evaluar la viabilidad de
econdmicay social del negocio propuesto actual para conocer si es factible o no su implementacion,
y ayude a proyectar una vision de los propdsitos y objetivos que se hayan considerado alcanzar en
esta investigacion.

Dentro de mismo orden de ideas, Mir (ob. cit.) reivindica el valor de los planes de negocio,
como herramientas de gestion. Para ello reclama tres cosas:

1. “Que estén hechos a conciencia y que sean el resultado de un ejercicio completo de
prospectiva del negocio desde todas sus perspectivas”. Es decir, que el plan de
negocio este sustentado en bases creibles, no proyectar cifras u objetivos que sean
dificiles o incluso imposibles de alcanzar.

2. “Si las ventas no son creibles, el resto de conceptos del plan se derrumban como un

castillo de naipes”. Es por esto que se considera importante que al momento de
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construir la proyeccion de ventas se tengan ideas, misiones y visiones creativas
pero creibles y realizables, de modo que se puedan desarrollar las labores necesarias
para cumplirlas y conseguirlas.

3. “Hay que mantener actualizado el Plan de Negocio (...) el cliente va dando un
feedback continuo a la oferta que recibe, y hay que escucharlo y actuar en
consecuencia”, En otras palabras, un plan de negocio no solo se elabora al inicio o
apertura de una empresa, se tiene que ir modificando y evaluando constantemente.
A medida que la empresa va creciendo se van manifestando diferentes cambios que
se deben optimizar o modificar. El cliente ademas, juega un papel importante en
este proceso de actualizacion y revision continua, pues es en bases a Sus
necesidades que se deben crear innovaciones en el plan para que la empresa pueda

lograr los obejtivos planteados por la misma.

En juicio a lo que el autor menciona anteriormente, se considera de gran aporte conocer
la metodologia correcta que requiere llevar a cabo un plan de negocio para el presente trabajo de
investigacion, ya que la implementacion del mismo es determinante para alcanzar el
posicionamiento deseado y poder cumplir con los objetivos propuestos, ademas ayuda a tener en

cuenta la multitud de factores que pueden influir en el desenvolvimiento del negocio.

Analisis del Entorno

Quienes realizan estudios administrativos y gerenciales conocen que las empresas y
organizaciones no se encuentran aisladas del ambiente en el que se desarrollan, sino méas bien
conforman un sistema de interaccion constante, donde la multitud de elementos del exterior
influirdn de manera directa e indirecta al interior y viceversa, por ello es importante conocer,
comprender y analizar el entorno empresarial. Para Quiroa (2019), el analisis del entorno se realiza
“con el proposito de poder tomar decisiones que vayan orientadas al mercado y poder concretar
sus estrategias de marketing”. Es visto a lo anterior mencionado, la investigacion de ese trabajo
se apoya en este analisis ya que este ayuda a estudiar los factores externos que influiran en el
proyecto actual y en su actividad.

Por otro lado, Pacheco (2021), por su parte, agrega que “la utilidad de este procedimiento,
radica en el hecho de que la empresa puede identificar los diferentes factores estratégicos que se
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encuentran en el entorno para clasificarlos de manera positiva y negativa”. Por ello, realizar un
analisis acertado y oportuno permitira estar preparado para cualquier eventualidad u obstaculo de

manera efectiva.

Analisis PEST

Dentro de las estrategias, méetodos y procedimientos a desarrollar para comprender a la
organizacion como un sistema global, complejo e interactivo, es necesario desarrollar varios tipos
de andlisis, dentro de los cuales se encuentra el andlisis PEST, que para Martin (2017) es “un
instrumento que facilita la investigacion y que ayuda a las compafiias a definir su entorno,
analizando una serie de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre: Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnologicos”

De esta manera, esta metodologia se centra en realizar un estudio de las politicas que deben
considerarse a la hora de establecer o ampliar un negocio, las leyes, las normativas y el conjunto
de elementos que juridica y legalmente influyen. También, se debe desarrollar un estudio
econdémico que permita entender el mercado, el sistema de ofertas y demandas y el establecimiento
de precios. Las personas que integran el sector comercial al cual va dirigido el producto o servicio
y que formaran el stand de compradores, son parte del analisis social a realizar. También los
recursos tecnoldgicos y las plataformas que pueden servir de instrumento comercial, asi como el

modo de utilizarlas y acceder a ellas.

Analisis de la Competencia

Siempre que se establece un negocio o empresa es elemental pensar que no se estara solo
en el mercado, que existen, existiran y podran existir multitud de empresas o0 personas que hagan
y ofrezcan el mismo producto o servicio, por lo que se debe realizar un analisis de la competencia.
Asi pues, Quiroa (2020), lo define como “el proceso que pone en practica una empresa para saber
como actuar en el ambiente competitivo, el cual empieza reconociendo a sus competidores para

determinar cuéles son sus principales objetivos, estrategias, puntos débiles y fuertes”.
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De esta manera, el andlisis de la competencia permitira entender qué cosas ofrecen mejor
y qué no, realizando un proceso de autoevaluacién y mejoramiento, en pro de mejorar cada dia.
Quiroa (ob. cit.), ademas, agrega que “los aspectos mas relevantes que las empresas deben conocer
sobre sus competidores se basan en el conocimiento sobre sus productos, precios, procesos de
comunicacion y de distribucion, los cuales son vitales para una mejora integral”.

Con respecto a este punto, este analisis es el que permite conocer el entorno en el que va a
convivir el negocio de este proyecto, ademas, permite conocer las necesidades y gustos del cliente
objetivo, para luego emplear estrategias para satisfacer las necesidades de dichos clientes mejor
que el de la competencia.

Analisis FODA

Dentro del ambiente a analizar a la hora de establecer un negocio, existen multitud de
factores y situaciones que se deben considerar en el camino de la planificacion y prevencién, de
modo que si llegan a afectar a la organizacion se cuente con estrategias para su afrontamiento.
Nikulin y Becker (2015), expresan que “la herramienta FODA consiste en la construccion de una
matriz a partir de la identificacion de un listado de factores internos (fortalezas y debilidades) y
externos (oportunidades y amenazas) que influyen en el desempefo de la organizacion”. (p.129).

Garcia y Cano (2013), por su parte, argumentan que:

...“Las Fortalezas y Debilidades se refieren a la organizacion y sus productos, mientras
que las Oportunidades y Amenazas son factores externos sobre los cuales la
organizacién no tiene control alguno. Por tanto, deben analizarse las condiciones del
FODA Institucional en el siguiente orden: 1) Fortalezas; 2) Oportunidades; 3)
Amenazas; y 4) Debilidades”. (p.89)

De los conceptos detallados se resume que, esta herramienta estratégica nos permitira
visualizar los aspectos internos y externos del presente proyecto para luego tomar decisiones e

implementar estrategias en base a estos analisis.
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Estudio de Mercado

Muchas empresas o emprendedores ain no son conscientes de la utilidad que un estudio
de mercado trae para las empresas, puesto que permite reducir al maximo los riesgos y comprender
mejor el entorno con el fin de facilitar la toma de decisiones adecuadas. Por ello, Noblecilla y
Ollague (2018), afirman que un analisis de mercado “no es mas que la recoleccion técnica de
informacion valiosa que avizora los problemas y necesidades de los clientes, el mercado, la
competencia, los productos o servicios que se expenden dia a dia”. (p. 42)

Por su parte Malhotra (2008), expresa que:

...“en todo estudio de mercado se deben considerar elementos como “la identificacion,
recopilacion, andlisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion con el
propo6sito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y
solucion de problemas y oportunidades de marketing”. Es decir que, este tipo de estudio
permite identificar habitos de compra, region de operacion, requerimientos de

productos o andlisis de la competencia para asegurar el buen desempefio de un negocio.

Oferta

Baca Urbina, (ob. cit), explica que “es la cantidad de bienes o servicios que un cierto
numero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicién del mercado a un precio
determinado”. (p. 41). Esto permite entender por oferta a la cantidad de servicios y bienes que los
fabricantes y proveedores estan dispuestos a vender a precios distintos en el mercado. Este

ofrecimiento dependera de varios factores, como el precio y la cantidad de productos en venta.
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Demanda

En palabras de Baca Urbina, (ob. cit.) “es la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”
(p.15). De este modo, se entiende como la cantidad de un determinado bien o servicio econémico
que un consumidor o grupo de consumidores querran comprar a un precio determinado.

Es importante entender que, los mercados se rigen por la ley de la oferta y la demanda, que
tiene que ver con la cantidad de bienes o servicios ofertados en un area o un rubro especifico, y la
demanda de dichos bienes o servicios que haya en un momento dado en un mercado. Si hay mucha
oferta y poca demanda de un bien, los precios tenderan a la baja. Si hay poca oferta, es decir, es
escaso, Yy hay mucha demanda, los precios tenderan al alza, ya que tienen garantizada la compra.

Considerando lo expuesto, a la hora de establecer el emprendimiento de esta investigacion,
es importante que se analice en profundidad el mismo. Es decir, determinar y analizar la oferta y
demanda de los precios del proyecto donde se pueda crear una lista de puntos sobre como entrar
en competencia en el mercado, y llevar acabo el estudio de comercializacion. De esa manera se

podra documentar un plan de negocio basado en un aprendizaje validado.

Estrategia Comercial (Marketing Mix)

Todas las organizaciones requieren estrategias comerciales que les permitan dar a conocer
sus productos y servicios, asi como crear una imagen corporativa identificable y reconocida en el
mercado. Para Kloter & Armstrong (2013), la mezcla de marketing es un “conjunto de
herramientas de marketing que la empresa combina para producir la respuesta que desea en el
mercado meta. La mezcla de marketing consiste en todo lo que la empresa puede hacer para influir
en la demanda de su producto” (p.52).

Por su parte, Sapag Chain & Sapag Chain, (1991), expresan que “la estrategia comercial
que se defina para el proyecto deberd basarse en 4 decisiones fundamentales que influyen
individual y globalmente en a la composicion del flujo de caja del proyecto. Tales decisiones se
refieren al producto, precio, promocion y distribucion”. (p. 62). En este sentido, una estrategia

comercial exitosa debe ser global e integral, no solo basada en el producto y su promocién, sino
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en el resto de los aspectos que dan vida a la marca y le permiten crear un puesto competitivo en el

mercado, tales como precio o calidad.

Producto

Para Kloter & Armstrong (ob. cit), el producto “significa la combinacién de bienes y
servicios que la empresa ofrece al mercado meta”. (p.52). por otro lado, Baca Urbina, (ob. cit),
expresa que cuando se realiza un analisis “en esta parte debe darse una descripcion exacta del
producto o los productos que se pretendan elaborar”. (p.14)

A veces parece irdnico realizar un estudio del producto cuando es el centro y la razén de
ser de la empresa, pero en realidad es lo mas importante a estudiar y analizar, porque un buen
producto, que cumpla con las expectativas y necesidades de los compradores es el que lograra

imponer la diferencia y, por ende, crearse un espacio en el mercado.

Precio

Kloter & Armstrong (ob. cit), explican que es la cantidad de dinero que los clientes deben
pagar para obtener el producto. (p. 52). Mientras, Baca Urbina (ob. cit), agrega que “es la cantidad
monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien
o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio” (P. 44).

Estudiar el precio de manera cuidadosa es muy importante a la hora de realizar analisis
econdémico, sobre todo en el caso de empresas 0 microempresas que estan por comenzar, similar al
caso del proyecto de esta investigacion. Realizar detalladamente la estructura de costos
especificando sus precios es esencial ya que si el costo de disefiar, producir, fabricar y
comercializar el producto es mas de lo que el cliente esta dispuesto a pagar por él o es superior a
los ingresos que el producto recaudaria, no tendria sentido comercial seguir adelante con el

producto.
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Promocion

Tal como lo expresan Kloter & Armstrong (ob. cit) “se refiere a las actividades que
comunican los méritos del producto y persuaden a los clientes meta a comprarlo” (p.53). Entonces,
la promocion de un producto o servicio consiste en comunicar, informarles y hacerles recordar a
los consumidores, a través de distintas estrategias y medios, la existencia del producto, destacando
sus caracteristicas, atributos y beneficios, con el fin de estimular, motivar y orientar a los clientes

a que lo adquieran.

Distribucion o Plaza

Para Kloter & Armstrong (ob. cit), la distribucion o plaza “incluye actividades de la
empresa encaminadas a que el producto esté disponible para los clientes meta”. (p.53). Asimismo,
Weinberger (2009) indica que la estrategia de distribucion o plaza “hace referencia a la forma
coémo se llegara al cliente o consumidor final”. (p. 72)

De manera que, la distribucion o plaza puede entenderse como un instrumento del
Marketing Mix que relaciona a los productores de un bien o servicio con los consumidores del
mismo, esto debido a que permite que los distintos productos que se fabrican y ofrecen en la
empresa estén al alcance de los consumidores en el momento, forma y lugar apropiados.

En el GRAFICO N°1 se puede observar los canales de distribucion, tradicionalmente

empleados, para bienes de consumo:

Productor Agente Mayorista (mercado Minorista (mercadito -p Consumidor
(Aoricultor) +[:'ran5pa1i51a: +[ mayarista) + o bodega) final

T — '
Productor — [Detallista Consumidor
(Agricultor) (Supermercada] § final

e

e
Productor Consumidor
(Agricufto) — final

L e

Gréafico N° 1. Canales de Distribucion para Bienes de Consumo. Fuente: Karen Weinberger
Villaran (2009), Plan De Negocios
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Estudio Técnico

Romero Hidalgo y Garcia Cuenca (2018), explican que “el andlisis técnico tiene como
objetivo principal establecer un proceso bien estructurado para la elaboracién y comercializacion
de los productos o servicios, determinando la tecnologia, maquinaria, equipos, insumos, materia
prima, suministros entre otros”.

Entonces, en él se analizan los elementos que tienen que ver con la ingenieria basica del
producto y/o proceso que se desea implementar; es decir, maquinarias, equipos, herramientas y
materiales a usar. Para ello, se tiene que hacer la descripcion detallada del mismo con la finalidad

de mostrar todos los requerimientos para hacerlo funcionable.

Localizacién Optima del proyecto

En este particular se entiende al espacio geogréfico que se elige como contexto para el
desarrollo de la empresa, negocio o emprendimiento. Es importante entender que existen dos
visones dentro de este aspecto que Rojas Lépez (2007) lo define asi: (a) Macro localizacion,
consiste en la ubicacion de una empresa dentro del pais y en el espacio urbano o rural de cualquier
region del mismo y (b) Micro localizacion, es el punto preciso donde se construird la empresa, es

decir el terreno elegido dentro de la region en donde se hara la distribucion de las instalaciones
(p.44).

Tamarno del proyecto

Baca Urbina (2010), sefiala que “es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de
produccion por afio. Se considera éptimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima
rentabilidad economica (p.75). Meza Orozco (2010), por su parte, agrega que ‘“consiste en
determinar la dimension de las instalaciones, asi como la capacidad de la maquinaria y equipos

requeridos para alcanzar un volumen de produccion optimo” (p.25).
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De acuerdo con lo expuesto, puede entenderse que el tamafio de un proyecto se expresa
por la cantidad de producto o servicio que se elabora o fabrica en unidad de tiempo y que su éxito
depende de los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad que se maneje; es decir, el uso eficiente

y racional de tiempo y recursos.

Proceso de produccidn del bien o servicio

Segun Sapag Chain & Sapag Chain, (ob. cit), “El proceso de produccion se define como
la forma en que una serie de insumos se transforman en productos mediante la participacion de
una determinada tecnologia (combinacién de mano de obra, maquinaria, métodos y
procedimientos de operacion, etcétera)” (p. 98).

Asi pues, se define como el conjunto de actividades que se realizan en una empresa u
organizacion y estan orientadas a la transformacién de materias primas en productos mas
elaborados, bienes y/o servicios; esto con el uso y la disposicion del capital humano y de los
recursos financieros, tecnoldgicos y materiales que se poseen.

Tomando en cuenta los puntos anteriores, es necesario considerar este estudio para poder
analizar la posibilidad técnica que requiere producir y comercializar el producto propuesto de esta

investigacion.

Estudio Organizacional

Garcia B (2020), lo define como aquel que busca determinar la capacidad operativa de la
organizacion duefia del proyecto, con el fin de conocer y evaluar fortalezas y debilidades.
Adicionalmente, permite definir la estructura de la organizacion para el manejo de las etapas de

inversion, operacidon y mantenimiento, entre otros.

Empresa

Para Anzola Rojas (2010), una empresa “es toda aquella organizacion o grupo que realiza
actividades comerciales e industriales y que provee bienes y servicios para mantener y mejorar la

calidad de vida de las persona” (p. 56). Asi que, una organizacion puede entenderse como un
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conjunto de partes, elementos o recursos (materiales, humanos, fisicos, cognitivos, financieros,
tecnologicos, entre otros), que funcionan de una manera ordenada para lograr un objetivo comdn:

el exito organizacional.

Direccionamiento estratégico

Mision

Para Chiavenato (2002), la misién que representa la razon de la existencia de una
organizacion, “es la finalidad o el motivo que condujo a la creacion de la organizacion, y al que
debe servir” (p.53).de acuerdo con Chiavenato la mision, establece el prop6sito o razon de ser de
una organizacion, comprendiendo una definicion a largo plazo del objeto de la empresa que la
distingue de otras similares, porque determina su &mbito de accion, las caracteristicas que posee,

las operaciones que realiza y los mercados a los que se orienta.

Vision

Chiavenato (ob. cit), expresa que “la vision de una empresa es la imagen que la
organizacion tiene de si misma y de su futuro. Es el arte de verse proyectada en el tiempo y el
espacio” (p.55). Consiste, entonces, en una anticipacion mental y emocional (apelan a las
emociones, sentimientos, expectativas) de una situacion futura que refleja lo que la organizacion
quiere y pretende con el trascurso del tiempo. En ella, se describe el futuro organizacional en
términos de metaforas, analogias, y otros recursos, desarrollando una imagen que aunque atractiva,

es realista y posible.

Valores corporativos

Desde un punto de vista organizacional los valores son considerados referentes, pautas
0 abstracciones que orientan el comportamiento humano hacia la transformacion social y la

realizacion de la persona.
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Martinez Pedros & Milla Gutiérrez (2005), explican que “son los ejes de conducta de la
empresa y estan intimamente relacionados con los propositos de la misma” (p.23).

En relacion a lo que se ha venido estudiando, la mision, mision y lo valores corporativos
son los pilares principales para desarrollar la cultura organizacional de la empresa, es por ello
que es importante para este trabajo establecer con claridad para qué ha sido creado este

microemprendimiento, lo que se desea cumplir y los principios éticos que definen este negocio.

Organigrama

Delgado Gonzalez y Ena Ventura (2008), explican que “un organigrama es la
representacion grafica de la estructura organizativa de una empresa o de cualquier otro tipo de
organizacion. En él se reflejan los niveles y areas de que consta la empresa, asi como las relaciones
jerarquicas y funcionales entre ellas”. (p. 6)

De este modo se puede entender que un organigrama, permite obtener una idea uniforme y
sintética de la estructura formal de una organizacion, por lo que su importancia para este proyecto
radica en: (a) aporta informacion de la empresa y su estructura, (b) presenta todos los elementos de
autoridad, los niveles de jerarquia y la relacion entre ellos, (c) de modo simple y preciso se conoce
como funciona la organizacién, (d) es facil de entender y confiable.

Analisis y Descripcion de Puestos

La organizacion es la funcion administrativa que consiste en agrupar las actividades
necesarias para llevar a cabo lo que se ha planificado al distribuir cada actividad entre los diferentes
grupos de trabajo que componen una empresa. Asi que, define las tareas, quiénes las van a hacer,
coémo las van a hacer y qué recursos utilizara. Por ello, Alles (2009) enfatiza que:

...“las organizaciones deben contar, por escrito, con una breve descripcion de todos los
puestos que la integran. Por un lado, de este modo se asegura la no repeticion de tareas
y que algunas queden sin ser asignadas a un colaborador y, por otro, es la base de los
demas subsistemas” (p.31).

Esto va a depender de las aptitudes fisicas e intelectuales de cada trabajador y de los

recursos que posee la empresa. La finalidad de la organizacion es asignar un objetivo a cada area
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de la empresa para gque pueda ser cumplido con el minimo de gastos y con un grado de satisfaccién
méaximo en cada empleado.

Entre las principales actividades que se llevan a cabo en esta fase del proceso
administrativo, Bueno (1996) establece: (a) hacer una seleccion detallada de los trabajadores
indicados para el puesto indicado, (b) subdividir cada tarea en unidades operativas, (c) seleccionar
una autoridad administrativa para cada sector, (d) proporcionar materiales y recursos utiles a cada

sector.

Estudio econdémico y Financiero

Para Baca Urbina (ob. cit.), “su objetivo es sistematizar y ordenar toda la informacion que
resulte ser de caracter monetario proporcionados por las etapas anteriores y elaborar los cuadros de
facil analisis que sirven de base para evaluar econdmicamente el proyecto”. (p. 8). En este sentido,
el estudio econdmico y financiero, procura entender los recursos con los que se dispone para
realizar las operaciones en la empresa, asi como visionar el modo de gastarlos y reinvertirlos, para
una maxima utilidad. Entro de este marco, se deben considerar: los costos de venta, costos de

produccion valor neto, entre otros aspectos.

Costos de Produccion
Weinberger (ob.cit), explica que “los costos de produccion son todos los costos,
relacionados de manera directa o indirecta, con los procesos productivos de la empresa. (p. 96). Es

decir, abarca cada uno de los gastos a los que se incurre a través de las diversas operaciones que

realiza la empresa y que deben ser considerados a la hora de realizar un balance financiero.

Costo de Venta

Jonathan Llamas (2020), define que “el costo de ventas es el valor directo que supone haber

fabricado un producto o servicio comercializado en un periodo determinado”. Se refiere al valor
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que tomaré el producto en el mercado, al considerar los gastos a los cuales se incurrieron para su

elaboracion en un determinado periodo.

Flujo de Caja

Siempre que se inicia o establece una empresa debe tenerse especial interés en el modo
como se realizan las transacciones, asi como definir un determinado capital con el que trabajar.
Weinberger (ob. cit), explica que “el flujo de caja muestra todos 10s ingresos y egresos, actuales y
futuros, que tiene o tendra un plan de negocios. Empieza con la inversion inicial y luego se incluye
la proyeccion de ventas” (p. 102), por ello es elemental definirlo y especificarlo a la hora de

considerar iniciar un emprendimiento.

Valor Presente Neto

Canelos Salazar (2010), lo “define de forma operacional como el resultado obtenido de la
diferencia entre los ingresos actualizados y los costos actualizados a una determinada tasa de
descuento tras restar la inversion inicial”. (p. 280). Asi que, corresponde al valor de los flujos de
efectivo proyectados, descontados al presente. Por ello, es un método muy util para contadores y

administradores que deseen realizar un estudio financiero previendo a futuro.

Tasa Interna de Retorno

Canelos Salazar (ob. cit), plantea que:

...“mide y verifica la rentabilidad del proyecto y por la cual se considera aceptado, si
el TIR es igual o superior a la tasa de descuento, este criterio al igual que el VAN se

basa en las mismas consideraciones de aceptacion” (p. 282).

En otras palabras, se refiere a la tasa de interés o de rentabilidad que ofrece una inversion,
se traduce en ese porcentaje de beneficio o pérdida y es vital en la evaluacion de un proyecto, para

saber si se sigue invirtiendo o si se deben realizar ajustes.
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Inversion

Baca Urbina (ob. cit), explica que “comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa” (p.143).
De modo que, consiste en dedicar recursos con el objetivo de obtener un beneficio de cualquier
tipo, con la premisa de que se asume un coste de oportunidad al renunciar a esos recursos en el

presente para lograr ganancia futura.

Comercializacion

Para Stanton (1969) “es un sistema total de actividades empresariales encaminado a
planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen necesidades de
los consumidores actuales o potenciales”. De modo que, se puede entender como ese proceso de
introducir un nuevo producto en el mercado. Aunque, generalmente, se usa para designar a un
nuevo producto, también es un método que se usa en el proceso de reingenieria para actualizar un
producto.

Se debe acotar que, muchas veces se le otorga mayor importancia al proceso de produccion
que al de comercializacion; es decir, el emprendedor cree que con tener un buen producto ya ha
terminado su desafio; sin embargo, el lograr que ese producto se venda y se introduzca en el
mercado es realmente importante para que la empresa se establezca y pueda posicionarse respecto
a sus competidores.

En conclusion, es importante resaltar que para poder elaborar un plan de negocio sélido
y confiable se ha tomado en consideracién cada punto mencionado anteriormente, es decir,
establecer qué es lo que hace que “D’li cookies” sea diferente del resto de la competencia, como
se conseguird los clientes, como se producira el crecimiento, las pautas a seguir para atraer a los
clientes, estudiar los costos y proyecciones de venta, definir las ofertas de producto e
implementar estrategias publicitarias, entre muchas més vinculadas a la operacion de los recursos

materiales y financieros de dicho microemprendimiento.
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SUSTENTACION LEGAL

La fundamentacion juridica de la presente investigacion se encuentra constituida,
principalmente, por el conjunto de articulos y disposiciones que dan estructura a la actividad
econdmica del pais, principalmente en lo que se refiere a los emprendimientos y sus caracteristicas,
asi como elementos constituyentes.

Es importante aclara que, los derechos econdémicos no surgieron de manera espontanea,
sino mas bien surgen de las necesidades e imposiciones como respuesta directa a la Revolucion
Industrial y sus consecuencias a nivel, no sélo econémico, sino, ademas politico, social y cultural;
que vienen a transformar la vida rudimentaria, manual y simple por la consecuente aparicion del
proceso de industrializacion y trabajo.

En este sentido, las relaciones laborales, hasta entonces marcadas por la ruralidad y
sencillez del comercio manual y de intercambio, evolucionan en un entramado mas complejo,
surgiendo condiciones que llevan a repensar en el proceso laboral y econémico del mundo, a lo
cual no escapa Venezuela.

De esta manera, los parrafos que prosiguen se interesan en mostrar los fundamentos dentro
de las leyes nacionales que enmarcan el proceso productivo desde el emprendimiento, iniciando

por lo que al respecto establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdémica
de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucién y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion
del ambiente u otras de interés social.

El articulo citado demuestra que en el pais existe libertad para realizar actividades
economicas de la preferencia de cada ciudadano, sin mas limitantes que las previstas en las leyes,
Es decir, que sean honestas y no vayan en detrimento de terceros o del ambiente, especificacion
que cumple el proyecto que se desarrolla.

Igualmente, es importante destacar al Articulo 309, que expresa “La artesania e industrias
populares tipicas de la Nacion gozaran de proteccién especial del Estado, con el fin de preservar
su autenticidad, y obtendran facilidades crediticias para promover su produccion y
comercializacion”. Entonces, un plan de negocio para la produccion y comercializacion online de

galletas tipo snack para la empresa “D’li cookies” contara con la proteccion del Estado Venezolano,
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por cuanto se trata de una actividad artesanal naciente. Lo que da oportunidades de obtener créditos
y financiamientos de parte del gobierno nacional.

Dentro del mismo orden, se puede mencionar la Ley Organica del Trabajo de los
Trabajadores y Trabajadoras, LOTTT (2012), la cual en su predmbulo se encuentra que su objetivo
principal es proteger al trabajo como hecho social y garantizar los derechos de los trabajadores y
de las trabajadoras, por lo que todo lo concerniente en materia laboral debe estar ajustado y
enmarcado dentro del parametro de esta ley.

Dentro de este punto vista, es importante para cualquier emprendedor, considerar lo que al
respecto a la relacién de trabajo debe saber, puesto que por mas pequefio que sea su negocio,
siempre contara con dependientes con los que debe aclarar y asegurar su relacion de trabajo.

Al respecto, Caldera (1997) explica que una relacion laboral es aquella relacion contractual
entre una empresa o persona llamada empleador y una persona natural llamada trabajador o
empleado, mediante la cual el trabajador pone a disposicion del empleador su capacidad fisica e
intelectual para desarrollar una actividad determinada, a cambio de una remuneracion.

Por su parte, el Articulo 55 de la LOTTT define el contrato de trabajo como el acuerdo
entre las partes donde se establecen las condiciones en las que una persona presta sus servicios en
el proceso social del trabajo bajo condiciones de dependencia

Asimismo, se describe entre los elementos de la relacion de trabajo los siguientes:

A. Prestacion personal del servicio. Que esta referida a la realizacion de una labor por parte de
una persona natural a otra que puede ser natural o juridica. Significa que el trabajador debe
realizarlo por si mismo; es decir, prestacion personal del servicio, sin ayuda de ninguna otra
persona y sin que el trabajador contratado pueda ser sustituido por otro o subcontratar.

B. Continuada dependencia o subordinacion. Es el elemento que tipifica el contrato de trabajo
o relacion laboral. Se traduce en la facultad que tiene el empleador para exigirle al trabajador el
cumplimiento de ordenes en cualquier momento, de acuerdo con el modo, el tiempo o cantidad de
trabajo, y a imponerles reglamentos.

C. Remuneracion o salario. Es el tercer elemento necesario para determinar la existencia de un
contrato de trabajo y consiste en la retribucion por el servicio prestado. En este sentido, desde un
plano legal, se considera como salario la totalidad de las percepciones economicas de los

trabajadores en dinero o en especie por la prestacion profesional de los servicios laborales a un
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empleador segin un acuerdo comun pautado, bien sea a través de dinero en efectivo o en otros
medios y canales estipulados.

En el mismo orden, la Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras,
LOTTT (2012) en su Articulo 53 establece que es deber del Estado y los empleadores garantizar
un salario justo, adecuado y que permita al trabajador mantener un estilo de vida adecuado a la
subvencion de sus necesidades bésicas y las de su familia. Asi como pagar el resto de
indemnizaciones y beneficios salariales contraidos a través del contrato.

Por altimo, se puede citar el Articulo 201 del Cédigo de Comercio Venezolano. (1955) que

especifica que las compafiias de comercio son de las especies siguientes:

1° La compafiia en nombre colectivo, en el cual las obligaciones sociales estan

garantizadas por la responsabilidad limitada y solidaria de todos los socios.

2° La compafiia en comandita, en la cual las obligaciones sociales estan garantizadas
por la responsabilidad limitada y solidaria de uno o mas socios, llamados socios
solidarios 0 comanditantes y por la responsabilidad limitada a una suma determinada
de uno o mas socios, llamados comanditarios. El capital de los comanditarios puede

estar dividido en acciones.

3° La comparfiia anénima, en la cual las obligaciones sociales estan garantizadas por un
capital determinado y en la que los socios no estan obligados sino por el monto de su

accion.

4° La compaiiia de responsabilidad limitada, en la cual las obligaciones sociales estan
garantizadas por un capital determinado, dividido en cuotas de participacion, las cuales
no podran estar representadas en ningin caso por acciones o titulos negociables.
En este sentido, el presente articulo permite distinguir el tipo de empresa a la cual se refiere
el emprendimiento, considerando la estructura y forma de negocio que se desea realizar, asi como

las caracteristicas propias de la empresa. Siempre enmarcadas en el plano juridico.
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Cuadro N° 1: Operacionalizacion de la Variable
Fuente: Castillo. E y Yustiz. F (2021)

Objetivo General: Proponer un plan de negocio para la produccién y comercializacién
online de galletas tipo snack para la empresa “D’li cookies”

Objet,n_/os Variable Dimensiones Indicadores Instrumen items
Especificos to
Comercio )
Diagnosticar |a EleCtréniCO e-commerce -Ventas On“ne C 1
necesidad de —
elaborar un plan Analisis de _Competencia U 5
de negocio para Entorno
la produccion y E
comercializacio S
\r;e%r'::snceiede Estudio d -Producto 3,4
studio de i . 5
galletas tipo Mercado Pr_om_ouo_rl T 5
empresa “D’li
cookies” e} .
. Plan de -Produccion
Determinar la ; Estudio . N
viabilidad de | NP9 | recnicq -Embalaje 8
desarrollar un A
Plan Ide negocio i -Direccionamiento = 9
parafa Estu o estratégico
produccion y Organizacional
comercializacio |
n online de 0
ventas de Estudio -Costo de venta
galletas para la Econémico y 10
empresa “D’li Financiero Elii .
cookies”. Flujo de caja 11

Elaborar un Plan
de negocio para
la produccion y
comercializacio
n online de
ventas de
galletas para el
empresa “D’li
cookies”.

PROPUESTA
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MOMENTO I11

Orientacion Procedimental

Segun Lucero (2011), “la metodologia constituye la medula del plan; se refiere a la
descripcidn de las unidades de andlisis o de investigacion, las técnicas de observaciony recoleccion
de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de andlisis” (p. 139). Este capitulo
describe el tipo, disefio, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos, técnicas de analisis de la
informacion de la investigacion que se emplearon en el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion posee un paradigma positivista bajo un enfoque cuantitativo en
el que principalmente se buscaran obtener estadisticas basadas en la muestra objetivo, por medio
de la recoleccidn de datos a través de una encuesta dirigida a una poblacion finita.

Tal como lo afirma Sampieri R. et al (2006), “el enfoque cuantitativo se fundamenta en un
esquema deductivo y logico que usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias”. (p.15). En base a lo que anteriormente se expuso, se pretende recolectar diferentes datos
obtenidos mediante encuestas donde se podra de manera deductiva realizar un analisis aplicado a
la poblacion elegida en relacion a las tendencias y preferencias por consumir galletas tipo snack y

establecer conclusiones en bases a estos resultados.

Tipo de Investigacion

El estudio se enmarcd dentro de una investigacion de caracter descriptivo de enfoque
deductivo. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista, (1998), definen las investigaciones
descriptivas como “aquellas que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un

35



andlisis”. (p. 60). En este mismo sentido, la investigacion tiene como propdsito establecer aquellas
caracteristicas o elementos necesarios para desarrollar un plan de negocios para la produccion y
comercializacion de galletas tipo snacks.

Por su parte Bernal Torres (2006), sefiala que “El método deductivo consiste en estudiar u
observar hechos o experiencias particulares con el fin de llegar conclusiones que puedan inducir,
o permitir derivar de ello los fundamento de una teoria. (p. )De acuerdo con el autor, el enfoque
deductivo, se aplicd para deducir los resultados del presente estudio a través de las encuestas
aplicadas a la muestra seleccionada, con el fin de analizar si es conveniente poner en marcha la

propuesta.

Disefio de la Investigacion

La estrategia concebida para el desarrollo del presente trabajo fue un disefio de campo, no
experimental del tipo transaccional. De acuerdo con el Manual de la UPEL (2008) la investigacion
de campo es “El analisis sistematico de problemas en la realidad con el propdsito, bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos o producir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquier paradigma
o0 enfoques de investigaciones conocidas o en desarrollo. (p.14).

Adicionalmente y en relacion a lo expuesto anteriormente, el disefio no experimental, del
tipo transaccional, estd definido por Herndndez (2006), como: “Los disefios de investigacion
transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propasito
es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado... es como tomar la foto de
algo que sucede” afiade ademas, que “Su proposito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Estos disefios pueden abarcar varios grupos de personas,

objetos o indicadores, asi como también diversas comunidades, situaciones o eventos”. (p. 208).

Visto de esta forma, en el presente trabajo de investigacion se recolectaron los datos en un
momento Unico, no se manipularon las variables obtenidas resultando de la interaccion con los
clientes, sino que estas mismas permitieron interpretar las necesidades de los clientes y si el

producto que se ofrecio fue la mejor respuesta para satisfacer esa necesidad.
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Poblacion y Muestra

En cuanto a la poblacion, Tamayo (1998) la define como “... la totalidad del fenomeno a
estudiar, en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y
da origen a los datos de la investigacion”. (p. 114). La poblacion elegida para ser estudiada en la
investigacion corresponde a un aproximado de 10.000 personas residenciadas en el Barrio La Paz,
Parroquia Guerrera Ana Soto, Barquisimeto, Edo Lara.

En cuanto a la muestra Risquez, Fuenmayor y Pereira (1999), la definen como “Aquel sector
de la poblacién que se escoge para realizar la investigacién, esperando que lo encontrado por medio
de ella sea valido para la poblacion y en consecuencia represente a la poblacion en estudio” (p.48).
De acuerdo con el autor se escogera una muestra de 35 personas mayormente propensas a consumir
galletas tipo snacks, las cuales seran la fuente de informacion que permitiran determinar la

aceptacion del producto y la viabilidad del emprendimiento del negocio en estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

Lopez (2013), expresa que “las técnicas son las diversas maneras de obtener la informacion,
mientras que los instrumentos son las herramientas que se utilizan para la recoleccion,
almacenamiento y procesamiento de la informacion recogida. (p 44). En este mismo sentido, en la
presente investigacion se escogié como técnica la encuesta, con el propdsito de obtener
informacion acerca de la demanda y el interés de la poblacién por consumir galletas tipo snack en
la poblacion del Barrio La Paz, Parroquia Guerrera Ana Soto, Barquisimeto, Edo Lara. Asi mismo,
se seleccion6 como instrumento, un cuestionario para recopilar datos de la informacion de los
sujetos de estudio, el cual estara formado por una serie de preguntas dicotdmicas, ya que estas
agrupan una serie de interrogantes relativas al evento o temaética en particular, sobre el cual se

desea obtener la informacion.
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Estrategias procedimentales de desarrollo de la Investigacion

Primera Fase: Se inicia con un diagnéstico donde se consultaran diferentes fuentes tanto en libros,
como investigaciones, documentos en linea y todo aquel material que esté relacionado al tema
estudiado.

Segunda Fase: En esta fase se aplica el instrumento de recoleccion de datos, como lo es la
encuesta, a la muestra escogida para determinar la demanda existente en el lugar.

Tercera Fase: En esta Ultima fase se realiza el anélisis cuantitativo del instrumento de recoleccién
de datos aplicado, con la finalidad de obtener una mejor vision de los resultados y donde ayudara
a establecer los hechos planteados en el objetivo general de la investigacion y poder formular

conclusiones.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Analisis de los Resultados

El propdsito del analisis de los resultados es interpretar y responder a las preguntas
planteadas en la investigacion para poder determinar los factores que se tomaron en cuenta para
lograr proponer un plan de negocios para la produccion y comercializacion de galletas tipo snack
para la empresa online “D’li cookies” ubicada fisicamente en el Barrio La Paz, Parroquia Guerrera
Ana Soto, Barquisimeto, Edo Lara.

Se aplicé el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos para una muestra de
treinta y cinco (35) personas habitadas en este sector, los andlisis estuvieron fundamentado en los
porcentajes de las respuestas emitidas por los resultados para cada item para conocer las
condiciones de mercado, y obtener un diagnostico de oferta del producto, lo cual se considera
importante para conocer la viabilidad de nuestro negocio.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento:
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items N° 1 ¢Ha adquirido usted algin producto a través de la venta online?
Cuadro N° 2

Alternativas | Frecuencia Relativa | Porcentaje %

Si 31 89%
No 4 11%

Nota: Informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario. Por Castillo y Yustiz (2021)

Ventas online
11%

ug%

Si No

Grafico N° 2: Ventas Online
Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos de la pregunta, el 89% de las personas encuestada si
han adquirido algun producto online, mientras que el 11% no lo ha hecho, lo que significa que en
su mayoria las personas han realizado compras online, siendo este un valor significativo para la
investigacién debido a que nos ayuda a reafirmar que esta modalidad de compra es viable, y puede

resultar favorable a la hora de vender nuestro producto.
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Items N° 2: ;Conoce algin microemprendimiento online que se dedique exclusivamente

a la venta de galletas cerca de su sector?

Cuadro N°3

Alternativas | Frecuencia Relativa | Porcentaje %

Si 0 0%
No 35 100%

Nota: Informacién obtenida de la aplicacion del cuestionario. Por Castillo y Yustiz (2021)

Competencia
0,00%

W 100% /

Si L No

Grafico N° 3: Competencia

Anadlisis

Los valores expresados en este andlisis revelan que en su totalidad las personas
residenciadas en el sector el Bario la Paz no conocen algun emprendimiento online que se dedique
a la venta exclusiva de galletas, por lo que significa que no existe alguna competencia en este sector
y puede ser una ventaja para nuestro emprendimiento ya que ayudaria a obtener mas atencion a

nuestro producto.
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Items N° 3: ;Qué tipo de galletas le gustan?

Cuadro N°4

Alternativas | Frecuencia Relativa | Porcentaje %

Dulces 27 7%
Saladas 3 9%
Nutritivas 5 14%

Nota: Informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario. Por Castillo y Yustiz (2021)

Tipo de Galletas
14%

9%‘

771%

Dulces ui1Saladas ® Nutritivas

Grafico N° 4: Tipo de galletas

Andlisis

En su mayoria, al momento de consumir galletas los encuestados se inclinan en un 77% por
las galletas dulces, mientras que el 14% prefieren galletas nutritivas y los 9% saladas, dichos

resultados se tomaran en cuenta a la hora de la elaboracion y produccion de las galletas.
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items N°4: ;Qué sabor de galletas prefiere?
Cuadro N°5

Alternativas | Frecuencia Relativa | Porcentaje %

Vainilla 12 34%
Chocolate 16 46%
Coco 7 20%

Nota: Informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario. Por Castillo y Yustiz (2021)

Sabor de las Galletas

20%
‘ 34%
46%v

Vainilla w1 Chocolate ® Coco

Grafico N°5: Sabor de las galletas

Analisis

El 46% de los consultados respondi6 que prefieren las galletas de sabor a chocolate, el 34%
respondié de sabor vainilla, y el 20% de coco. Las peticiones de los clientes se consideran

importante es por esto que estos resultados se toman en cuenta los toppings en el procedimiento de

la preparacion de para las galletas.
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Items N° 5 ;Qué redes frecuentas mas para realizar compras online?
Cuadro N°6

Alternativas | Frecuencia Relativa | Porcentaje %

WhatsApp 18 51%
Instagram 9 26%
Facebook 8 23%

Nota: Informacién obtenida de la aplicacion del cuestionario. Por Castillo y Yustiz (2021)

Promocion
23%

51%
26%
WhatsApp ulInstagram © Facebook

Grafico N°6: Promocion

Analisis

En cuanto a la promocion, el 51% frecuenta Whatsapp para realizar compras online,
mientras que 26% usa instagram y el 23% Facebook. Aunque la pagina oficial de “D’li cookies”
serd instagram, las publicaciones y ofertas que se tienen planeados para la promocion de nuestro

producto se realizaran por medio de Whatsapp también, debido a que la mayoria hace uso mas de

este medio para realizar sus compras.
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Items N° 6 ¢De qué forma preferiria usted realizar sus compras?
Cuadro N°7

Alternativas Frecuencia Relativa | Porcentaje %

Desplazarme al
establecimiento
Recibir mi pedido
a domicilio

11 31%

24 69%

Nota: Informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario. Por Castillo y Yustiz (2021)
Distribucion

31%

69%

Desplazarme al establecimiento
1 Recibir mi pedido a domicilio

Grafico N°7

Analisis

Se obtuvo como resultado que el 69% de los encuestados prefiere recibir su pedido a
domicilio, mientras que el 31% prefiere desplazarse al establecimiento para adquirir su producto.
De acuerdo con estos resultados, resultaria beneficioso para los consumidores el servicio a
domicilio. Sin embargo, para las personas que eligieron desplazarse hasta el establecimiento, seria

una ventaja para la empresa, para la reduccion de los gastos.
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Items N° 7 ¢En qué presentacion le gustaria comprar sus galletas?

Cuadro N°8
Alternativas Frecuencia Relativa | Porcentaje %
Paquete de 40 Unds |16 46%
Paquete de 60 Unds |10 28 %
Paquete de 80 Unds |9 26%

Nota: Informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario. Por Castillo y Yustiz (2021)

Produccion

26%
46%
28% \ /

Paquete de 40 Unds w1 Paquete de 60 Unds & Paquete de 80 Unds

Grafico N°8 Promocion

Andlisis

De la muestra encuestada el 46% eligié como presentacion el paquete de 40 unidades, el
28% el paquete de 60 unidades y el 26% el paquete de 80 unidades. Este andlisis es de gran aporte

para tener una estimacion de la cantidad que se produciria por cada pedido solicitado por el cliente.
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Items N° 8 ¢En qué empaque preferiria usted adquirir sus galletas?
Cuadro N° 9

Alternativas | Frecuencia Relativa | Porcentaje %

Empaque 18 5204
Transparente

Cajita 14 40%
Tarro 3 8%

Nota: Informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario. Por Castillo y Yustiz (2021)

Presentacion de las Galletas
8%

N

40%
52%

Empaque Transparente wiCajita ®ETarro

Grafico N° 9: Presentacion de las Galletas

Analisis

El 52% de los consultados respondidé que prefiere recibir sus galletas en empaques
transparentes cajitas, mientras que el 40% prefiere sus gallas en cajitas y el 8% en tarros. Estos
resultados se toman en cuenta a la hora del empaqguetado de las galletas y que materiales se

necesitaran para la presentacion de las mismas.
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Items N° 9 ;Considera usted importante que una empresa tenga establecido sus valores
corporativos como la responsabilidad, compromiso, honestidad, entre otros?
Cuadro N°10

Alternativas | Frecuencia Relativa | Porcentaje %

Si 35 100%
No 0 0%

Nota: Informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario. Por Castillo y Yustiz (2021)
Valores Corporativos

0%

100%

Si No
Grafico N° 10: Valores Corporativos
Andlisis
En este analisis, los encuestados en su total mayoria eligieron que si consideran importantes

los valores corporativos en una empresa, lo que significa que es importante para “D’li cookies”

cumplir y desemperiar estos valores y principios que ayuden a definir nuestra empresa.
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Items N°10: ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un paquete de 40 galletas?
Cuadro N°11

Alternativas | Frecuencia Relativa | Porcentaje %

1$ 11 31%
1,5% 16 46%
2% 8 23%

Nota: Informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario. Por Castillo y Yustiz (2021)

Costo del producto

23“ 31%
46%V

1$ 115% m2$

Grafico N° 11: Costo del producto

Analisis

Con respecto al precio que los encuestados estarian dispuestos a pagar por un paquete de
galleas, el monto ganador fue de 1,5% con un 46% mientras que el 31% considero pagar 1$ vy el

23% eligio pagar 2$, lo cual ayuda a establecer el precio oficial de nuestro producto.
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Items 11 ;Con qué frecuencia consume usted galletas?
Cuadro N°12

Alternativas | Frecuencia Relativa | Porcentaje %

Diario 10 29%
Semanal 18 51%
Quincenal 7 20%

Nota: Informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario. Por Castillo y Yustiz (2021)

Frecuencia de Consumo

20% ‘ 29%

51%
Diario Li1Semanal ® Quincenal

Grafico N°12: Frecuencia de Consumo

Anadlisis

En frecuencia de consumo, el 51% respondié que consume galletas semanales, el 29%
diario y el 20% quincenal, estos resultados ayudan a tener una idea de los ingresos y egresos que

se obtendrian por la venta de muestro producto, lo cual es importante al realizar nuestra proyeccion

de ventas.
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
ONLINE DE GALLETAS TIPO SNACK PARA
LA EMPRESA “D’LI COOKIES”
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Analisis de Entorno

Analisis PEST
Factores Externos
-~ Ayudas de microemprendimientos.
Politicos * Politicas monetarias
Aparicion de nuevos competidores.
Econdmicos ® Inflacién
/\/'

Incrementos de los precios de la materia
prima/materiales.

Social-cultural

Mayores controles de salud (Pandemia).
Cambios en habitos de consumo.

Espiritu innovador entre los
colaboradores.

Tecnoldgicos

o

Aprovechamiento de internet para
mejora de los procesos internos.

Implementacion de punto de venta para
mayor agilidad en los procesos de cobro.

Gréfico N°13: Analisis PEST
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Andlisis de la Competencia

Nuevos Competidores

-Pastelerias que ofrezcan nuestro mismo

producto.
-Nuevos Emprendimiento online.

Competidores Existentes

- Distribucion de productos a distintos
puntos geograficos.

-Locales o comercios que se dediquen
a la oferta de nuestro producto

Productos Sustitutos

-Creacion de productos mas atractivos en
competencia.

-Necesidades de busquedas de productos
mas saludables.

Poder de negociacion de los clientes

-Exigencia en variedad de productos
para tener opciones de donde elegir.

-Exigencia en la calidad

Poder de negociacion de los proveedores

-Numero de proveedores es amplio y no
suelen estar muy diferenciados.

Gréfico N° 14: Analisis de la Competencia
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Fortalezas Oportunidades

e Ampliar variedad de decorados y
sabores para ofrecer mas alternativas
a los gustos de los clientes.

e Accesibilidad a marketing y
publicidad para promocionar nuestro
producto.

e Reduccion de gastos y costos.

Estructura Online: : mayor captacion
de consumidores

Precio accesible al producto

Calidad del producto

’ o2
Debilidades > - Amenazas

e Competencia indirecta e indirecta

e Nuevos en el mercado (locales, pastelerias, panaderias)
e Bajo personal. e Crisis econdmica
o Falta de experiencia en este sector. e No comercializar de manera rapida

nuestro producto.

Gréfico N° 15: Analisis FODA

Estudio de Mercado

Oferta

“D’li cookies”, pretende llegar a manos de sus clientes ofreciéndoles responsabilidad,
confianzay diversas promociones que sean agradables a la vista del consumidor, ademas de ofrecer
nuestro producto online también se ofrecera fisicamente en nuestro hogar, y de esta manera poder

Ilegar al consumidor final sin ningn inconveniente.
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Demanda

Se ha escogido el Barrio La Paz, Parroquia Guerrera Ana Soto, Barquisimeto, Edo. Lara
como el punto de partida para este proyecto debido a que es poco comun conseguir Galletas tipo
Snacks de buena calidad en el sector, lo cual consideramos que es un factor a favor para ganar mas
viabilidad en el mercado con nuestro producto. Para comprender el mercado local se realizara un
estudio respectivo que permitira conocer acerca de sus gustos y preferencias, ademas de la
aceptacion que tendré el producto propuesto, conocer los precios para su elaboracion, conocer

sobre nuestra competencia y si seria lo suficientemente atractivo para los clientes.

Estrategia Comercial (Marketing Mix)

Producto

Nuestro negocio “D’li cookies” ofrece galletas tipo snack de diferentes formas, sabores, y
toppins elaboradas exclusivamente por nosotros mismos, donde sus caracteristicas mas destacadas
seran su aspecto llamativo, y lo innovador de algunos ingredientes que a este lo componen. Los
disefios son pensados y dibujados por nuestra empresa. En lo referido al logotipo, este serd
representativo de nuestros productos y se utilizard como simbolo propio para la imagen corporativa

de la empresa.

Los ingredientes mas utilizados en su fabricacién seran: Harina de trigo, Mantequilla,
Huevos, Azlcar, Vainilla, Chocolate, y diferentes toppings.

El proceso de elaboracion de galletas se define en gran parte sus caracteristicas, desde la
consistencia hasta los ingredientes extras con los que se mezclaran sus ingredientes basicos. Una
buena galleta, se puede definir por lo crujiente que se encuentra, asi como el aroma que despide,
estas dos caracteristicas se van midiendo en cada uno de los pasos para su elaboracion.

La calidad es un elemento indispensable para nuestro negocio ya que una de las politicas de
produccion de la reposteria es ofrecer un producto siempre fresco, para esto se producira un
estimado de productos por pedido, para que no hayas pérdidas y evitar riesgos de vender galletas

en mal estado.
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Precio

Estableceremos aquel que sea competitivo y atractivo para “atrapar” al consumidor. Se
realiz6 ademas un estudio de los precios de galletas similares en otras panaderias, y luego de haber
registrado la cantidad de materiales utilizados para su elaboracion se estima un precio de 1,5% para
la venta, nuestros precios estimados se consideran entre moderados y bajos en comparacién con
nuestra competencia, lo cual puede ser favorable para “D’li cookies” para darle mas rentabilidad a
nuestro producto. Ademas de esto el precio del Delivery variara dependiendo de la ubicacion de la

persona.

Promocion

Las acciones que se llevaran a cabo para atraer clientes y empezar a darnos a conocer en el
mercado seran, por una parte, ofrecer distintos tipos de descuento en la etapa de apertura y
comienzo de la empresa. Consistiran en: Paquete de 40 unidades de galletas de vainilla por el costo
de 1%, y 30 unidades de Galletas de chocolate por el costo de 2$.

Ademas para fidelizar al cliente, aquellos usuarios que sigan en nuestras redes sociales

podran disfrutar de beneficios exclusivos en sus compras: sorteos, ofertas y descuentos.

Distribucion

El punto de venta es través de las redes sociales. La confirmacion de pedido se realizaré a
través de mensaje privado o por Whatsapp. Asi mismo para destinos geograficos la duracién podra
variar en 2 y 3 dias, dependera del pedido del cliente. El envio se realizara a cualquier direccion

fisica que pertenezca a los sectores disponibles en nuestras redes sociales.
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Estudio Técnico

Localizacion Optima del Proyecto

Macro Localizacién

Los Galletas tipo Snacks “D’li Cookies”, corresponden a un producto casero creado con la
finalidad de brindar excelentes sabores para todo publico, a un excelente precio con el fin de cubrir
la demanda existente en el mercado de reposteria actualmente, siendo el estado Lara una region
con un gran conjunto de gastronomia, asi pues se tomara como punto de inicio para este proyecto
que pretende convertirse pronto en una red de franquicias en diversas partes del estado y del

territorio nacional.

Micro Localizacion

Las galletas tipo snacks, nacen de las necesidades directas de la comunidad del Barrio La
Paz, Parroquia Guerrera Ana Soto, Barquisimeto, Estado Lara. Se considera este lugar, por una
parte por ser una zona donde no hay un gran volumen de emprendimientos que se dediquen a las
ventas online de galletas. De igual modo, se sitla en el sector con grandes expectativas de
crecimiento debido a la creacion de nuevas empresas y la puesta en marcha de grandes proyectos
de ampliacién en la zona, los cuales atraeran a un gran sector de la poblacion, visitantes y vecinos

a esta zona.

Tamaiio del Proyecto

Este proyecto tiene como proposito inicial la produccion y comercializaciéon online de
galletas tipo snacks como respuesta a la demanda diagnosticada en el sector. Fue pensado para
comenzar con una produccion mensual de 72 unidades de paquetes de galletas teniendo un
comportamiento anual en su flujo de ingresos, lo que ayudara a determinar el tamafio en cifras del

proyecto, el cual se vera referenciado en el aspecto financiero.
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Proceso de Produccion

Enfriamiento
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Gréfico N° 16: Proceso de produccion de las galletas de vainilla
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Grafico N°17: Proceso de Produccion de las galletas de chocolate
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Utensilios:

e Bol para amasar

e Cuchara

e Rodillo

e Cortadores en figuras

e Bandeja

e Horno Eléctrico

e Selladora

e Magquina para derretir chocolate
Materia prima: Ingredientes por lote de 300 galletas

e 1 kg Harina de trigo

e 4009 Azucar

e 400g Mantequilla

e 2 Huevos

e 1 Cucharadita de Vainilla
Decorado

e 50 g lluvia de colores

e 50 g lluvia de chocolate

e 50g mani triturado

e 300g Chocolate en barra

Preparacion

1) Para hacer las galletas el primer paso sera mezclar en un bol, la mantequilla con la azucar.

2) Se afade posteriormente los 2 huevos, y se baten para que los ingredientes se integren
delicadamente.

3) Para continuar con la masa de las galletas, se le afiade 1 cucharada de vainilla. Se continla
batiendo y se incorpora la harina lentamente, media taza primero hasta que se mezcle bien,

y asi hasta terminar todo.
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4) Al tener hecha la masa se procede a estirarla con ayuda de un rodillo, y se cortan las figuras
que se deseen.

5) Se colocan las galletas en una bandeja, y se llevan al horno por unos 15 minutos a una
temperatura de 180°. Asi en el caso de las galletas de chocolate. En el caso de las galletas
de vainilla se le agregan los toppings a gusto antes de llevar la bandeja al ahorno.

6) Para las galletas de vainilla: Luego de sacarlas del horno, se dejan enfriar por unos minutos
para posteriormente ser embolsadas

7) Para las galletas de chocolate: Con la ayuda de la maquina primero se derrite la barra
chocolate. Posterior a esto se procede a bafiar las galletas en el chocolate y se dejan reposar

por unos minutos, para finalmente ser embolsadas.

Estudio Organizacional

Empresa

La idea de negocio estd concebida en un microemprendimiento online, denominado “D’li
cookies”, para dedicarse a la elaboracion y comercializacion de galletas tipo snack para ser
consumidos por cualquier cliente en cualquier lugar. EI propdsito de este proyecto se basa en el
increible potencial que tiene el mundo online y la derivacion que tiene del sector de la reposteria a
este modo de venta. Debido a esto se decidié desarrollar este proyecto no solo para para brindar
un producto de calidad y buen servicio con sabores innovadores, sino también para aportar algo

novedoso al mercado.

Mision

Innovar en el mercado online ofreciendo galletas tipo snack de diferentes formas y sabores
de muy buena calidad, bajo un compromiso en la entrega para asi satisfacer las necesidades del

cliente con un excelente servicio.
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Vision

Ser reconocidos por la gran variedad de sabores de excelente calidad al nivel online y
regional, innovando disefios y decoraciones para satisfacer nuestros objetivos de preferencia,

rentabilidad y crecimiento de nuestro emprendimiento.

Valores Corporativos

Para nuestro negocio, los valores corporativos que queremos que definan nuestra empresa
son:

e Responsabilidad: Al elaborar y distribuir a tiempo todos los pedidos de nuestros
consumidores

e Compromiso: Al ser puntuales al cumplir con nuestras actividades y encargos de nuestros
clientes

e Confianza: Ofreceremos a nuestros clientes la oportunidad de tomar en cuenta sus
sugerencias y propuestas para mejorar la experiencia de su compras y para la mejora de
nuestro producto.

e Honestidad: Para nuestra empresa, contar con un equipo de trabajo honesto es sumamente
importante, ya que erradicando las malas practicas aumenta el nivel de eficiencia y

compromiso de los colaboradores con nuestro producto.

I

/""’Ji_iL T
@GdO/M Productor\ )

Grafico N° 18: Estructura Organizativa

Estructura Organizativa
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Andlisis y Descripcién de Puestos

e Gerente: Se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion administrativa
de laempresa, con el fin de cumplir todos los objetivos propuestos. Ademas tiene a su cargo
la responsabilidad de controlar las actividades de los departamentos que conforman la
empresa.

e Vendedor: Se encarga de controlar todo el proceso de distribucion y venta de nuestra, venta
de galletas “D'li Cookies" de dar seguimiento a las rutas de vendedores y de garantizar que
el producto llegue a cada cliente.

e Productor: Es el encargado la produccién de las galletas y de realizar otras operaciones
relacionadas con la produccion como el mantenimiento y orden del area de produccion,
informando al Gerente, de cualquier irregularidad que se presente. También se encarga de
responder por los implementos de trabajo asignados, comunicando cualquier dafio

encontrado en alguno de los sitios de trabajo, velando asi por el orden y aseo del lugar.

Estudio Econémico y Financiero

Costo de Produccién

Galletas de Vainilla
Materiales Directos
Descripcion Cantidad U'Tq'ﬁ;'r?o Precio Total

Harina de Trigo 1 kg 1$ 1$
Azlcar 400 gr 1,10% 0,44%
Mantequilla 400 gr 1,13% 1,13%
Vainilla 1 Cucharada 1$ 0,05%
Huevos 2 0,12% 0,12%
Lluvia de Colores 25gr 0,11% 0,11%
Lluvia de Chocolate 25gr 0,15% 0,15%
Mani Triturado 50gr 0,40$ 0,4%
Total 3,4%

Tabla: Materiales Directos para preparacion de galletas de vainilla
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Galletas de Chocolate
Materiales Directos
Descripcion Cantidad UPnriltegirci)o Precio Total
Harina de Trigo 1kg 1% 1%
Azlcar 400 gr 1,10$ 0,44%
Mantequilla 400 gr 1,13% 1,13%
Huevos 2 0,12% 0,12%
Lluvia de Colores 25gr 0,11$ 0,11%
Lluvia de Chocolate 25gr 0,15% 0,15%
Mani Triturado 50gr 0,40% 0,4%
Chocolate en Barra 500gr 8% 4%
Total 7,353

Tabla: Materiales directos para la preparacion de galletas de chocolate

Materiales Indirectos
- : Precio Precio
Material Cantidad Unitario Total
Papel Celofan 270 cm 4,5% 0,48%
Etiquetas 18 0,03 0,54%
Total 1,02%

Tabla: Materiales para empaquetado de galletas
Costo de Venta
Galletas de Vainilla
Con la cantidad de materiales se pueden realizar la cantidad de 320 unidades de galletas de

vainillas, donde cada empaque tendra un contenido de 40 unidades de galletas. El precio de cada
empaque a la venta seria de: 1,5$.
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Galletas de Chocolate

Con la cantidad de materiales se pueden realizar la cantidad de 320 unidades de galletas de

Chocolate, donde cada empaque tendra un contenido de 30 unidades de galletas. El precio de cada

empague a la venta seria de: 2$.

Flujo de Caja

Mles Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes 11 | Mes 12
Ingreso
spor |128 |192 |256 (320 384 |448 |512 |576 640 704 768 832
ventas
Total
Ingreso |128 |192 |256 |320 [384 448 |512 |576 640 704 768 832
S
'F\,"r?;f:a 43 |645 |86 1075 |129 |1505 [172 |1935 |215 2365 |258 2795
Mano
de 33 (495 |66 825 |99 1155 |132 |1485 |165 1815 |198 2145
Obra
Otros 1,08 (612 (816 102 |1224 |1428 |1632 1836 |204  |2244 |2448 |2652
Gastos
Eg?ilsos 80,08 120,12 | 160,16 | 200,2 | 240,24 | 280,28 |320.32 | 360,36 |400,4 |44044 480,48 |520,52
caldg | 4792|7188 |9584 |1198 |14376 167,72 19168 21564 |2306 |26356 |287.52 |31148
Saldo 1.0542 |1.293.8 1.844.9
Acumul 47,92 [119,8 | 215,64 335,44 4792 (646,92 8386 |, < |, |1557,40| 7" | 2.156,40
ado

Tabla: Flujo de Caja

Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno

“D’li Cookies” decidio hacer apertura a su negocio, con una Inversion inicial de 226$,

donde esperan los siguientes retornos mensuales a una tasa del 10%.
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Flujo de
Caja

-226
47,92
119,8
215,64
335,44
479,2
646,92
838,6
1.054,24
1.293,84
1.557,40
1.844,92
2.156,40
TIR 78%

Mes

O O NOOOTPAWN L O

[HEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

Tabla: Tasa interna de Retorno

47,92 119,80 215,64 335,44 479,2

VAN = —226
T AF010) T 0102 TA+010)°  (1+010)* T (A +010)5 T

N 646,92 N 838,6 N 1.054.24 N 1.293,84 N 1.557.40
(14+0.10)° (1+0.10)7” (1+4+0.10)8 (1+0.10)° (1 + 0.10)10

1.844,92 N 2.156,40
(1+0.10)1* * (1+0.10)12

VAN = 4.375,44$
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Analisis

Esta inversion segun los métodos aplicados, seria aconsejable realizarla, pues su valor
capital es positivo, lo que quiere decir, en otras palabras que es viable poner en ejecucion
nuestro proyecto. Con un TIR del 78% siendo mayor que la tasa de interés aplicada, el proyecto

seria muy rentable ya que sus ingresos cubriran los egresos y por lo tanto generara ganancias.

Al calcular el Valor Actual Neto (VAN) da como resultado 4.375,44 al ser la cifra mayor

que 0 la inversién produciria ganancias financieras, por lo que el proyecto deberia realizarse.
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MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través de la realizacidn del proyecto se pudo comprender que la puesta en marcha de un
plan de negocio para la produccion y comercializacion online de galletas tipo snack para la empresa
“D’li cookies” no es un proceso que deba tomarse a la ligera pues implica una serie de fases y
etapas necesarias todas para asegurar el éxito organizacional, asi como el afianzamiento del
producto en el mercado competitivo. De este modo se llagan a las siguientes conclusiones:

e Con la aplicacién del instrumento tipo cuestionario de once (11) preguntas dicotomicas a
la muestra de 35 personas residenciadas en el Barrio La Paz, Parroquia Guerrera Ana Soto
de Barquisimeto, estado Lara, se pudo evidenciar que la poblacion local esta muy receptiva
con la puesta en marcha de un emprendimiento de este tipo, ademas se muestran muy
receptivos con el uso de la tendencia del e-commerce, asi como del resto de instrumentos
virtuales que permiten a los consumidores no s6lo conocer el producto sino tener un acceso
maés directo.

e Con referencia a la viabilidad del plan de negocios, se pudo notar que a través de los
estudios realizados la aplicacion del emprendimiento no solo es factible y viable desde un
plano ambiental, econémico, productivo y legal, sino que también fue muy bien recibido
por el publico en general, por ser un producto novedoso de precio muy accesible.

e En cuanto al plan de negocios, se constatd que el publico en general percibe como muy
moderno, dindmico y oportuno el hecho de que las galletas cuenten con canales electrénicos
para su venta y mercadeo, lo cual a pesar de que se trate de un producto local, le agrega
prestigio y reconocimiento a la marca.

e En este sentido, cada una de las fases desarrolladas en la investigacion permitié no solo
comprender de manera global y compleja el problema objeto de estudio, sino también
encontrar una solucion factible a esta necesidad existente. El desarrollo completo y preciso,
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favorecid para que se seleccionara un producto que fuese original y factible para el
desarrollo en el mercado competitivo actual, también se especificé la realidad en la que el
producto se encuentra inserto, identificando el contexto donde se ubicaré el local comercial
y fabrica, los limites de la comunidad, tiempo de ejecucién y tipo de proyecto. Ademaés de
contar con la ayuda tecnoldgica para una mejor distribucion y promocion del producto.

Recomendaciones

Con base a las conclusiones presentadas se plantean algunas recomendaciones reportadas
en el anlisis e interpretacion de los resultados.

e Se recomienda para una puesta en marcha efectiva del plan de negocios se vigilen
constantemente los procesos operativos y de comercializacidn, esto con la finalidad que no
se pierda la esencia con la que nace la empresa “D’li cookies”, es decir, seguirse
manteniendo en el mercado competitivo online.

e Igualmente, es aconsejable diversificar las recetas de las galletas para que pueda seguir
ofreciendo a sus clientes el servicio que ellos se esperan, implementando una mejora
continua en sabor, calidad, precio y accesibilidad del producto.

e También se destaca el control, seguimiento y evaluacion constante que posee las empresas
nacientes, sobre todo para considerar la opinién de sus clientes y poder aportar reformas y
reestructuraciones necesarias de modo de entrar y mantenerse en el mercado competitivo,
por lo cual se recomienda abrir un canal de comunicacion que permita el feed back entre el
cliente y la empresa, utilizando las diversas herramientas tecnoldgicas disponibles, mas al
considerar que la esencia de la empresa “D’li cookies” es el comercio online.

e Impulsar la capacitacion continua y permanente de los involucrados en el plan de negocios
es de vital importancia, para estar a la par de las imposiciones que el mercado actual

emprendedor y cambiante imprime.
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IUJOHE"

Obrero

Eension Barquiimeto REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
I. U. J.0 “INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO”
EXTENSION- BARQUISIMETO

ANEXO A
Instrumento de Recoleccién de Datos

Cuestionario

Instrucciones:
Agradecemos su colaboracion, llenando esta encuesta la cual nos ayudara a obtener

mejores resultados para nuestra investigacion.

e Lea cuidadosamente todo el cuestionario antes de empezar a contestar.
e Responda cada pregunta encasillando la respuesta acorde a su preferencia.
e Solo puede elegir una respuesta en cada pregunta.

e Cada situacion presenta entre dos (2) y tres (3) tipos de respuesta.

1. ¢Ha adquirido usted algun producto a través de la venta online?
a. Si
b. No
2. ¢Conoce algun microemprendimiento online que se dedique exclusivamente a la venta
de galletas cerca de su sector?
a. Si
b. No
3. ¢Qué tipo de galletas le gustan?
a. Dulces
b. Saladas

c. Nutritivas
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4. ¢Qué sabor de galletas prefiere?
a. Vainilla
b. Chocolate
c. Coco
5. ¢Qué redes frecuentas mas para realizar compras online?
a. WhatsApp
b. Instagram
c. Facebook
6. ¢De qué forma preferiria usted realizar sus compras?
a. Desplazarme al establecimiento
b. Recibir mi pedido a domicilio
7. ¢En qué presentacion le gustaria comprar sus galletas?
a. Paquete de 40 Unds
b. Paquete de 60 Unds
c. Paquete de 80 Unds
8. ¢En qué empaque preferiria usted adquirir sus galletas?
a. Empaque transparente
b. Cajita
c. Tarro
9. ¢Considera usted importante que una empresa tenga establecido sus valores corporativos
como la responsabilidad, compromiso, honestidad, entre otros?
a. Si
b. No
10. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete de 40 galletas
a. 1%
b. 1,5%
c. 2%
11. ;Con qué frecuencia consume usted galletas?
a. Diario
b. Semanal

¢. Quincenal
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