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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad disefiar un plan de mejoras y resolucion de conflictos en
la empresa Montilla, Judrez y Asociados C.A. La investigacion se caracteriza por ser
cuantitativa- cualitativa apoyada en un disefio de campo de caracter descriptivo. La muestra esta
conforman diez (15) miembros del personal del area de administracion y Contabilidad de la
empresa objeto de estudio, a los cuales se les aplico un instrumento tipo cuestionario,
estructurado por quince (7) items, atendiendo a la naturaleza de la investigacion y a los objetivos
de ella. La informacidn lograda se realiz6 mediante cuadros y gréficos circulares para facilitar
el analisis en funcidn de las variables, contrastando los hallazgos con la fundamentacion teorica
en equipo y grupos de trabajo, haciéndose un analisis comparativo de sus funciones y
desempefios, desde la perspectiva de varios autores. En el estudio la personalidad se revela como
uno de los factores clave de la aptitud, la personalidad incide en la exaltacion de roles dentro del
equipo. Todos tenemos unos rasgos de temperamento heredados genéticamente combinado con
un caracter producto de la educacion, experiencias vividas y libertad personal. Finalmente, se
reconoce la necesidad de enmarcar la competencia de trabajo en equipo por su representacion
transversal, debido a que diverge diversidad de situaciones.

Palabras Claves. Resolucion de conflictos, Trabajo en Equipo, Grupos de Trabajo,
Competencia, Personalidad, Liderazgo.

Xl



INTRODUCCION

En la actualidad, en un mundo con cada vez mas desarrollado en cuanto a sus capacidades
y medio ambiente integral, las organizaciones deben ser cada vez mas cambiantes para adaptarse
a su medio ambiente, para lograr perdurar en el tiempo. Las ventajas competitivas son unos
empleados comprometidos que puedan trabajar en equipo, de manera que las energias de sus
miembros se complementen creando simbiosis positiva, aumentando la produccion, la
satisfaccion de sus miembros y la calidad de vida de la comunidad.

Enfoques teoricos conocidos en todo el mundo, como la Administracion Cientifica de
Taylor, se situaron mediante una forma de mando jerarquia. Por otra parte, para Barroso y Anaya
(2007) los seres humanos se apartaron de la verdadera esencia, que es la humanidad.

No obstante Hawthorne de Elton Mayo en 2016 comenzd a considerar a las personas en
los medios de relacion personal. Es indiscutible la necesidad del trabajo en equipo para cualquier
actividad que se desempefie, ya que los individuos en grupo tienen la capacidad para producir
mas y de manera mas vertiginosa.

En este contexto el trabajo en grupo requiere la union de esfuerzos y algunas veces los
resultados no son los que se esperan (Robbins y Judge, 2013; Barroso y Anaya, 2007). En lo
atinente a los grupos lo ideal es que se enfoquen en convertirse en equipos, es importante la
integracion de esfuerzos y se creen una asociacion efectiva, convirtiendo escenarios de
autoridad-obediencia y estructuras jerarquicas, al trabajo en equipos auto dirigido, ejemplo de
esto se encuentra paises como Suecia y Finlandia. Los beneficios del trabajo en equipo es que
aumenta la competitividad, disminuyendo el estrés en el trabajo, desarrolla la autodisciplina y el
auto concepto.

Todo lo anterior indica que no basta con trabajar en grupos...estos deben desenvolverse a
equipos y beneficiarse de las competencias que cada integrante tiene: conocimientos, habilidades
y actitudes. Aunque no siempre se logran los resultados esperados, lo que puede resultar en
desempefio ineficiente, baja productividad y desconfianza en el trabajo en equipo.

La investigacién estad estructurada por cuatro momentos, los cuales se describen a
continuacion:

En el Momento I; se perfila la problematica existente, se habla del problema que se

estudia, los objetivos, la justificacion y el alcance del trabajo. En el Momento 11; se describe el



soporte conceptual, en el cual se presenta los antecedentes, las bases teoricas y las bases legales,
en las cuales se apoya la investigacion. En el Momento I11; detalla el tipo de investigacion, asi
como el paradigma enfoque y las estrategias utilizadas para dicha recoleccion de datos. En el
Momento 1V; Se presenta los Resultados obtenidos asi como las Conclusiones vy
Recomendaciones de la investigacion. Finalmente se presentan las Referencias Bibliograficas
que sirvieron de sustento para la investigacion.
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MOMENTO I

SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion detallada de la situacion objeto de estudio

A través de la historia las relaciones entre empleados y empleadores, se puede encontrar
toda una gama de actitudes y comportamientos que en muchos de los casos se asocian 0 son
paralelos a cualquier situacion laboral, sobre sus modos de hacer, sentir y pensar, y por ende en
el modo en que su organizacién vive y se desarrolla.

Gareth Morgan (2021) menciona que “Las organizaciones como si fuesen organismos, ya
que esto posibilitaria identificar las necesidades organizacionales, la adaptacion al entorno su
ciclo de vida y factores que influyen en la salud y el desarrollo de la misma”. (p.256). Cabe
mencionar que cada ser humano tiene personalidad, caracteristicas y temperamentos totalmente
diferentes, y es natural en cada ser humano que existan conflictos, ya sea por diferencia
insignificante o realmente significativa, todo depende de como se aborden los conflictos para una
resolucidn positiva.

De esta manera, cuando se crea una empresa uno de los aspectos mas importantes es
formarse con una identidad corporativa que establezca una relacion clara directamente enlazada
con la imagen que se quiere transmitir.

En efecto, el conflicto es definido por Robbins/Coulter (2017), “Como las diferencias
incompatibles percibidas que dan como resultado interferencias u oposicion” (p.60), Los
conflictos son hechos naturales del trato entre las personas en las organizaciones y no pueden ni
deben ser eliminados. Si admitimos que el ser humano es social por naturaleza, debemos aceptar
igualmente que en toda union entre individuos se pueden dar situaciones de conflicto, ya que el
hecho de compartir vivencias conlleva a la diversidad de opiniones, y en muchos casos de esta
pluralidad surge el enfrentamiento, puesto que es algo inherente al ser humano, lo que significa
que esta en su propia naturaleza.

El conocimiento y la experiencia del negociador en la resolucién de los conflictos, es
pieza fundamental puesto que utiliza herramientas que le permiten identificar con anticipacion

las discrepancias generadoras de los mismos conflictos atenuando sus consecuencias y
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posteriormente estimando los posibles impactos y los efectos que estos mismos generaron, es
necesario tener en cuenta que los conflictos son parte fundamental del ajuste de las mismas
relaciones interpersonales y de los individuos, lo cual da a entender que algunos de esos
conflictos pueden llegar a ser Utiles y constructivos.

Las actitudes, compromiso y personalidad de los miembros de una organizacion.
Eventualmente pueden relacionarse con la posicion que ocupen dentro de la jerarquia de la
compafiia. Suele ocurrir que quienes se encuentran en la escala inferior tienen dificultad para
identificarse con los objetivos propuestos por la alta administracion. Hurtado (2020) sefiala que:
“Las personas, puesto que ocupan distintos niveles dentro de la organizacion, pueden percibir de
manera diferente aquello que es conveniente y su percepcion por las nociones sobre la posicién y
la realidad de la vida de la organizacion.” (p.54). Es asi que se puede decir que el conflicto es un
hecho natural en nuestra vida, ya que hay conflictos entre padres e hijos, parientes, comparieros
de trabajo, jefes, socios, amigos. Se habla de personas conflictivas y de situaciones conflictivas,
pero el conflicto es la esencia misma de la vida, puesto que la encontramos a cada momento.

De acuerdo con la literatura asociada al manejo y la resolucion de conflictos tanto en los
negocios como en las organizaciones, es de vital importancia resaltar lo que han hecho las
facultades de negociacion a lo largo de la historia en cuanto a las determinadas situaciones que se
han visto envueltos los paises en los tiempos y momentos que ha atravesado el mundo, vy la
forma como se han venido logrando acuerdos ya sean beneficiosos o no para algunos en los
temas de resolucién y manejo de los conflictos, algunas de ellas han optado por posiciones
extremas en aplicaciones de maxima ventaja y delegacion.

En toda organizacion es indispensable velar por un ambiente laboral positivo ya que todo
trabajador se ve motivado cuando esta satisfecho y comodo en el lugar donde labora, por lo que
tiende a dar lo mejor de si y es mas productivo, la empresa MONTILLA JUAREZ Y
ASOCIADOS C.A., genera vinculos con los trabajadores y el entorno fortaleciendo las destrezas
de la organizacién y dando a conocer de primera mano la razon de ser, los principios y valores,
los procesos y el compromiso.

Generalmente, se concibe el conflicto como un hecho natural en la convivencia, ni malo
ni bueno en si mismo. El uso de mensajes en primera persona facilita enormemente la
comunicacion no agresiva entre personas que se relacionan a diario, lo cual evita conflictos o los

transforma en positivo cuando surgen, se trata de un plan global, es decir, las acciones que
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plantea se dirigen a todos los sectores y ambitos de la organizacion, con el objeto de que no sea
un plan de determinadas personas, sino que, impulsado por ellas.

En atencién a toda la situacion planteada, surgen las siguientes interrogantes: ¢Cuél es la
situacion de la empresa Montilla, Judrez & Asociados C.A., en cuanto a los conflictos que alli se
presentan? ¢Cudles son los elementos que influyen en los conflictos de la empresa Montilla,
Juarez & Asociados C.A.? Disefiar el plan de accion para la solucion de conflictos en la
empresa Montilla, Juarez & Asociados C. A.

Para dar respuestas a las interrogantes anteriormente sefialadas se proponen los siguientes
objetivos.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Proponer un plan de mejoras y resolucion de situaciones conflictivas para la empresa

Montilla, Juarez& Asociados C.A, ubicada en Barquisimeto, Estado Lara

Objetivos Especificos:

Diagnosticar la situacion actual de los conflictos que presentan en la empresa
Montilla,Juarez & Asociados C.A

Determinar los elementos que influyen en los conflictos de la empresa Montilla, Juarez &
Asociados C.A

Diseniar el plan de mejoras y resolucion de situaciones conflictivas para la empresa
Montilla, Juarez &Asociados C.A

13



Justificacion e Importancia

Analizar el conflicto es indagar en relaciones no pacificas, es por ello que las
organizaciones deben asociar esfuerzos para sacarle provecho a situaciones que pueden afectar o
favorecer al individuo y a la organizacién. Actualmente se reconoce que es necesaria cierta
ansiedad y conflicto para que nos comportemos con mas efectividad, ya que hace varias décadas
los conflictos se consideraban nocivos y debian evitarse para el provecho de una organizacion,
pero hoy por hoy los conflictos deben enfocarse como una parte normal del comportamiento
humano, el mismo que puede explotarse como medio de promover y realizar el cambio.

Pero muchos han sido los factores que han ocasionado que las relaciones interpersonales
no sean armoniosas en el ambito laboral, al decir que los conflictos no solo se derivan por los
diferentes intereses de ambas partes, sino que también surgen por interdependencia de las
labores, ambigliedad de papeles, politicas y reglas, diferencias de personalidad, comunicacion
ineficaz, competencia de recursos escasos, tension personal y diferencias subyacentes en
actitudes, creencias y experiencias.

En los campos organizacionales la identificacion puntual de los factores en los conflictos
de roles es fundamental para solucionar los desacuerdos y aquello que esta entorpeciendo el
correcto funcionamiento de la empresa, se componen de cinco, dentro de los cuales se observan
y analizan los conflictos entre las exigencias laborales y los deseos familiares y en el no tener las
capacidades suficientes para hacerse cargo de las funciones asignadas, asi como el no poder
satisfacer el cumplimiento de las ordenes que se le imponen.

En conclusion todo dependera de la actitud de cada individuo ante algo o alguien que
afecte nuestro entorno o nuestra actividad laboral, pero seremos nosotros quienes le vamos a dar
el resultado final, el cual puede ser un resultado reconfortable o por el contrario constituirse en

una situacion conflictiva.

Alcance de la Investigacion

El trabajo de grado en cuestidn se desarrolla en torno a la dificultad detectada genera
dentro de la organizacion Montilla, Juarez & Asociados C. A. junto con sus expectativas tanto

propias como lejanas y sus patrones de conducta, enmarcan ciertos objetivos y politicas que son
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propias de cada empresa y hacen que estas enfaticen dentro del cumplimiento del deber
individual y las expectativas que cada individuo espera recibir por parte de la empresa y su
ambiguedad por el propio rol desempefiado, establecen prioridades en tareas y actividades
especificas asi como los procedimientos dentro de un proceso y que tanta interaccion tienen con
los demaés, esto con el fin de resolver los conflictos del rol.

Los lideres de las organizaciones tienen la mision de tener motivados a sus empleados
todo el tiempo, asi como la elaboracion de talleres de integracion y apertura de opiniones
continuas de cdmo se estan desempefiando las relaciones al interior por medio del analisis de las
causas tanto directas como indirectas en el momento en el que surgen los conflictos, las
estrategias tienen que tener ciertos objetivos que traten de definir y explicar la informacion clave
acerca del proceso de mediacion y que asegure compromisos por parte de las posturas que se
encuentran en conflicto respetando ciertas reglas que se propongan antes de cualquier altercado.

Finalmente dentro de las estrategias que se pueden llegar a plantear en sus inicios se debe
plantear el problema tal cual se observa y por medio de la generacion de preguntas para cada una
de las dos partes en que le afecta de forma especifica y por qué creen que las cosas se
desarrollaron de forma tal que afecto los intereses de cada uno, todo esto con el fin de plantear

soluciones diversas que sirvan a una o a las dos partes en desacuerdo
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MOMENTO 1l

SOPORTE CONCEPTUAL

Antecedentes de la Investigacion

Para el presente trabajo de investigacion, se realiz6 una revision exhaustiva de trabajos de
investigacion cuya mira se centra en el tema principal del objeto de estudio, narrado de forma
especifica partiendo del punto de vista internacional, hasta el regional, el reconocimiento de los
cambios estructurales necesarios para eliminar sus causas y al fomento de actitudes y relaciones
de colaboracion necesarios para manejarlo sin violencia. Esta se compara a la de prevencion de
conflicto, ya que este término tiene una connotacion de contencion del mismo que entra en
confrontacion con la perspectiva socio-critica.

De esta manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) mencionan que:

Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a no investigar sobre
algin tema que ya se haya estudiado a fondo a estructurar mas formalmente la
idea de investigacion a seleccionar la perspectiva principal desde la cual se
abordara la idea de investigacion. (p.89).

Conocer esto nos permitird elaborar una investigacion que sea novedosa, e incluso
inédita, asi nuestra investigacién tendrd una tematica con mayor claridad, sustentada de
conocimientos cientificos.

En el panorama internacional, Arias (2019) presentd una investigacion para optar al
grado de Economia en la Universidad Autonoma de Externado de Colombia titulada “El marco
metodoldgico Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular
y resolver problemas”. Esto se basa en la formulacion de hipotesis las cuales pueden ser
confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas al problema.

En cuanto, esta investigacion se desarrolla mediante un enfoque mixto (cualitativo-
cuantitativo), donde la informacién es adquirida a través de la observacion directa e
investigaciones de campo. Por otro lado, se basa en los tipos de investigacién explicativa,

diagndstica y bibliogréafica, siendo su poblacion y muestra conformada por veinte y tres (23)
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personas; divididas en un (1) gerente, dos (2) tesoreros y veinte (20) personal, para los cuales se
aplico como técnica de recoleccion de informacion la entrevista y la encuesta.

A nivel nacional, Juérez (2020) desarrollo un trabajo de investigacion denominado "Rol
de director en el manejo de conflictos laborales en la direccion general del asuntos
estudiantiles™ en la Universidad de Carabobo". La ensefianza posee una vision holistica o
integral en su funcidn, es por ello que dentro de la educacion, el trabajo se presenta como una
opcion muy importante. Por esto la formacién para el trabajo representa una alternativa atractiva,
que le permite al individuo la obtencion de los conocimientos y habilidades necesarias para que
logre mejorar su situacion socioecondmica y de trabajo en su medio.

De esta manera, el plan anteriormente mencionado abarca un analisis descriptivo que
refuerza los aspectos tedricos mediante una auditoria aplicada a las estrategias que se llevaban a
cabo hasta el momento en dicha empresa. Lo cual sirve como base contemplativa para efectos de
estudio.

Manteniendo el contexto a nivel regional, Gonzélez (2020) realiz6 sus estudios en la
Universidad Fermin Toro donde realiz6 una investigacion titulada “Estrategias Gerenciales
Para la Resolucion de Conflictos en la empresa Milena Group C.A”. quien basé su
investigacion en la situacion de la empresa de manera interna y externa la cual requiere de un
conocimiento profundo de las causas que los provocan y su consecuente eliminacion, en
contraposicion a la resolucion de conflictos.

Ciertas estrategias utilizadas dentro de las técnicas y estilos de resolucion de los
conflictos hablan de un enfoque permanente al empleado que realiza tanto labores operativas
como gerenciales o directivas dentro de las organizaciones y tienen que ver precisamente con el
intercambio o sustitucion de metas competitivas por algunas otras que estén demandando
cooperacion entre las partes en situaciones de productividad, por medio de lo que los expertos
Ilaman reduccion del conflicto ante situaciones amenazantes convenciendo a las partes de actuar
como arbitros imparciales frente a las situaciones previstas.

En cuanto al marco metodologico, el estudio se desarrolla mediante un enfoque
cuantitativo de naturaleza descriptiva sustentado mediante una investigacion de campo, con una
poblacion conformada por diez (10) personas integradas por los dos directivos, tres gerentes y

cinco empleados que laboran en dicha organizacion.

17



Para efecto de conclusion todo dependerd de la actitud de cada individuo ante algo o
alguien que afecte nuestro entorno o nuestra actividad laboral, pero seremos nosotros quienes le
vamos a dar el resultado final, el cual puede ser un resultado reconfortable o por el contrario

constituirse en una situacion conflictiva.

Bases Tedricas

Posteriormente se presentan las bases teoricas, las cuales proporcionan los fundamentos
conceptuales requeridos para la comprensién eficiente de todos los aspectos contemplados en el
presente proyecto. Segin Arias, (2017), se integran por “Un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fendmeno o problema planteado” (p. 69) Por tanto, son elementos y percepciones generadas para
el sustento tedrico del objeto a tratar. En el presente trabajo de estudio, este apartado sera

dedicado al “Plan de accion y resolucion de conflictos”.

Conflictos Laborales

Los conflictos que pueden presentarse en las organizaciones son los conflictos laborales,
los cuales segun lo expuesto por Roig (2018) “Son aquellos caracterizados principalmente por
paralizaciones no programadas, generadas fundamentalmente por diferencias entre el compafiia y
representantes de la empresa, son el principal obstaculo que enfrentan”(p.98). En consecuencia,
dentro de los conflictos organizacionales que pueden presentarse en las Empresas Montilla
Juarez y asociados ubicados en Barquisimeto estado Lara se encuentran los conflictos laborales,
cuya atencion es prioritaria para este tipo de empresas debido a que de no ser solucionados de la
manera correcta puede convertirse en un obstaculo para el cumplimiento de los objetivos que

afecta los resultados de la organizacion.

Convivencia

Para Robbins y Judge (2019), la convivencia es “El proceso iniciado entre dos personas

donde una percibe que la otra afecta o podria afectar una situacion, circunstancia o intereses que
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la otra considera de vital importancia” (p.12). A este respecto coincide con esta definicidn
porque las personas nunca tienen objetivos o intereses idénticos, por lo tanto, las diferencias
individuales siempre producen alguna forma de conflicto el cual es inherente a la vida de cada
individuo formando parte inevitable de la naturaleza humana y constituye el lado opuesto de la

cooperacion y colaboracion.

Estrategias Gerenciales para la Resolucion de Conflictos en la Empresa.

Silva (2019), “las estrategias se plantean en funcion de las oportunidades y amenazas
externas, asi como de las fortalezas y debilidades internas, con el propdsito de administrar
eficazmente” (p.45). Mantener una vision focalizada en las estrategias gerenciales, permite una
mayor participacion en la configuracion de escenarios dinamicos de oportunidades para asi
proponer enfoques estratégicos audaces caracterizados por la innovacion, donde el gerente
conjuntamente con el talento humano de las organizaciones tengan que explorar las nuevas

tendencias buscando la trasformacion con responsabilidad social en las organizaciones.

Convivencia Laboral

Amaya (2017), plantea que “En las instituciones se mantiene en la busqueda continua de
optimizacién con el de modernizar sus procesos tanto administrativos como correctos, a fin de
cumplir con la responsabilidad social que se le ha asignado” (p.78). De alli, que las estrategias
gerenciales aplicadas por los gerentes educativos representan el mecanismo ideal para establecer

vinculos entre dichos procesos y el entorno social.

Bases Legales

Las bases legales constan de ser, segun Villafranca, (2019), definidas como: “Leyes,
reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite” (p.32). En
otras palabras, dichas bases estan constituidas por una serie de documentos de naturaleza legal
(llamese leyes, reglamentos, ordenanzas, reformas, resoluciones, decretos, entre otros) que

instauran el fundamento juridico del cual se sustenta el presente trabajo de investigacion. Para
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determinar el mismo, se hizo una dedicada consulta a diversos materiales de &mbito legal que

rigen la disciplina, recopilando una serie de articulos redactados a continuacion:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) TITULO IIl. De los

Derechos Humanos y Garantias, y de los Deberes

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabaja. El estado
garantizara la adopcioén de medidas necesarias a los fines de que toda persona puede
obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y
le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del estado fomentar el empleo.
La ley adoptara medidas tendientes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales
de los trabajadores y trabajadoras. Todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajos
adecuados. El estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control

y la promocion de estas condiciones. (p.16)

Como notamos en esta nueva constitucion, no solamente se habla del deber de trabajar
sino del derecho de toda persona al trabajo. Debe garantizar que exista trabajo para todos los
ciudadanos, le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de

este derecho.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(Gaceta Oficial N° 6.076 Extraordinario del 7 de mayo de 2012)

Libertad de Trabajo.

Articulo 30. Toda persona es libre para dedicarse al ejercicio de cualquier actividad
laboral sin méas limitaciones que las previstas en la Constitucion y las que establezcan
las leyes. Ninguna persona podra impedirle el ejercicio del derecho al trabajo a otra,

ni obligarla a trabajar contra su voluntad. (p.14).

En este articulo se analiza sobre la Estabilidad como derecho de los trabajadores, nociones,
beneficiarios y sus clases en su sentido mas amplio, la estabilidad es uno de los elementos de la

relacion de trabajo, que se suma a la prestacion de servicios, a la remuneracién y a la
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dependencia o subordinacion; al encontrarse el sujeto que labora en circunstancias que definan

su permanencia en el servicio, sea en el sector publico o privado.

Articulo 44. Los patronos o patronas estan en la obligacion de garantizar que los
delegados y delegadas de prevencion dispongan de facilidades para el cumplimiento
de sus funciones, y que los comités de salud y seguridad laboral cuenten con la
participacion de todos y todas sus integrantes, y sus recomendaciones sean adoptadas
en la entidad de trabajo. (p.15)

El articulo anterior sefiala que garantizara la igualdad y equidad de hombres y mujeres en
el ejercicio del Derecho al trabajo.

Seguidamente, la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

(2012) en el capitulo VI: De la Higiene y Seguridad del Trabajo

Articulo 236. El patrono debera tomar las medidas que fueren necesarias para que
el servicio se preste en condiciones de higiene y seguridad que respondan a los
requerimientos de la salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo adecuado

y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales. (p.45)

Se trata de un servicio de asesoramiento y capacitacion orientada a prevenir accidentes y
enfermedades laborales en los puestos de trabajo esta puesto en reducir los riesgos propios del
puesto y en capacitar a los trabajadores a fin de que no cometan actos que puedan llegar a poner

en riesgo su salud.

Para finalizar la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2005)

Articulo 1 consagra: El objeto de la presente Ley es garantizar a los
trabajadores, permanentes y ocasionales, condiciones de seguridad, salud y
bienestar, en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el

ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.
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Todo trabajador tiene derecho a poseer un buen acondicionamiento fisico, en la empresa
de manera que este permita un desarrollo productivo eficaz para la organizacion, y por ende, un
buen clima organizacional. Por consiguiente tanto la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela como la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras y la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo exponen fundamentos que
de manera significativa promueven en las organizaciones ambientes laborales acordes con el
servicio que prestan considerando al trabajador como un recurso  fundamental e

importante para el cumplimiento de las metas institucionales.
Sistemas de Variables
Para Alvarez (2018) un sistema de variables consiste: “En una serie de caracteristicas por
estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o unidades de

medidas” (p.59). El sistema puede ser desarrollado mediante un cuadro, donde ademas de

variables, se especifiquen sus dimensiones y sus indicadores, y su nivel de medicion.
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Cuadro N°1

Objetivo General: Proponer un plan de accion para la solucién de conflictos en la empresa
Montilla, Judrez & Asociados C.A, ubicada en Barquisimeto, Estado Lara

Objetivos
Especificos Variables Dimension Indicadores Instrumentos  Items
Diagnosticar la _ Situacion conflictiva _ 1
situacion actual Conflictos Factores Resoluciones Observacion 2
de los laborales individuales conflictivas Encuesta

- Factores grupales Situacion
conflictos que Comunicacion 3
presentan en la Dominios 4
empresa
Montilla,
Juarez &
Asociados C.A
Determinar los  Elementos Direccion Motivacion Encuesta 5
elementos que  9ue influyen Control Comunicacion Observacion 6
. en los Arbitraje 7
influyen en los conflictos Satisfaccion 8

conflictos de la
empresa
Montilla,
Juarez &
Asociados C.A

Diseniar el plan
de accion para
la soluci6n de
conflictos en la
empresa
Montilla,
Juarez &
Asociados C.A

Fuente: Vega (2022)
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MOMENTO Il

ORIENTACION PROCEDIMENTAL

En toda investigacion resulta de vital importancia que los hechos y relaciones que
establecen los resultados obtenidos tengan el grado maximo de exactitud y confiabilidad. En
otras palabras, la orientacion procedimental desglosa la serie de lineamientos por los cuales se
rige un trabajo de investigacion, especificando las diversas técnicas y procedimientos utilizados
para la formulacion y la resolucién del conflicto detectado. Por lo que, en este momento se
expondran la metodologia empleada para la realizacién del trabajo de grado.

Naturaleza de la investigacion

Sandoval (2022), expone que:

Aquello que implica abordar, estudiar, conocer, entender, analizar y construir
conocimiento a partir de procesos de interpretacion del hecho social,
enmarcados en una intima relacion entre investigador y objeto de estudio como

un proceso subjetivo e intersubjetivo en la creacion de conocimiento.(p.89).

Por tanto, pretende ofrecer una vision integral e integradora de la investigacion cualitativa
en el campo educativo y su implicacion en el campo social. Estos datos, obtenidos directamente
de la experiencia empirica, son llamados primarios, denominacion que alude al hecho de que son
datos de primera mano, originales, producto de la investigacion en curso sin intermediacién de
ninguna naturaleza. Para este trabajo los datos se recogen en donde se produce la realidad del
problema mediante los instrumentos de recoleccidn, la observacion, entrevistas o encuestas.

En relacion a la idea anterior, se procede a especificar que la investigacion se adapta al
enfoque cuantitativo. Hernandez, Fernandez y Baptista, (2017), definen dicho enfoque como
“Aquel que utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (p. 4). Asimismo, este se basa en investigaciones previas y busca fijar minuciosamente

los patrones de comportamiento de la organizacion, siendo este uno de los principales objetivos
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del presente objeto de estudio: estudiar la influencia de una correcta imagen corporativa a la hora
de relacionarse con el personal, el centro de la investigacion radica en que la ausencia de una
identidad clara dentro de una empresa ocasiona el desinterés administrativo en cuestion y la

reduccion del impacto de la empresa.

Tipo y Disefio de Investigacion

Son diversos los autores que han investigado con metodologias tanto cuantitativas como
cualitativas, debido a que permiten describir e interpretar la realidad de las personas. Por su
parte, Altuve y Rivas (2019) asegura que el disefio de una investigacion “Es una estrategia
general que adopta el investigador como forma de abordar un problema determinado” (p.17).
Para ello, el trabajo se enmarco dentro de una investigacion interpretativa, de campo, la cual dara

lugar a una propuesta, respecto a la investigacion cualitativa.. Meneses (2019) indica que:

La ciencia social es fruto del conocimiento conseguido y aceptado por el
hombre por medio de procesos de reflexion, sistematizacion y rigor realizados
con la finalidad de interpretar y comprender la realidad. Este enfoque es muy

usado para investigar; como es el caso del presente estudio. (p.24)

El disefio de la investigacion ha de servir al investigador para concretar sus elementos,
analizar la factibilidad de cada uno de los temas que formaran parte de los capitulos de dicho
estudio. No obstante, también se utiliza para delimitar inicialmente la investigacion, paso
relevante para obtener el éxito deseado. Por supuesto, vale acotar que dicho disefio es flexible,
porque un disefio no puede permanecer estatico, ya que durante la evolucidn de la investigacion
puede variar en funcién de las acciones que se llevan a cabo.

A través del disefio de la investigacion, se desarrolla el plan de accion a seguir durante la
ejecucion de la misma, ademas, en él se encuentran implicitas las lineas a seguir para la obtener
un resultado. Sin embargo, como se menciond anteriormente éste es flexible ya que debe
incorporar los factores que emergen en cada una de sus fases y deben ser relevantes para alcanzar
los objetivos deseados. De no ser asi, los resultados que se obtienen podrian ser inapropiados con

el contexto.
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Poblacién

La poblacién es uno de los factores mas relevantes del estudio, gracias a que este permite
contar con un grupo de individuos o aspectos que puedan ser involucrados en la recoleccion de
informacion y el estudio de variables. Fundamentado en lo explicado por Tamayo, (2019), “La
poblacion es la totalidad de un fendémeno de estudio, incluyendo la totalidad de unidades de
analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio”. (p.
180). Es decir, la misma equivale al conjunto total de individuos que poseen caracteristicas o
aspectos comunes observables en un momento determinado donde se desarrollara dicha
investigacion. La poblacién esta representada por los quince (15) miembros del personal del

area de administracion de la empresa objeto de estudio.

Muestra

Una muestra es definida como una porcion representativa basandose en la poblacion para
sacar conclusiones o recopilar informacién necesaria y luego ser analizada segun la
problematica. Por su parte, Ortiz M, (2017), expresa que “Subgrupo del universo o poblacion del
cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta.” (p.177). Bésicamente, la
muestra constituye una fraccion de la poblacién que, para efectos investigativos, serd utilizada
para la evaluacién de los supuestos detectados.

De acuerdo con lo expresado la poblacion es pequefia y accesible por lo tanto para el estudio
se tomara el 100% de la poblacion general de la empresa considerando que la gerencia se aplica
una serie de entrevistas y a los trabajadores de una empresa una encuesta en forma de
cuestionario; en este sentido la poblacion objeto de estudio serd abordada a quince (15) personas
el cual consiste en investigar el namero y caracteristicas del universo en estudio, en otras
palabras Mendez (2022) seiala que “El censo poblacional consiste en estudiar todos y cada uno

de los elementos de la poblacion”(p.78).
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En el presente caso de estudio la muestra se:
Cuadro 2.
Distribucion de los Empleados

Cantidad Puesto
02 Jefe del departamento de recursos
humano
06 Analistas de recursos humanos.
01 Coordinador de tributos.
01 Coordinador de contabilidad.
05 Analistas contables.
Total
15

Fuente: Empresa Montilla, Juarez y Asociados C.A.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Luego de haber definido el disefio de la investigacion, es importante presentar cuales son
las instrumentos y técnicas de recoleccion que permita obtener los datos de la realidad. De
acuerdo con Sabino, C (2022)

Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso de
que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion. Dentro de cada instrumento concreto pueden distinguirse dos

aspectos diferentes: forma y contenido”. (p. 98)

Tomando en cuenta lo definido previamente, para el presente trabajo de investigacion, en
funcion a la muestra y los objetivos de estudio, se han seleccionado como herramientas de
recoleccion de informacion la observacion y la encuesta; cuyos instrumentos dependeran del
ambito a estudiar.

Hurtado (2022)”El procesamiento de los datos de una investigacion con disefio de campo
se define como la organizacion de los elementos obtenidos durante el trabajo realizado” (p. 276).

En ese sentido el procesamiento de andlisis de los datos comprende un proceso a través del cual
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se organizan las informaciones obtenidas con la aplicacion de instrumento de recoleccion de

datos, el tratamiento de la informacion de la presente.

Observacion

Segun Tamayo y Tamayo, (2018), se afirma que: “Es aquella que permite dar respuestas
a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica
de informacién segin un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacién
obtenida”. (p. 24). Siendo esta una técnica que permite obtener y elaborar datos e informacion de
modo rapido y eficaz sobre las variables que interviene en la problemética detectada y siendo
aplicada sobre la muestra seleccionada.

Cuestionario
Con respecto al cuestionario Herndndez (2017) plantea, “El investigador social debe
disefiar un instrumento para medir las variables conceptualizadas al plantear su problema de

investigacion” (p.45). Este instrumento es el cuestionario; en éste las variables estan

operacionalizadas como preguntas.
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MOMENTO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Una vez finalizada la recoleccién de informacion mediante la aplicacién de los
instrumentos correspondientes a las quince (15) personas que conforman la muestra, se procede
a realizar el andlisis cuidadoso de los resultados obtenidos, con elpropoésito de interpretarlos. De
acuerdo a este punto Hernandez (2016) menciona que “La confiabilidad de un instrumento se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales
resultados” (p.243). En otras palabras, consiste en sintetizar la informacion obtenida mediante un
andlisis explicativo que contribuya a la comprension factible de los registros otorgados y
favorezca la realizacion de una propuesta competente.

Se relaciono dicha informacion con los objetivos planteados en la investigacion, y se
pudo obtener respuestas a las incognitas realizadas al principio del estudio. En general, esta fase
corresponde al estudio de los resultados obtenidos por medio de la técnica de recoleccion de la
informacion seleccionada por el investigador con relacion al enfoque metodolégico adoptado en
la misma.

Para el mismo efecto, en el presente trabajo de grado se recurrié al uso de las técnicas de
observacion y la encuesta, esta Ultima apoyada en un cuestionario de preguntas cerradas
constituido por ocho (8) items, cuyas respuestas se limitaron a SI y NO. Consecutivamente, se
procedio a realizar la tabulacion de los resultados, la cual contiene la alternativa de respuestas y
el porcentaje de cada uno de los factores evaluados. Cabe destacar que la informacion obtenida
sera representada mediante gréaficos circulares y presentara su debida interpretacion justo

después de cada gréfico.

Los instrumentos empleados proporcionaron los siguientes resultados:
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Cuadro N° 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes

ITEMS Sl % |NO| %
1. ¢Considera que se presentan situaciones conflictivas muy 15 | 100% | o 0%
frecuentes?
2. g,Cret_a que es necesario hacer cursos y talleres de 15 | 100% | 0 0%
resoluciones conflictivas?
3. ¢Es necesario mejorar la comunicacion existente en la 0 0
empresa? 10 |66.67%| 5 |33.33%
4. ;Considera que la principal fuente de conflictos se
10 |66.67%| 5 |33.33%
encuentra en el personal de mayor edad?
5. ¢Las actitudes de la empresa hacen que los trabajadores se
sientan comodos? 0 0% | 15| 100%
6. ¢Conocen los valores de la empresa? 5 133.33%!| 10 |66.67 %
7. ¢Las decisiones se toman apoyandose en los aportes de los
diferentes miembros de la organizacion? 10 |66.67%| 5 | 33.33%
8. ¢Usted se siente satisfecho por su trabajo?
15 | 100% | O 0%
Fuente: Vega (2022)
Resultado de la Observacion
Cuadro N° 4 Situacion Conflictiva.
items N° 1
ITEMS Sl % | NO | %
1 ¢Considera que se presentan situaciones conflictivas muy
15 |100% | 0 | 0%
frecuentes?

Fuente: Vega (2022).
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SI ®NO

100

Fuente: Vega (2022)

Anélisis:

Lo expresado en el CUADRO N° 4 especifica los indicadores estratégicos, donde se
reflejan los principales resultados arrojados. De igual forma, se procede a explicar cada uno de
ellos ¢Considera que se presentan situaciones conflictivas muy frecuentes? En el item n° 1, el
100% respondio afirmativamente a la interrogante planteada esto surgen en el desarrollo de
acciones incompatibles, de sensaciones diferentes; responden a un estado emotivo que produce tensiones,
frustraciones; corresponden a la diferencia entre conductas, la interaccién social, familiar o personal. En
relacion Ezequiel Ander-Egg (2018) menciona que “El conflicto es un proceso social en el cual
dos 0 mas personas 0 grupos contienden, unos contra otros, en razon de tener intereses, objetos y
modalidades diferentes”. (p.179)

El conflicto se presenta cuando al menos una de las partes experimenta frustracion ante la
obstruccidn o irritacién causada por la otra parte: por tanto el conflicto surge en cuanto las partes
perciben que las actividades a desarrollar para la consecucion de los objetivos se obstruyen entre
Si.

Estas apreciaciones permiten ver el conflicto como algo negativo. Sin embargo, es
precisamente a partir del conflicto que se genera una oportunidad muy importante para manejar

procesos de aprendizaje que reflejan experiencias positivas, en las cuales los actores del conflicto
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interactian y promueven oportunidades para plantear viabilidades o alternativas frente a la
diferencia. Esta oportunidad puede convertirse, en algunas ocasiones, en un motor de desarrollo
que consolida espacios que permitan satisfacer las necesidades e intereses que presentan las
personas, grupos o comunidades, y que desarrollan la capacidad de asumir y enfrentar el
conflicto en la vida cotidiana.

Desde esta perspectiva también se hace hincapié en la percepcion que el conflicto tiene
en las personas, en relacion Mundéate y Martinez, (2021), citado por Jares (2020) afiade: “El
conflicto consiste en una percepcién distinta de intereses o en la creencia de que las aspiraciones
actuales de las partes no pueden ser simultaneamente alcanzadas” (p.25)

Cuadro N° 5 Resoluciones de Conflictos.
Items N° 2

ITEMS Sl % |NO| %

2. ¢(Cree que es necesario hacer cursos y talleres de

0, 0,
resoluciones conflictivas? 15 1100% 0 |0%

Fuente: Vega (2022).

SI ®NO

7100

Gréfica N° 2 item 2.
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Andlisis: En el item n° 2, el 100% respondio afirmativamente a la interrogante planteada
sobre ¢(Cree que es necesario hacer cursos y talleres de resoluciones conflictivas? Lo que
significa que la raiz del problema radica en la mala comunicacion y la manera como influye la
receptividad en personas méas jovenes. Segin Koontz & Weihrich (2017) el equipo es “Un
namero reducido de personas con destrezas que se complementan entre si comprometidas con un
mismo objetivo, una serie de metas de desempefio y un método de trabajo del cual son
solidariamente responsables”. (p.24)

Cuadro N° 6 Comunicacion.

Items N° 3

ITEMS Sl % |NO| %

3. ¢Es necesario mejorar la comunicacion existente en la

10 |66.67% | 5 |33.33%
empresa?

Fuente: Vega (2022).

SI ®mNO

33,33

e

Grafica N° 3 item 3.
Analisis:

Seguidamente, en el item 3 se obtuvo un 66.67% de respuestas positivas sobre ¢Es

necesario mejorar la comunicacion existente en la empresa? Y un 33.33% de respuestas
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negativas. Las actitudes de la empresa con los trabajadores dando a entender que el ambiente
laboral es competitivo y pésimo. Esto es el principal desafio de un profesional, ya que en
ocasiones el conflicto esta oculto o las partes estan muy confundidas para verlo, en algunos casos
porque son muy vulnerables. También se puede presentar que las partes no estén de acuerdo con
los asuntos que son la legitima fuente del conflicto, puesto que involucran intereses y valores.

Las formas alternativas son una debida opcion cuando la convivencia diaria, familiar y
comunitaria ha sido transgredida de manera intencional y repetitiva con perjuicios a nivel
emocional, social, fisico o legal de una persona también permiten a los individuos ser gestores de
cambios pro-positivos y pro-activos que faciliten el bienestar mutuo, asi como la satisfaccion y
el beneficio de los representantes involucrados.

Un equipo es un nimero comparativamente pequefio de individuos con competencias
complementarias (conocimientos, destrezas y cualidades), con metas de desempefio comunes y
que interactuan entre si solidariamente responsables. Para (Hellriegel y Slocum, 2017). “Los
equipos de trabajo tienen compromisos compartidos entre si para el desempefio colectivo, sin

embargo, las metas no se alcanzan sin la interaccion de los que forman el equipo”. (p.67).

Cuadro N° 7 Dominios.
items N° 4

ITEMS Si % |[NO| %

4. ¢Considera que la principal fuente de conflictos se

0, 0,
encuentra en el personal de mayor edad? 10 166.67% | 5 ) 33.33%

Fuente: Vega (2022).
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33,33

Grafico N° 4. Item 4.

Analisis:

Los resultados obtenidos en el item 4 sobre la interrogante dirigida a ¢Considera que la
principal fuente de conflictos se encuentra en el personal de mayor edad? Dan un porcentaje de
66.67% positivos y un 33,33% negativos. Un grupo son dos 0 mas personas trabajando para un
objetivo comln, pero un equipo es dos 0 mas personas trabajando en armonia para un objetivo

comun. La diferencia entre grupos y equipos es Para generar sinergia positiva que debe mantener

S|

NO

66,66

un ambiente de armonia, trabajar reorganizados y comprometidos.

Cuadro N° 8 Motivacion.
[tems N° 5

ITEMS

Si

%

NO

%

5. ¢Las actitudes de la empresa hacen que los trabajadores se

sientan comodos?

0%

15

100%

Fuente: Vega (2022).

35




SI ®NO

100

Gréafico N° 5. Item 5.
Analisis: )
Posteriormente en el Item n° 5 a ¢Las actitudes de la empresa hacen que los trabajadores

se sientan comodos? Esto juega un papel decisivo en las organizaciones EL 100% de respuestas
negativas, en la formacion de equipos de trabajo (Kblinch, 2018). Trabajar en equipo incluye
beneficios. “El mejoramiento de los productos, aumento en la productividad, disminucién de
costos, direccion del talento, elasticidad. ” (p.25)

Es una forma organizada de trabajo relacionado a la motivacion, la participacion, la
comunicacion y el liderazgo implementados para el logro de los objetivos. En la constitucion de
equipos de trabajo que hagan un trabajo conjunto es necesario: la autonomia, para que el equipo
tenga claro sus roles y funciones, capacidad para comunicarse e informar, la motivacion que le

permita enfrentar los cambios necesitados por la empresa o creados por el entorno.

Cuadro N° 9 Comunicacion.
items N° 6

ITEMS Si % |NO| %

6. ¢Conocen los valores de la empresa?
10 |66.67%| 5 |33.33%

Fuente: Vega (2022).
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33,33

66,66

Gréafico N° 6. Item 6.
Analisis

Los resultados obtenidos en el item n° 6 la mayor receptividad fue positiva, la capacidad
de cada uno de los integrantes, la intensidad de los conflictos, las presiones internas para que los
miembros obedezcan las pautas, los estimulos, la orientacion a la innovacion y al
aprovechamiento responsable de los recursos un grupo es un conjunto de dos 0 mas individuos
que se relacionan, que son interdependientes y que se relnen para conseguir objetivos
especificos.

Hellriegel y Slocum (2018) afirman “Un grupo es cualquier cantidad de personas que
colaboran con las metas y se informan cominmente entre si durante cierto periodo”. (p.78) En
este contexto, debe haber mas de una persona, coordinados con un objetivo en comun. Por su
parte indica la importancia de contar con una estructura estable, reglas y funciones que persistan
en el tiempo y en escenarios constantes, asi como que los miembros se registren abiertamente

como parte del grupo.
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Cuadro N° 10 Arbitraje.

Items N° 7

ITEMS Sl % |NO| %
7. ¢Las decisiones se toman apoyandose en los aportes de los
diferentes miembros de la organizacion? 10 66.67%| 5 |33.33%

Fuente: Vega (2022).

SI mNO

33,35

CRE6S

Grafico N° 7. Item 7.

Analisis:

En el item n° 7 hubo un 66.67% de respuestas afirmativas y por parte negativa un
33.33% sobre las decisiones que se toman apoyandose en los aportes de los diferentes miembros
de la organizacion Robbins (2017) define: “Conjunto de personas que interactian y son
interdependientes, y que se han juntado para lograr objetivos particulares” (p.12). Un grupo
puede considerarse como un conjunto numeroso de personas que procuran alcanzar un objetivo,

cuyo nivel de organizacion es principal; con tareas, funciones y desprovistos de exactitud, estos

grupos no transmiten los tipos tipicamente atribuidos a los equipos de trabajo.

Para que un grupo de personas sea considerado un equipo es preciso que se tenga un

objetivo comuln y que se pretenda el alcance de la meta ayudandose reciprocamente.
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Cuadro N° 10 Satisfaccion.
items N° 8

ITEMS

Sl

%

NO

%

8. ¢Usted se siente satisfecho por su trabajo?

15

100%

0%

Fuente: Vega (2022).

SI mNO

100

Grafico N° 8. Item 8.

Analisis:

Para finalizar los resultados obtenidos en el item n° 8 la mayor receptividad fue positiva
con un 100% de resultados “si” ;Usted se siente satisfecho por su trabajo? Muchos autores
plantean que, para que organizacion obtenga resultados de trabajo placenteros, debe lograrse el
esfuerzo holistico y coordinado de méas de una persona. Al respecto, se plantea que trabajar

unidos significa "trabajo en grupo™ pero cuando se trabaja por separado, pero en funcion de un

mismo objetivo, se hace "trabajo de grupo".
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MOMENTO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al determinar la situacion actual que presenta el area administrativa y contabilidad de la
empresa Montilla, Judrez y Asociados en relacién al Plan de accion para la solucién de
conflictos se determind; que éste sufre una serie de debilidades tales como: Deficiencia en el
manejo de conflictos, insatisfaccion generalizada de los empleados con respecto a su trabajo,
ausencia de cooperacion entre compafieros de trabajo, no se toma en cuenta a los empleados para
la toma de decisiones

El cambio que han experimentado la empresa a lo largo de estos ultimos afios
ha originado una forma de hacer sentir a los trabajadores no se siente el liderazgo como algo
positivo Yy las relaciones interpersonales no son fluidas. Establecer el trabajo de modo individual,
hoy en dia hace varios trabajadores se corresponden entre ellos para alcanzar consecuencias, a
través de la construccion de los factores previamente nombrados, se genera una temperamento
para la empresa, la cual permite que el personal administrativo se sienta identificado. Cabe
destacar que dichos aspectos van relacionados con la aplicacion efectiva del plan de accion para
la solucion de conflictos en Montilla Juarez & Asociados.

La gran complejidad del mundo laboral y la innovacion conciben diferentes contenidos
que demandan diversidad de habilidades, sensatez, discusiones rapidas y adaptacion. Y es a
través de los equipos donde se pueden desarrollar todas estas caracteristicas.

Kozlowski et Illgen, (2020). “El trabajo en equipo es considerado una ventaja
competitiva” (p.34). En la actualidad, debido a su gran categoria ha creado un cambio en la
forma de ocuparse, dando lugar a un acrecentamiento de los equipos de trabajo, esta
competitividad interactiva permite aumentar la produccion, la invencién y el bienestar en el

trabajo.
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Recomendaciones

Un equipo es una representacion de organizacion especifica del trabajo, donde se
busca en conjunto que surja el talento colectivo. Esta forma de organizacion es
especialmente ventajosa para lograr altos niveles de calidad en la gestién de una
institucion. Los gerentes y politicos persiguen una filosofia para la administracion
adecuada, que respete las necesidades de sus empleados.

En este sentido, el plan de accidon concibe circunstancias que suministran la
concentracion de dinamicas que protegen la investigacion y el autodesarrollo a través de
la practica en las organizaciones, el trabajo no produce sélo mejoras individuales y
organizacionales, sino que interviene también en el perfeccionamiento de los servicios,
tanto cuantitativa como cualitativamente.

Ademas, se facilita una mejor gestion de la informacion y del conocimiento. Es
evidente que el conocimiento de la dindmica de los grupos y equipos de trabajo,
especialmente de su comportamiento, tiene una gran importancia para los dirigentes y
empresarios. Estudiar los grupos y equipos que coexisten en cualquier organizacion para
saber como organizarlos, utilizarlos y multiplicar sus resultados, es una estrategia
consistente de desarrollo organizacional.

El trabajo es parte de la nueva conciencia de las organizaciones modernas. Es un
hecho que cuando todos comparten las metas de la organizacion, los resultados son
altamente satisfactorios. La conducta y los valores grupales intervienen directamente en
el cumplimiento de su mision, vision y objetivos estratégicos.

Existen definiciones relacionadas con los grupos y equipos de trabajo, con
frecuencia, estos términos se emplean de manera similar e sin distincion. Entre las
definiciones existentes sobre qué es un equipo, pueden citarse (Gdmez y Acosta, 2019)
"Es una forma determinada de grupo de trabajo que se constituye y administra de modo
desigual a la utilizada para otros tipos de grupos formales, pero no reales” (p.67). Un
conjunto de individuos que coordinan sus esfuerzos, aportan ideas y conocimientos,
transfirieren habilidades y toman decisiones de pleno consenso. Su variedad es muy
amplia: abarca desde la ayuda mutua de dos personas, un circulo de calidad hasta un

comité de alta direccion.
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Cuando se forma un plan, intervienen fuerzas psicologicas que van desde la
confraternizacion hasta la lucha abierta entre motivaciones, intereses, actitudes,
conductas e ideas de las distintas personalidades que lo componen.

Dichas confrontaciones deben promover el cambio y soluciones adecuadas,
justamente porque cada uno aporta y ejerce la funcion que mas se adecua a su
personalidad, habilidades y conocimientos. Al momento de formarse, las funciones de
los distintos miembros de un equipo suelen ser confusas. Los individuos se limitan a
actuar como observadores mientras averiguan qué se espera de ellos. En la medida que
avanza el trabajo en equipo se identifican las funciones de cada uno. Estas dependen de
sus caracteristicas personales, su capacidad de trabajo, sus conocimientos previos, asi

como de la forma en que interactGan sus miembros.
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IUJOP -

. ""REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
INSTITUTO UNIVERSITARIO JESUS OBRERO
EXTENSION BARQUISIMETO

Estimado Participante.

A continuacidn, se presenta un cuestionario, con el propdsito de determinar el proceso de

Plan de accion para la solucion de conflictos en la empresa Montilla Juarez & Asociados C.A.
La informacion que usted suministrara es de carécter confidencial y serd utilizada con
fines estadisticos para la investigacion.

Su colaboracion es muy significativa, y que, al responder el instrumento, usted lo haga en
forma veraz y transparente es de mucha importancia, ya que los resultados que se obtengan
serviran para apoyar la investigacion. El instrumento estd conformado por 8 items, con dos (2)
alternativas de respuestas (si/no).

Debe tener en cuenta que esto no es una evaluacion, por lo cual, no existen respuestas
correctas o incorrectas. Solo responda segun su criterio, con un si 0 un no, la opcion que

considere que mas se ajusta a la realidad.
iGracias por su participacion!

Atentamente,

Vega Beatriz.
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Instrucciones: leer atentamente las siguientes preguntas y responder con toda sinceridad

y claridad con un si 0 no segun corresponda.

CUESTIONARIO

ITEMS Sl NO

1. ¢;Considera que se presentan situaciones conflictivas muy
frecuentes?

2. ¢Cree que es necesario hacer cursos y talleres de
resoluciones conflictivas?

3. ¢Es necesario mejorar la comunicacion existente en la
empresa?

4. ;Considera que la principal fuente de conflictos se

encuentra en el personal de mayor edad?

5. ¢Las actitudes de la empresa hacen que los trabajadores se

sientan cOmodos?

6. ¢Conocen los valores de la empresa?

7. ¢Las decisiones se toman apoyandose en los aportes de los

diferentes miembros de la organizacion?

8. ¢Usted se siente satisfecho por su trabajo?
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